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ICRA KURULU VE YONETIM
KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Dogus Otomotiv olarak, 30 yillik
koklU gecmisimizin Uzerine
basarili bir sayfa daha ekledigimiz
ve mobilitenin gelecegdine dair
vizyonumuzu somut adimlarla
pekistirdigimiz bir yili gururla
geride birakmis bulunuyoruz.
icinden gectigimiz bu dénemi,
sirketimizin “geleneksel arag
distributorlugunden kapsamli

bir mobilite servis saglayicihigina”
evrildigi tarihi bir sirec olarak
goruyorum. 30 yil askin bir suredir
devam eden bu yolculukta, sayilari
10,9 milyonu asan musterilerimizin
guvenive 2,5 milyondan fazla
aracin yollarla bulusmasi, insa
ettigimiz temelin ne kadar saglam
oldugunu gosteriyor.

2025 ile birlikte, kuresel dlcekte
ekonomik belirsizliklerin,
jeopolitik gerilimlerin ve

ticaret politikalarindaki sert
ruzgarlarin etkilerini artirdigi bir
yili geride biraktik. 2025, tedarik
zincirlerindeki kirilganliklarin,
maliyet baskilarinin ve yuksek
enflasyon ortaminin kuresel
ekonomi Uzerindeki etkisini
surdurdugu; buna karsin
teknolojik donUsumun, mobilite
codzUmlerinin ve surdurulebilirlik
odakli is modellerinin hiz
kesmeden ilerledigi bir yil oldu.
Uluslararasi Para Fonu - IMF
verilerine gére dunya ekonomisi
bu zorlu atmosfere ragmen %3,3
oraninda buyume kaydederek
direncli yapisini korudu.

Turkiye ekonomisi de yil
boyunca kuresel gelismelerin
yansimalarinin hissedildigi,

ic talep dinamiklerinin

gorece canliligini korudugu

ve enflasyonla mucadele
kapsaminda uygulanan
politikalarin etkilerinin 6zellikle
yilin ikinci yarisindan itibaren
daha belirgin bir sekilde
hissedildigi bir gorunum sergiledi.
Finansal gostergelerdeki iyilesme
ve risk algisindaki gerileme
ekonomik ongoérulebilirligi
destekledi. TUketici guvenindeki
toparlanma, krediye erisim
kosullarindaki gorece iyilesme ve
kur tarafindaki istikrar, ozellikle
otomotiv talebinin guclu seyrini
destekleyen temel unsurlar
arasinda yer aldl.

Rekorlarin ve déniisiimiin yih
Son yillarda, dinya genelinde
otomotiv endUstrisinin, son
yuzyilin en koklu paradigmal
degisimlerinden birini yasadigina
tanik oluyoruz. Kuresel arag
parkinin 2030 yilina kadar 2 milyar
adede ulasmasi beklenirken,

asll bUyUmenin elektrikli arac
parkinda %30'lar seviyesinde
gerceklesecegdi ve 78 milyon
adede ulasacagi dngoruluyor. Bu
degdisim dalgasi, Turkiye pazarinda
da 2025 yilinda kendisini cok
guclu bir sekilde hissettirdi.

Turkiye otomotiv pazari,

2025 yilinda makroekonomik
belirsizliklere ve sikilastiric
regUlasyonlara ragmen,
beklentilerin Uzerinde bir
dayaniklilik gostererek yili
yUksek bir performansla kapatti.
Toplam pazar 2025 yilinda bir
onceki yila gore %13 buyuyerek,
1,4 milyon adede yaklasan
performansiyla tim zamanlarin

en yuksek satis hacmine ulastl.
Tuketici guvenindeki kademeli
toparlanma, doviz kurlarindaki
gorece istikrar, elektrikli ve

hibrit araglara artan ilgi, model
cesitliligindeki genisleme ve yeni
markalarin pazara girisi, sektérun
donusumunu hizlandiran temel
dinamikler olarak dne cikti.

Dogus Otomotiv'de dengeli ve
surdirilebilir bliyime

Dogus Otomotiv olarak, sektérun
bu guclu performansini dogru
okuyan stratejilerimiz, cok
markali yapimizin sagladigi
esneklik ve her seyden onemlisi
“taraftar musteri yaratma”
vizyonumuz sayesinde 2025 yilini
hedeflerimizle uyumlu, dengeli
ve surdurudlebilir bir buyUme ile
tamamladik.

Toplam satislarimiz 208 bin adedi
asarak, dnceki yila gdre %10 artis
gosterdi. Binek arag satislarimiz
182 bin adede yaklasirken,

hafif ticari ara¢c segmentinde
bUyUmemizi surdurduk.
Perakende pazar payimizi %15'in
Uzerine taslyarak Turkiye otomotiv
pazarindaki guclu konumumuzu
koruduk.

Temsil ettigimiz markalarin genis
drdn gami ve guclt marka algis,
bu performansin en 6Gnemli itici
gucunu olusturdu. Volkswagen
markamiz pazar payini artirirken,
Audi markamiz yenilenen

ve glclenen Urun portfoyu

ile buglUne kadar Turkiye'de
gerceklestirdigi en yUksek satis
rakamlarina ulasti. Ayni sekilde
CUPRA ve Skoda markalar
kendi satis rekorlarini kirarken,

SEAT yUksek satis rakamlariyla
pazardaki guclu konumunu
korudu. Porsche markamiz da
rekor satis performansiyla lUks
segmentteki yukselisini strdurdu.

Volkswagen Ticari Arag, 2025
yilinda son 8 yilin en yuksek satis
adedine ulasti. Agir ticari arag
pazarinda Scania, pazar payini
%8'in Uzerine taslyarak ithal cekici
pazarinda ilk sirada yer aldi. Diger
tum markalarimiz da faaliyetlerini
istikrarli bir sekilde gelistirerek
pazar paylarini artirdilar. ikinci

el arag operasyonlarimiz da
buyumeye katki saglayan

onemli alanlardan biri oldu. DOD
markamiz altinda ydruttugumuz
faaliyetlerde satis adetlerimizi
artirarak, ikinci el pazarindaki
etkinligimizi guclendirdik.

Elektrifikasyon ve mobilite:
Gelecegi bugiinden
sekillendiriyoruz

Otomotiv dunyasi artik sadece
teknolojik Urtnler satan bir
yapidan, insanlarin ulasim
ihntiyaclarini karsilayan genis bir
mobilite endUstrisine donusuyor.
2025, bu donustimun merkezine
koydugumuz elektrifikasyon
stratejimizin meyvelerini
topladigimiz bir yil oldu.
Elektrifikasyon, gun gectikce
otomotiv sektorundeki donusum
icin daha da belirleyici bir unsur
haline geliyor. TUketici beklentileri
menzil, sarj suresi ve toplam sahip
olma maliyeti gibi alanlarda daha
rasyonel bir zemine otururken,
batarya teknolojilerindeki
gelismeler ve sarj altyapisindaki
yayginlasma da bu donusumu
destekliyor.
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2025 yilinda Turkiye'de hibrit
otomobillerin toplam satislar
icindeki payinin %27,2'ye ulasmasi;
elektrikli otomobillerin payinin

ise %177 seviyesine yukselmesi,
Turkiye otomotiv pazarinda
elektrifikasyonun artik nis degil
ana akim haline geldigini acikca
ortaya koyuyor.

Dogus Otomotiv olarak biz de bu
donusumu urun portfoyumuze
ve is modelimize yansitmaya
devam ettik. Temsil ettigimiz
markalarin elektrikli ve plug-

in hibrit model atagd, satis
performansimizi destekleyen

en dnemli unsurlardan biri oldu.
Urdn portfoylmuze eklenen yeni
modellerle musterilerimize daha
genis ve erisilebilir bir mobilite
deneyimi sunmayi surdurduk.

Elektrifikasyonun hiz kazandigi
bu dénemde, musterilerimize
yalnizca arac¢ sunan dedil; sarj
altyapisindan satis sonrasi
hizmetlere kadar uzanan
butunsel bir ekosistem saglayan
bir yap! kurmayi hedefledik.
Elektrikli arac ekosisteminin
surdurulebilir bicimmde buyumesi
icin yalnizca Urdn sunmanin
yeterli olmadigi bilinciyle, artan
elektrikli arac parkina paralel
olarak sarj altyapimizi genislettik,
batarya onarim yetkinliklerimizi
gelistirdik ve satis sonrasi
organizasyonumuzu bu yeni
teknolojik donUstme uyumlu
hale getirdik.

Turkiye'de elektrikli arac pazar
payinin %30'lara ulasmasi
beklenirken, sarj altyapisinin
yayginlastiriimasi sektordn en
kritik onceliklerinden biri haline
geldi. Dogus Otomotiv olarak
bu intiyaci erken donemde
ongorerek hayata gecirdigimiz
yatirimlar, bugun elektrifikasyon
ekosisteminin en guclu
bilesenlerinden birini olusturuyor.

Sarj istasyonu markamiz
D-Charge, 2025 yil sonunda
Turkiye'nin 45 ilinde toplam 621
soket saylisina ulasarak pazarda

kendine guclu bir konum edindi.
Sadece altyapiyla sinirl kalmayip,
satis sonrasl hizmetlerde de
devrim niteliginde adimlar
atiyoruz. Yuksek voltajli batarya
onarim merkezlerimizin sayisini
7'ye cikartarak, elektrikli arac
sahiplerine sundugumuz guveni
pekistirdik.

Mobilite ekosistemimiz
gesitlenerek buyiyor
Otomotiv sektorunun arag
sahipliginden hizmet temelli
mobilite cozumlerine evrildigi
yeni dénemde, faaliyet
alanlarimizi cesitlendirmeyi
surduruyoruz. Denizcilik
alaninda gelistirdigimiz servis
ve operasyon modeli, mobilite
yaklasimimizin farkl ulasim
alanlarina tasinmasinin guglu
bir drnegini olusturuyor. Onceki
yillarda bircok degerli marka

ile distributorltk anlasmasi
imzalayan Dogus Marine, 2025
yilinda portfoyune ekledigi
Riviera markasiyla mobilite
vizyonumuzu denizlere tasimayi
surdurdu.

Bunun yani sira mikro mobilite
cozUmleri ve elektrikli bisiklet gibi
yeni nesil Urunleri portfoyumuze
dahil ederek mobilite
ekosistemimizi cesitlendirmeye
devam ettik. Yenilikci tasarimi,
katlanabilir elektrikli bisiklet
segmentindeki guclu konumu
ve surdurdlebilir ulasimi odagina
alan yaklasimiyla global pazarda
one ¢ikan bir marka olan MATEyi
de 2025 yilinda Turkiye pazarti ile
tanistirdik.

Teknoloji odakli biyiime ve
girisimcilik ekosistemi

Dogus Otomotiv olarak, degisimi
sadece takip eden degil, bizzat
yoneten bir sirket olma vizyonuyla
hareket ediyoruz. Bu dogrultuda
2025 yili, dijital donUsumu kurum
kultrdmuzun bir parcasi haline
getirdigimiz en verimli yillardan
biri oldu. GO-DGTL altyapimiz ile
veri temelli bir yonetim modeli
sergileyerek robotik strec¢
otomasyonu, yapay zeka destekli

musteri deneyimi ve |oT tabanli
lojistik ¢cozUmleri gibi 119 farki
dijital projeye toplam 116 milyon
TL yatinm yaptik. Bu yatirimlar
sonucunda sadece 2024 ve
2025 yillarindaki operasyonel
verimlilik artistyla 1770 milyon TL
tasarruf elde etmeyi basardik.
Ayni zamanda calisanlarimizin
dijital yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik egitim programlarimizla,
kurumsal donusumumuzu insan
kaynagimizla birlikte ilerlettik.

2025 yilinin en heyecan verici
gelismelerinden biri de,
girisimcilik ekosistemine attigimiz
stratejik adim oldu. SPK onayiyla
kurdugumuz “Rota Portfoy
Yonetimi A.S. D-Venture Fon
Sepeti Girisim Sermayesi Yatirm
Fonu" ile mobilite teknolojileri,
baglantil ara¢ ¢cozumleri,

yapay zeka, akilli lojistik ve
surdurulebilirlik odakh yenilikgi
girisimlere yatirim yapmaya
basladik. Bu adimi, yalnizca
finansal bir yatirrm olarak dedil,
gelecegin mobilite ekosistemine
erken erisim saglayan stratejik
bir konumlanma olarak
degerlendiriyoruz.

Karbon nétr hedefimize
baghyiz

Surdurulebilirligi bir is modeli
olarak benimseyen sirketimiz,
2025 yilinda da ¢evresel ve
sosyal sorumluluklarinda
sektorlne 6rnek olmaya
devam etti. Sektdérumuzde,
TUrkiye Surdurulebilirlik
Raporlama Standartlari'na
(TSRS) uyumlu rapor yayinlayan
oncu sirketlerden biri olarak
seffaflik vizyonumuzu bir Ust
seviyeye tasidik. Enerji verimliligi
projelerimiz, yenilenebilir

enerji yatinmlarimiz ve

deger zincirimizin tamamini
kapsayan surdurulebilirlik
uygulamalarimizla, dusuk
karbonlu is modeli vizyonumuzu
guclendirmeye devam ettik.

Sekerpinar Lojistik Merkezi'mizde
kurulu Gunes Enerjisi Santrali ile
tesisimizin elektrik intiyacinin

%77'sini gunesten karsilayarak
4.337 MWh elektrik Urettik.

2030 yilina kadar karbon ayak
izimizi %30 azaltma ve elektrik
tuketiminde %100 yenilenebilir
kaynaklara gecme hedefimize
kararlihkla ilerliyoruz. Deger
zincirimizdeki tedarikgilerimizin
%68'inin surdurulebilirlik
kriterlerini karsilar hale

gelmesi, bu donUsumun tum
ekosistemimize yayildiginin en
net gostergesi. Elektrifikasyon
yatirimlarimiz, sarj altyapisi
genislememiz ve emisyon
azaltim hedeflerimizle iklim dostu
mobilite donusumune katki
sunmay! bir gorev kabul ediyoruz.

Toplumsal deger ve
slirdiiriilebilir etki

Basarimizi sadece finansal
tablolarla dedil, topluma
kattigimiz degerle de dlcuyoruz.
21. yilini geride birakan “Trafik
Hayattir!” platformmumuz, bu yil da
trafik glvenligi bilincini artirmak
amaciyla binlerce bireye ulasti.
Ozellikle Tohum Otizm Vakfi is
birligiyle hayata gecirdigimiz
“Guvenli Trafik Becerileri” projesi
kapsaminda, otizmli bireylerin
trafikte guvenligini saglamak icin
ozel egitim Kitleri gelistirdik ve
ogretmen egitimlerine hiz verdik.

Biyocesitlilik alanindaki amiral
gemimiz “Dogaya Kanat Actik”
projesi kapsaminda ise bugune
kadar 60 bin kilometreden fazla
yol kat edildi ve Turkiye genelinde
gozlemlenen kus turu sayisi
395'e, memeli turd sayisi ise
30'a yukseltildi. Yaruttugumuz
bu calismalarla, dogal yasamin
korunmasina katki sunma

ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dunya birakma
sorumlulugumuzu kararhlikla
surdurduk.

Ortak degerlerle biiyliyen bir
organizasyon

Ulastigimiz tum bu basarilarin
arkasindaki en buyuk gug,
birbirine inanan ve “Bunu birlikte
basardik!" diyen 2.000'i askin
calisanimizdir. 2025 yilinda da
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calisan bagliligini, kapsayicihgi
ve yetenek gelisimini odagimiza
almaya devam ettik. Calisan
baghhgi oranimizi %84'e
yukseltirken, firsat esitligi ilkemiz
dogrultusunda kadin ¢alisan
oranimizi %33,3'e, kadin yonetici
oranimizi ise %35,8'e cikardik.

Calisanlarimizi gelecedin
yetkinlikleriyle donatmak

icin bir yilda 37.800 saatin
Uzerinde egitim gerceklestirdik.
Egitim yatirrmlarimiz, liderlik
programlarimiz ve dijital yetkinlik
gelistirme calismalarimizla
calisanlarimizin gelisimini
butuncul bir yaklasimla
destekledik. Calisan gonulluluk
programlarimiz ve sosyal etki
platformlarimiz araciligiyla
kurum ici kulttrumuzu toplumsal
faydayla butunlestirmeyi
surdurduk. Ortak akil ve cevik
yonetim anlayisimiz, Dogus
Otomotiv'i her turlt degisime
karsi daha dayanikli ve uyumlu
bir organizasyon yapisina
kavusturuyor.

Elektrikli ara¢ odakli biyime
ve model atagi

2026 yiinda kuresel olcekte
finansal kosullarin daha
ongorulebilir bir cerceveye
oturmasil, tuketici guveninin
guclenmesi ve elektrikli arag
donusumunun hiz kazanmasiyla
birlikte otomotiv pazarinda
dengeli bUyUmenin sirmesini
bekliyoruz. Bizim icin 2026,
elektrikli arac odakl bir buyume
ve tam bir “model atag!” yili
olacak. Lansmanlarimizin yani
sira 2026'da sarj altyapimizi daha
da yayginlastirarak mobilite
servislerindeki liderligimizi
pekistirecegiz.

Dogus Otomotiv olarak guglu
finansal yapimiz, yaygin Yetkili
Saticl ve Servis agimiz, dijital ve
mobilite odakli yatirimlarimiz

ve cok markall is modelimizin
sagladigi rekabet avantajiyla
surdurulebilir bUyUme stratejimizi
kararlilikla sUrdurecegiz.
Amacimiz, temsil ettigimiz

markalarin glcunu korumanin
otesinde, Turkiye'de mobilitenin
gelecegini sekillendiren
sirketlerden biri olmak.

Dogus Otomotiv'in bu basari
OykUsUunu yazan, vizyonuyla bize
yol gdsteren ana ortagimiz Dogus
Grubu'na; yarim asra yaklasan

is birligimizle guclendigimiz
ortagimiz Volkswagen AGC'ye;
Turkiye'nin dort bir yanindaki
fedakar Yetkili Satici ve

Servis teskilatimiza, calisma
arkadaslarimiza ve bize gUvenen
tum paydaslarimiza en icten
sUkranlarimi sunuyorum.

Gecmisimizden aldigimiz
emaneti, sahip oldugumuz
calisma azmi ve gelecek
vizyonuyla yarinlara en iyi sekilde
aktarmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,
Emir Ali Bilaloglu

icra Kurulu ve Yénetim Kurulu
Baskani
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KURUMSAL PROFIL

Turk otomotiv sektorunun en dnemli oyuncularindan biri olan
Dogus Otomotiv, musteri memnuniyeti odakl dinamik hizmet
anlayisi ile Turkiye'nin en begenilen sirketleri arasinda yer

almaktadir.

Dogus Otomotiv, 2025 yilinda da
Turkiye'nin en blUyUk otomotiv
sirketlerinden biri olmayi
surdarmustar. Is planlarini
“beklentilerin Uzerinde yaraticl
hizmet” vizyonuyla olusturan
Dogus Otomotiv, kurumsal
stratejisini “musteri memnuniyeti
odakli calisma” hedefi Uzerine
insa etmektedir. Dogus Otomotiv,
TUrkiye otomotiv sektordnin en
genis marka ve hizmet agina sahip
sirketidir.

Binek arag, hafif ticari arag, agir
vasita, endustriyel ve deniz motorlari,
sogutma sistemleri alanlarinda,
pek cogu kendi sektoérunun lideri
konumundaki 17 uluslararasi
marka ve bagli 18 Urin grubunun
temsilcisi olan Dogus Otomotiy,
bireysel ve kurumsal musterileri-
ne Volkswagen Binek Arac, Audi,
SEAT, CUPRA, Skoda, Bentley,
Lamborghini, Porsche, Volkswagen
Ticari Arag, Scania, Meiller, Thermo
King, Wielton, Novamarine, Riviera,
Aerofoils, MATE. markalarindan

ve bu markalarin 80'in Uzerinde
modelinden olusan genis bir Urdn
portfoyl sunmaktadir.

Sirket ayrica, endustriyel ve

deniz motorlari pazarinda Scania
Power Solutions ve Dogus Marine
markalariyla rekabet etmektedir.
Dogus Otomotiy, ikinci elde
musterilerine DOD markast ile 26
yildir hizmet saglamaktadir. 2021
vilinda Galataport istanbul'da
Dogus Otomotiv Plus adiyla
musteri deneyim merkezi aciimistir.
2023 yilinda kurulan D-Charge,
Turkiye'nin her noktasinda sarj
Unitelerinin kurulumunu ve

isletilmesini hedeflemektedir. 2023
yilinda Dogus Otomotiv bunyesine
katilan Dogus GYO ise Dogus
Center Maslak, D-Ofis Maslak,
Dogus Etiler Spor Merkezi, Gebze
Center AVM, Gebze Center Otel ve
Gebze Center Otomotiv Showroom
ve Servis'ten olusan genis bir
gayrimenkul portfoyune sahiptir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz
musteri memnuniyetini bir
numarall éncelik olarak ele alan
Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en
genis Yetkili Saticl ve Servis agina
sahip sirketidir. Tum Ulkeye yayllmis
olan 1.000'den fazla musteri
hizmet noktasi Dogus Otomotiv'in
musterilerine satis, servis ve yedek
parca hizmetlerini yaygin ve
kesintisiz bir sekilde sunmaktadir.
Musteri memnuniyeti calismalari
kapsaminda 2014 yilinda kurulan
Deger ve ilgi Merkezi (DIM) ile
Sirket musterilerine 7/24 yol yardim
hizmeti verilmektedir.

Dogus Otomotiv, 2 bini

askin calisaniyla Turkiye'deki
otomotiv sektorunun en énemli
oyuncularindan biridir. Dogus
Otomotiv'in distribUtérd oldugu
markalar, ilk gunden bu yana
odun vermeden surdurdukleri
musteri memnuniyetine odakli
dinamik hizmet anlayisi sayesinde
Turkiye'nin en begenilen ve en ¢cok
guven duyulan markalari arasinda
Ust siralarda yer almaktadir.

2004 yilinda halka arz edilen
Dogus Otomotiv hisseleri,

Borsa istanbul'da (BIST) “DOAS.
IS" kodu ile islem gormektedir.
Sirketin Kurumsal Yonetim Uyum

Derecelendirme Notu 2025 yilinda
9,81e yUkselmistir ( 2024: 9,79).

Dogus Otomotiv, tum is
sUreclerini cevresel ve sosyal
sorumluluk anlayisi paralelinde
sekillendirmektedir. Bu bakis agisi
dogrultusunda Dogus Otomotiv,
2009 yilinda Turkiye'de sektorunun
ilk Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporu’nu yayimlamis ve 2010
yilinda Birlesmis Milletler Kuresel
llkeler Sozlesmesi'ni (Global
Compact) imzalamistir. Sirket 2025
yilinda da BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'’nde yer almaya hak
kazanmistir.

Dogus Otomotiv, toplumda trafik
konusundaki genel sorumluluk,
biling ve alglyi pozitif yonde
artirmak amaciyla 2004 yilinda
kurdugu “Trafik Hayattir!” toplumsal
katilhm platformunu 21 yildir
kesintisiz surdurmektedir. “Trafik
Hayattir!” platformu kapsaminda
gerceklestirilen projeler,

buglne kadar bircok édule layik
gorulmustdr.

Dogus Otomotiv, otomotiv; insaat;
medya; yeme-icme, turizm &
perakende; gayrimenkul, enerji

ve teknoloji olmak Uzere sekiz
sektorde, 250'nin Uzerindeki
sirketi ve 26 bin calisaniyla faaliyet
gosteren Dogus Grubu'nun bir
Gyesidir. Grup, musterilerine Ustln
teknoloji, yUksek marka kalitesi ve
dinamik bir insan kaynadi ile hizmet
vermektedir.
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YETKILI SATICI VE SERVIS AGI

®VW @Audi @ Skoda @ SEAT @ CUPRA
® Porsche @ Scania @ Scania Power Solutions
Meiller Vielton @ Thermo King @ DOD

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir numarali
oncelik olarak ele alan Dogus Otomotiyv, Turkiye'nin en genis yetkili
satici ve servis aglarindan birine sahiptir.

17 uluslararasi marka ve
bagli 18 Grun grubu

2.616.350 toplam
arag parkir*

2.000'i askin ¢alisandan
olusan buyuk bir aile

Binden fazla musteri
bulusma noktasi

Deger sunulan toplam
10.860.000 musteri*

Yetkili Servisler'e yilda
1.140.000 arag girisi*

* Skoda haric
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2022 2025

o Kurumsal Yénetim Uyum Binek pazar payn: %16,9
KI Lo M ETR E TA LARI Derecelendirme Notu’'nun (Binek segment liderligi)
$ ple] 9,74’e yUkselmesi » Kurumsal Yénetim Uyum
» Entegre Yonetim Derecelendirme Puani'nda
» %12,6 pazar payl Sistemlerinin kurulmasi ve 14 yil Ust Uste artis ve 9,81

» Kurumsal Yénetim Uyum sertifikalarin alinmasi puanina ulagiimasi
Derecelendirme Notu: 7,80 » Birlesmis Milletler Kadinin » ilk TSRS Uyumlu
» Dodgus Bilgi Islem ve Teknoloji Guclenmesi Prensipleri Sardarilebilirlik Raporu'nun
1994 2010 Hizmetleri A.$.'nin kurulusu (WEPs) imzacisi olunmasi yayimlanmasi
R A - ; . i » BIST Surdurdlebilirlik 25 » Riviera Australia Pty. Ltd. ile
. :s::;nw.;gfn AG =t @ GBBD - il?:;;::}e;ealslllkeler goziesiagsini 2012 Endeksi'nde yer alinmasi f:listribﬂtérli]k sézlegmesi
» Volkswagen ve Audi distribitorlik i » %154 pazar pay! t g”’d”m'ebi.'""k , IggManmes)
anlagmasi = D%GUS » “Kurumsal Yénetim Uyum :arecelendlrtne e ®
» Scania distributérluk anlasmasi SCANIA 2009 o Derecelendirme Notu'nu En Cok B'den A-'ye yUkSE'"’IGSI Luxury MOTBRMACHTS
» Dogus Otomotiv 15. yil Yiikselten Sirket” unvani (8,63 Puan) 1 ?issne;a?’rlggl;pl_lztigr:;(;'er ploy A
» Tam markalarin tek ¢ati altinda » Etik Kod'un yayinlanmasi te,;,ettﬁ'avanﬁ dagitiimasi » Kurumsal Yonetim
1995 Sekerpinar'da toplanmasi Derecelendirme Puani'nin
» Scania Endustriyel ve Deniz » Porsche Lozan Bayisi aciligi 2021 97,90'a ulagmasi
Motorlari distribitérliik anlasmasi » Kurumsal Surdurdlebilirlik » 3112.2024 itibariyla

Kurumsal Surdurulebilirlik
Derecelendirme Puani: 86,44
(A)

» Novamarine ile distribttorlik
sozlesmesi imzalanmasi

» 1SO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi’nin
kurulmasi

» Kurumsal Yonetim
Uyum Derecelendirme

Raporu’'nun yayimlanmasi

$ 2008 @

» Thermo King distribUtérlik ' ' SddVr SIS
@ » Porsche distribtitérlik anlasmasi 2013 ;QE?I::eT;r;sgipoe » A_gr;:;fmls |I_e_I:JIF:strllbutorIuk
2000 anlagmasi » Krone Dogus Treyler Fabrikasi » %17,8 pazar pay! soziCymes| irzalanmast,

» Dogus Marine
Services'in faaliyete
baslamasi

» MATE.Bike ile distribUtérlik

» AB'den arag ithalatindaki temel atma téreni i
sozlesmesi imzalanmasi

" o Kurumsal Yénetim Uyum
gumrik vergisinin kaldiriimasi » Porsche Lozan Bayisi temel atma z y

» Volkswagen -
g Derecelendirme Notu’'nun

Financial Services

AG ile taketici pMeillggBogus Dagnger 9,05' yiikselmesi k NOVAMRARIN
Fabrikasi'nin hizmete girisi = ?;) 5 -

finansmag = » Porsche Lozan D-AutogSui§sse SA . Kron'e Dc:gug Tredg W‘ P& aerofoils

ortakhig —-— Fabrikasr'nin acilisi MATE.

sirket kurulusu » Erbil D-Auto LLC, Irak

sirket kurulusu

2014 @

2020

ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi’nin
Kurulmasi

» Kurumsal Yénetim

2023

» Dogus Marine Services
Didim'in faaliyete baslamasi

» Dogus Sarj Sistemleri

1997 Skopa SEAT

» Skoda distributérlik
anlasmasi Ylice Auto

2003

» Krone 0rtakl|g| € )
distributérltk » SEAT distribGtérluk » %20,1 pazar pay! Uyum Derecelendirme Pazarlama ve Ticaret A.S.'nin
anlasmasi anlasmasi Yuce Auto » vdf'nin Scania Finans'i Notu'nun 9,67'e (D-Charge) kurulmasi

yukselmesi

2019

» F.X. MEILLER, Fahrzeug- und
Maschinenfabrik - GmbH
& Co KG ile distributorlik

bunyesine dahil etmesi

» Kurumsal Yonetim Uyum
Derecelendirme Notu’'nun

» Operasyonlarin ortakligi

birlestirilmesi

Ot ti LeasePlan
omotiv . N
‘ sirketlerinin " 9,25'e yukselmesi . . sézlesmesi imzalanmasi
Dogus Otomotiv 1998 Ikinei elde gaven 5. Gl » Toplam otomotiv » 25'inci yil kutlamasi » WIELTON S.A. ile
atisi altinda - pazarinda tim yil » Kurumsal Yonetim distribatérluk sézlesmesi
Eirle tirilmesi » Ikinci el arag 2007 liderligin korunmasi Uyum Derecelendirme imzalanmasi
§ faaliyetlerinin baglamasi » %1,4 pazar payl Notu'nun 9,65'e » Kurumsal Yonetim
i Ukselmesi i '
» Bugatti ile iyi niyet mektubu 2015 y %eyrsc;}t:;lteggtl‘;rg:eu:t\:fzn;;g:
2004 anlagmasi - > » vdf'nin MAN Finans'i bunyesine » 3112.2023 itibariyla
» Jgkne - Dogus ortak Syl dahil etmesi Kurumsal Strdralebilirlik
» Dogus Otomotiv halka arz anlasm:fm » Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme Puani - 84.56
edildi » OtoMotion agilisi Derecelendirme Notu'nun 9,42've yiikse (A) >
» Dogus Otomotiv » Oto-Fix Ekseres Servis » Krone ile Gretim ortakhdi ve distribitorlik D-Cha rge
kurumsal sosyal » AKFEN ve TUV SUD ortakhig anlasmasinin sonlandiriimasi MWIELTON
sorumluluk projesi 2006 ile TUVTURK kuruldu » Meiller Gretiminin durdurulmasi 2018
= Lamborghini distribUtorluk
— . . mail » VW AG ile distributérlik sézlegsmesinin
R o b » Meiller distributérluk ve ortak 2. \ - . .
2005 e » Lamborghini ile iyi niyet mektubu aretmianE s » Kurumsal Yonetim Uyum » Misir'da kurulu bagh » Isvigre/Lozan'daki D-Auto Suisse SA
2 il temetti.5den e ﬁ ) » Bentley ile iyi niyet mektubu _$ “ W, Df-:'recelenc_ilrme Notu'nun 9,5T'e ortakliklarin tasfiye sirketi kapsamindaki Porsche ve Bentley
» Volkswagen Deniz Motorlari ? t?:ﬁﬁ:a" ile filo kiralamada yukselmesi edilmesi showroom’larinin devredilmesi
anlasmasi » Meiller ile distribltérluk » Kurumsal Yonetim Uyum » Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirme
» Ikinci temettl 6demesi anlagmasinin sonlandiriimasi Derecelendirme Notu'nun Notu'nun 9,64'e ylikselmesi

BENTLEY » Krone ile Gretim anlasmasi » Surdurdlebilirlik Komitesi kuruldu 9,63'e yukselmesi » 10. Surdirulebilirlik Raporu
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DOGUS GRUBU HAKKINDA

1951 yilinda Ayhan Sahenk'in topluma hizmet etme vizyonuyla
kurulan Dogus Grubu bugun 250’'nin Uzerinde sirketi ve farkli
cografyalarda gdrev yapan 26.000'i askin ¢alisaniyla, Turkiye'nin
en koklu ¢ok sektorlu gruplarindan biri olarak yoluna devam

etmektedir.

Otomotivden konaklamaya, yeme-
icmeden gayrimenkule, enerjiden
medyaya ve teknolojiye uzanan
genis faaliyet alanlarinda Dogus
GCrubu; kalite ve glven odakli bir
anlayis Uzerine kurulmustur. Farkl
sektorleri bir araya getiren Grubun
uzun vadeli ve kalici deger Uretme
anlayisi kapsaminda Volkswagen
AG, Hyatt International Ltd,,

The Peninsula Hotels, Azumi

Group, Chenot ve Paraguas
Group gibi kuresel sirketler ile
uzun yillara dayanan ortakliklari
bulunmaktadir.

Dogus Grubu degisen dunyaya
uyum saglarken surdurulebilir
bUyUmeyi odagina alarak insan
ve deneyim odakli yaklasimiyla
istihdam yaratmayi, topluma
deger katmay! hedeflemektedir.

Gelecek nesillere karsi sorumluluk
bilinciyle hareket eden Grup
bugln oldugu gibiyarin da
degerlerinden aldigi gugcle hep
daha iyisini hedeflemeye, kalici
eserler Uretmeye ve gelecedi
kararhlkla insa etmeye devam
edecektir.

YONETIM RAPORU
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YONETIM KURULU

Emir Ali BILALOGLU

Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
Baskani

Gur CAGDAS

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Koray ARIKAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Berlin Teknik Universitesi MUhendislik Fakiltesi ylksek lisans mezunu olan Emir
Ali Bilaloglu, calisma yasamina 1991 yilinda Almanya'daki Audi AG ana merkezinde
Finansal Kontrol ve Bodlge Satis Mudurl goéreviyle basladi. 2000 yilinda Dogus
Otomotivide Is Gelistirme ve Stratejiden sorumlu olarak calismaya baslayan
Bilaloglu, 2001 yilinda Audi AG'nin Dubai'den sorumlu Kurucu Genel Muduru olarak
Birlesik Arap Emirlikleri'nde goérev aldi. 2004 yilinda Turkiye'ye donerek Dogus
Otomotiv bunyesinde Audi ve Porsche markalarindan sorumlu Genel Mudur
olarak atandi. 2007 Haziran ayinda Dogus Otomotiv icra Kurulu Baskani (CEO)
olan Bilaloglu, Dogus Otomotiv'in 29 Mart 2018 tarihinde yapilan 2017 Faaliyet Yili
Olagan Genel Kurulu Toplantisi'nda oy birligi ile Yonetim Kurulu Baskani secildi.
Emir Ali Bilaloglu, Yénetim Kurulu Baskanhginin yani sira icra Kurulu Baskanligi
gorevini de yurutmeye devam etmektedir. Bilaloglu, Dogus Grubu bunyesinde yer
alan sirketlerden Dogus Oto Pazarlama'da Yonetim Kurulu Baskani olarak, Dogus
Holding, Yuce Auto, Volkswagen Dogus Finans (vdf) ve Dogus Yeni Girisimler ve
Projeleri (InvenDO) sirketlerinde ise Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.
Bu godrevlerinin yani sira 2011-2018 yillari arasinda Otomotiv Distributorleri ve
Mobilite Dernegi (ODMD) Baskan Yardimcisi ve 2018-2022 yillari arasinda Baskani
olarak gorev almistir. Emir Ali Bilaloglu ayrica dis ekonomik iliskiler konusunda
danismanlik yapan DEIK'te Turk Alman is Konseyi YUrdtme Kurulu Uyesidir.

Sayin GurCagdas, 1983 senesinde istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler FakUltesi'nden
mezun olmus, 1985 yilinda ayni Universitenin isletme Iktisadi EnstitUsd’'nde yiksek
lisansini tamamlamistir. 1986 yilinda Eczacibasi Menkul Degerler'de Yatirm
Uzmani olarak calismaya baslamis, 1988 yilinda Vakiflar Bankasi istanbul Menkul
Kiymetler Merkezi'ni kurarak 1990 yilina kadar bu kurumun yoneticiligini yapmistir.
Sayin Cagdas, 1990 yilinda Dogus Grubu bunyesine katilmis, Birlesik Turk Korfez
Bankasi'nda Sermaye Piyasasl Grubu MudurU; Garanti Menkul Kiymetler A.S/de
ve Garanti Yatirim ve Ticaret Bankasi'nda Genel Mudur Yardimcisl; Garanti Portfoy
Yonetimi A.S.'de Genel Mudur, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve sonrasinda Yonetim
Kurulu Baskanligl gorevlerine getirilmistir. Sayin Cagdas, 1 Ocak 2016 itibariyla
Dogus Holding bunyesine Baskan Danismani ve Dogus Grubu Sirketleri Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir. 2007-2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal Yatirimci
Yoneticileri Dernegi'nin (TKYD) Baskanhgini yurutmus olup, bu sure zarfinda
European Fund and Asset Management Association'da (EFAMA) Turkiye'yi temsilen
bulunmustur. 2013-2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal Yonetim Dernedi'nde
(KYD) Yonetim Kurulu Uyesi olarak, 2015-2018 yillari arasinda da Baskan Yardimcisi
olarak gorev yapmistir. Halen Dogus Grubu sirketlerindeki Yonetim Kurulu Uyeligi,
Baskan ve Baskan Yardimciligi gorevleri ile birlikte, 2019 itibariyla Dogus Holding
Yénetim Kurulu Uyeligi gorevini strdUrmektedir. Sayin Cagdas, Dogus Otomotiv
Servis ve Ticaret A.S!deki Yonetim Kurulu Uyeligi gorevine 2016 yilinda baslamis
olup bu tarih itibariyla Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini etkin olarak sirdirmektedir.
Yénetim Kurulu Uyeligi gorevine ek olarak Cagdas, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile Kurumsal Yénetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi'nde Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Bogazici Universitesi Makine MUhendisligi, Harvard Business School (AMP) ve
Virginia Commonwealth Universitesi (MBA) mezunu olan Sayin Koray Arikan, 23
vil boyunca JPMorgan Bankasi'nda Ulke MUdurluga ve Temsilciligi gibi gorevierde
bulunmustur. Yatinm bankaciligi, varlik yonetimi, kurumsal yonetisim ve aile
sirketleri konularinda 6zellikle genis bir deneyime sahiptir. 1989-1991 yillari arasinda
T.C. Basbakanlik, Ozellestirme Daire Baskani olarak calisan Sayin Arikan, 1983-1989
yillari arasinda ABD'de Proje MUhendisligi ve Danismanligr yapmistir. 2014 yilinda
Dogus Grubu'na katilan Sayin Arikan, Dogus Enerji Yonetim Kurulu Baskanhgy,
Dogus Grubu Yonetim Kurulu Danismanhgi ve Dogus SK Finansal ve Ticari Yatirrm
Danismanlik A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi gorevlerini strdtUrmektedir. Sayin Arikan,
2017-2024 yillariarasinda Pozitif Sirketleri Yonetim Kurulu Baskan Vekilligigoérevinde
bulunmustur. Sayin Arikan halen Bogazici Universitesi Mutevelli Heyeti Uyesi olup,
Harvard Business School MENA Arastirma Merkezi Yonetim Kurulu (2014-2019) ve
Eisenhower Fellowship Mutevelli Heyetleri Uyesi (2018-2020) olarak da calismistir.
Sayin Arikan ozel sektor sirketlerinde ve bircok sivil toplum érgutinde Yonetim
Kurulu Uyelikleridahil cesitli gérevierde aktif rol Uistlenmis, 2003-2005 yillariarasinda
Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegdi Baskanligi yapmistir. The Propeller Club of
the US Bolge Baskani olan Sayin Arikan, evli ve iki cocuk babasidir. Sayin Arikan,
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S'deki Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine 2018
yilinda baslamis olup bu tarih itibariyla Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini etkin olarak
surdurmektedir. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine ek olarak Arikan, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi ile Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi'nde
Komite Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Ozlem Denizmen KOCATEPE

Yénetim Kurulu Uyesi

Adnan MEMi$

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Osman Cem YURTBAY

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

YONETIM RAPORU -I 5

Lisans egitimini Cornell Universitesi EndUstri Isletmeciligi  Bolumi’'nde
tamamlayan Sayin Ozlem Denizmen Kocatepe, MIT Sloan School of
Management'ta MBA yUksek lisansi yapmistir. Stanford'da Etkileme Teknikleri,
GE Crotonville Merkezi'nde Liderlik, Harvard Business School'da ileri Seviye
Yoénetim programlarini tamamlamistir. 2000 yilindan bu yana Dogus Grubu'nda
Strateji, Bltce Planlama, Is Gelistirme ve Yatinmar lliskileri Gzerine cesitli
gorevler Ustlenmis olan Sayin Denizmen Kocatepe, Dogus Otomotiv Yonetim
Kurulu Uyesidir. Topluma hizmet alaninda ise Sayin Denizmen Kocatepe, Para
Durumu Kisisel Finans Sosyal Girisimi ve FODER Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegdi'nin kurucusudur. DUnya Ekonomi Forumu tarafindan Geng¢ Kuresel
Lider secilen Denizmen, 2014-2020 yillari arasinda Global Reporting Initiative'in
(GRI) Yonetim Kurulu'nda ilk Turkiye temsilcisi olarak gorev almistir. Halihazirda,
Mon.Al Finansal Planlama sirketinin kurucu baskanidir. Sayin Denizmen, Dogus
Otomotiv Servis ve Ticaret A.S'deki Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine 2006 yilinda
baslamis olup bu tarih itibariyla Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini etkin olarak
strdirmektedir. Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine ek olarak Denizmen, Ucret ve
Aday Gosterme Komitesi'nde Komite Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

1955 yilinda Safranbolu'da dogdu. Cocuklugu Azdavay, Sirnak, Varto, Bergama,
Kinik, Emirdag, Surug, Besni, Diyarbakir ve Bingdl'de gecti. Kuleli Askeri
Lisesi'ni bitirdi. istanbul Universitesi iktisat Fakultesi'nde lisans, isletme Iktisadi
EnstitlsU'nde lisansUstu egitiminialdi. 1977 yilinda Elginkan Holding'de baslayan
is hayati 1978 yilindan itibaren Garanti Bankasi'nda devam etti. Siraslyla Mufettis,
Almanya'da Temsilci Yardimcilig, Muhasebe GCrup Muduarlugu gorevlerini
takiben 1985 yilindan itibaren Krediler MUdUru ve Mayis 1991'den itibaren Genel
Mudur Yardimcisi olarak Ust yonetimde yer aldi. Banka ve istiraklerinde Yonetim
Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Baskanliklari yapti. 2001 yilindan bankadan
ayrildigr Eylul 2015 tarihine kadar Turkiye Bankalar Birligi nezdinde Finansal
Yeniden Yapilandirma Calisma Grubu'nun Baskanligini yapti ve kamuoyunda
istanbul Yaklasimi adiyla bilinen programi uygulamaya gecirdi. 2008-2014 yillari
arasinda Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yaptigl DarUssafaka Cemiyeti'nde
halen Yuksek Danisma Kurulu Uyesidir. Cagdas Yasami Destekleme Vakfinin
Mutevelli Heyeti Uyesi ve Isletme Iktisadi Enstitist Danisma Kurulu Uyesidir.
Muhtelif derneklerde Uyeligi bulunan Adnan Memis, Raya Danismanlik A.S.
Yonetim Kurulu Baskanidir. Sahip oldugu igne oyasi koleksiyonu ile ilgili olarak
kitap, belgesel ve turlu etkinlikleri kapsayan Oya Projesi'nin lideridir. Darica'da
ortaokul ve ayrica dort liseden olusan bir egitim kampusunu imece usulU
hayata geciren Denizyildizlari Proje Grubu'nun lideridir. Adnan Memis Egitim
Kultur ve Sanat Vakfi'nin kurucu baskanidir. Sayin Memis, Dogus Otomotiv
Servis ve Ticaret AS'deki Badimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi kapsaminda,
Denetim Komitesi ile Riskin Erken Saptanmasi Komitelerinin baskanlik gorevini
de Ustlenmektedir.

SOYTAS A.S/de 3 yil boyunca Proje Koordinatoru olarak galisti. Kog Holding'e
baglisirketlerde 17 yil, Dogus Holding'e bagli sirketlerde 21yil Mudur, Koordinator,
Genel MUdur ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevilerinde bulundu. Dogus Holding'de
gorev aldigr donem igcinde, Turkiye'nin ilk kurumsal ikinci el otomobil satislarini
DOD markasi ile baslatan, Dogus Oto Degerlendirme Sirketi'nin Kurucu Genel
Muduarldgund yapmistir. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S'de 2005-2013
yillari arasinda Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almis ve danisman olarak
surdurdugu gorevinden 30.04.2017 tarihi itibariyla ayrilarak Dogus Holding bagli
sirketlerinde tum gorevleri sona ermistir. Sayin Yurtbay, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevine ek olarak Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi ile
Ucret ve Aday Gosterme Komitelerinde Komite Baskani, Denetim Komitesi'nde
ise Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir.
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ICRA KURULU

KeremGalipGUVEN ~  GiovanniGinoBOTTARO .~ TolgaSENYUCEL ~  MustafaKARABAVIR _ EmirAliBILALOGLU KeremTALH ~  AnilGURSOY Koray BEBEKOGLU
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TURKIYE .EKONOMiSi VE
OTOMOTIV SEKTORU

2025 yili, kUresel ekonomi-politik
dengelerde belirsizligin derinlestigi
ve jeopolitik risklerin ekonomik
karar alma sUrecleri Uzerindeki
etkisinin belirgin bicimde arttigi
bir ddnem olmustur. Pandemiden
bu yana kirilganhgini strddren
tedarik zincirine iliskin aksamalar,
maliyet baskilarl, yUksek borcluluk
seviyeleri ve kalici enflasyon 2025
yilinda da kuresel ekonomik
gorunumu sekillendirmeye devam
etmistir. Rusya-Ukrayna Savasl,
Orta Dogu'da tirmanan ¢atismalar
ve bUyUk gucler arasindaki
stratejik rekabet de ticaret
koridorlari ve yatirnm akislarinin
yonu Uzerinde belirleyici olmustur.
Bu zorlu jeopolitik atmosfere
ragmen kuresel ekonomi direncli
kalmayi basarmis ve Uluslararasi
Para Fonu (IMF) verilerine gore
dunya ekonomisi 2025 yilinda %3,3
oraninda bUyUme kaydetmistir.

Turkiye ekonomisi, siki finansal
kosullar altinda kontrollU bir
yavaslama sUreci yasayarak

2025 yihinin ilk Ug ¢eyreginde
villik ortalama %3,7 oraninda
bUyUme sergilemistir. Enflasyonla
mucadele kapsaminda uygulanan
kararli politikalar meyvelerini
vermeye baslamistir. 2024
sonunda %44,38 olan yillik TUFE
enflasyonu, 2025 yil Aralik ayI
itibariyla %30,89 seviyesine
gerileyerek son 49 ayin en

dUsuk duzeyine inmistir. Bu

iyilesmeye paralel olarak faiz
indirim déngusunu baslatan
TCMB, politika faizini Ocak 2026
itibariyla %37 seviyesine cekmistir.
Ulke risk algisindaki iyilesmenin
somut gostergeleri olarak, bes
villik kredi temerrit takasi (CDS)
primi yil sonunda 200-205 baz
puan civarina gerilemis ve Fitch
Ratings tarafindan Turkiye'nin
kredi notu gorunUimunu “pozitif'e
yuUkseltilmistir.

S&P Global Mobility tarafindan
yapilan tahminlere gore 2025
yilinda kuresel otomotiv pazari,
pandemi sonrasi toparlanmanin
etkisiyle yaklasik 91,7 milyon adetlik
satis hacmine ulasarak pandemi
oncesindeki seviyelere ulasmistir.
Turkiye'de, 2025 yil sonunda

83,5 degerine gerileyen Tuketici
Guven Endeksi genel harcama
istahindaki zayifliga isaret etmekle
birlikte, otomotiv sektorinde
ayrisan bir tablo gézlenmis ve Ust
gelir grubu otomobili bir “yatirim
aracl” olarak konumlandirmaya

ve araclarini yenilemeye devam
etmistir. TUrkiye otomotiv pazarl, i¢
talepteki canliigin etkisiyle tarihi
bir rekor kirmistir.

Turkiye otomotiv sektorl toptan
pazarl, 2025 yilinda bir dnceki
vila gore %131 artarak 1.375.928
adet ile tim zamanlarin en
yUksek seviyesine ulasmistir
(2024:1.216.609 adet). Bu hacmin

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

Binek
Hafif Ticari
AJir Ticari
TOPLAM

2025
1.057.578
286.179
32171
1.375.928

1.057.578 adedini otomobil (%14,3
artis), 286.179 adedini ise hafif ticari
araclar (%10,9 artis) olusturmustur.
ODMD tarafindan 6 Ocak 2026'da
yayimlanan Otomobil ve Hafif
Ticari Arag Pazari Raporu'na gore
otomobil pazarinin %82,7'sini
vergi oranlarrdusuk olan A, B

ve C segmentlerindeki araclar
olustururken, C segmenti %55,3
pay ile liderligini surdUrmustur.
TUketicilerin govde tipi
tercihlerinde SUV otomobiller
%61,9 pay ile agirligini artirmaya
devam etmis, onu %22,8 ile sedan
araclar takip etmistir.

Motor tipine gore bakildiginda,
benzinli otomobiller %47,0 pay
ile ilk siradaki yerini korumustur.
Ancak sektordeki asil donudsum
hibrit ve elektrikli araclarda
yasanmistir. Hibrit otomobil
satislarinin pay1 %27,2'ye, elektrikli
otomobil satislarinin payi ise
%177'ye yukselmistir. 2025 yilinda
Turkiye'de 295.378 adet hibrit
arac satilirken (2024:181.590)
191.960 adet elektrikli arag satisi
gerceklesmistir (2024:105.315
adet).

ikinci el otomotiv pazari da 2025
vilinda hareketliligini korumus ve
bir dnceki yila gore %49 artisla
11,2 milyon adet (otomobil ve ticari
araclar toplami 9,7 milyon adet)
seviyesinde gercekleserek yeni bir
hacim rekoruna imza atmistir.

2024 Degisim
925.256 %14
258.106 %11

33.247 %-3

1.216.609 %13
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DOGUS OTOMOTIV’DE 2025 YILI

Dogus Otomotiv, 2025 yilinda “geleneksel ara¢ distributoérlGgunden
kapsamli bir mobilite servis saglayiciligina” dénusum vizyonunu somut
adimlarla pekistirmis; yuksek satis performansi, yapay zeka odakl dijital
yatirimlari ve surdurulebilirlik alanindaki uygulamalariyla sektérdeki
konumunu daha da guclendirmistir. Makroekonomik zorluklara

ve belirsizliklere ragmen 2025, Dogus Otomotiv agisindan dengeli
bUdyumenin, elektrifikasyon stratejisinin ve mobilite odakli is modeli
dénusumunun somut ciktilarla géranur hale geldigi bir yil olmustur.

2025 yilinda Turkiye otomotiv
pazari 1,4 milyon adedi asan
satisla tarihinin en yUksek
seviyesine ulasmistir. Bu dinamik
pazar kosullarinda Dogus
Otomotiv, “taraftar musteri
yaratma” vizyonu ve ¢cok markali
vapisinin sagladigi esneklikle
toplam satislarini bir dnceki yila
gbre %10 artirarak 208 bin adedin
Uzerine ¢cikarmistir. Binek arag
segmentinde 182 bin adede
yaklasan satis hacmi ve %15'in

Uzerine cikan perakende pazar
paylyla Sirket, yil mobilite odakl
donusum stratejisinin satis
performansina yansidigl guclu bir
tabloyla tamamlamistir.

Elektrifikasyonun Turkiye'de ana
akim haline geldigi 2025 yilinda,
elektrikli otomobillerin pazar pay!
%177 seviyesine yukselmistir.
Hibrit ve elektrikli arag
satislarindaki guclu artis, sektdrun
donusum hizini belirleyen en

onemli dinamiklerden biri
olurken; otomotiv endustrisi
yalnizca Urun teknolojileriyle dedil,
is modelleri, hizmet kurgusu ve
musteri deneyimi ekseninde de
kapsamli bir degisim surecine
girmistir.

Cok markali distribUtorluk

yapisl ve Turkiye'nin en yaygin
hizmet aglarindan biriyle faaliyet
gosteren Dogus Otomotiv;
elektrifikasyon odakli Grdn
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Mobilite sirketine
donusum

Mobilite vizyonunu deger
zincirinin tamamina yaymaya
yonelik calismalarini yil
boyunca surduren Dogus
Otomotiv, 2025 yilinda mikro
mobilite segmentinde MATE.
ve denizcilik alaninda Riviera
markalarini portfoylne
eklemistir.

stratejisi, sarj altyapisi yatirimlari,
yeni nesil mobilite ¢cozUumleri

ve Satis Sonrasl Hizmetlerde
teknoloji odakli yetkinliklerini
guclendiren yatirrmlariyla bu
donusUm surecini stratejik bir
firsat alani olarak yonetmistir.
Bu donemde mikro mobilite
segmentine MATE. ve denizcilik
alaninda Riviera markasinin
portfoye eklenmesiyle mobilite
vizyonu farkli ulasim alanlarina da
tasinmistir.

Dijital donusumu bir kurum
kulturd haline getiren Dogus
Otomotiv, 2025 yil sonu itibariyla
133 dijital projeyi basariyla
tamamlamistir. Bu yilin en
stratejik adimlarindan biri, yapay
zeka ve Uretken yapay zeka
(GenAl) gdzUmlerini kurumsal
standartlara baglayan Yapay Zeka
Mukemmeliyet Merkezi'nin (Al
CoE) hayata gecirilmesi olmustur.
Yapay zeka, buyuk veri, baglantih
arac teknolojileri ve Uretken yapay
zeka uygulamalariyla desteklenen
projeler; satistan lojistige, musteri
deneyiminden operasyonel
sureclere kadar deger zincirinin
tamamina verimlilik ve ceviklik
kazandirmistir. Veri odakli karar
alma modelleri, cevik yonetim
yaklasimlari ve kurumsal yapay
zeka yetkinlikleri, Sirket'in rekabet
gucunu ve hizmet kalitesini
destekleyen stratejik kaldiraclar
arasinda yer almistir.

Girisimcilik ekosistemine de
D-Venture Girisim Sermayesi
Yatirim Fonu ile adim atan
Dogus Otomotiv; akilli

lojistik, baglantili araglar ve
yapay zeka odakli girisimlere
yatirim yaparak gelecegin
mobilite dunyasindaki stratejik
konumunu guclendirmeyi

amaclamaktadir. Dogus Otomotiv

icin surdurulebilirlik, 2025 yilinda
da operasyonel uygulamalarin
oOtesinde stratejik karar alma
sUreclerinin ayrilmaz bir parcasi
olmayi surdurmustur. Sirket,
cevresel, sosyal ve yonetisim
boyutlarini is modeli ve risk
yonetimi perspektifiyle ele
alarak dusuk karbonlu mobilite
vizyonunu deger zincirinin
tamamina yaymaya yonelik
calismalarini yil boyunca
surddrmustur.

Dogus Otomotiv, toplumsal
etki platformlari Trafik Hayattir!
ve Dogaya Kanat Actik ile
guvenli mobilite kulturunun
yayginlasmasina ve biyolojik
cesitliligin korunmasina yonelik
calismalarini 2025 yilinda da
kararhhkla sUrdurmustur. Her
iki platform, sirketin ¢evresel ve
sosyal sorumluluk anlayisinin
sahadaki somut yansimalari
olarak paydas katilimini
guclendirmeye devam etmistir.

Satis basarilar ve lansmanlar
Dogus Otomotiv'in temsil ettigi
markalar, 2025 yilinda hem

satis performansi hem de Urudn
gami yenilenmesi acisindan
guclu bir yili geride birakmistir.
Elektrifikasyon donUsUmunun
hiz kazandigi, SUV segmentinin
bUyUmesini surdurdugu

ve musteri beklentilerinin
cesitlendigi bu dénemde
markalar; yeni model lansmanlari,
genisleyen Urin gami ve etkin
pazarlama stratejileriyle rekabet
guclerini artirmistir.

Volkswagen Binek Arag, 88.682
adetlik perakende satisla pazar
payini %8,2'ye yukselterek binek
arag pazarinda ikinci siradaki

konumunu guclendirmistir.
%82,9 seviyesine ulasan SUV
satis oraniyla Turkiye'de en
yUksek SUV satis performansina
imza atan marka, kompakt SUV
ailesi Taigo, T-Cross ve T-Roc
modelleriyle segmentte guclu
bir hacme ulasmistir. D-SW
segmentinin lider modeli Passat
ve C-Hatchback segmentinin
oncu modeli Golf, liderliklerini
surdurlrken, markanin ilk D-SUV
modeli Tayron'un lansmani

Urdn gamini Ust segmentte de
genisletmistir.

Audi 2025 yilinda yogun bir
lansman temposuyla Urdn
portfoylnu bastan sona
yenilemistir. Elektrikli mobilite
stratejisi kapsaminda A6

Sportback e-tron, A6 Avant e-tron,

Q6 SUV e-tron ve Q6 Sportback
e-tron modelleri pazara
sunulurken; yenilenen A5, Q3 ve
A6 modelleriyle icten yanmali
Urun gami da guncellenmistir.
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Segmentinin Efsanesi: Golf

C-Hatchback segmentinin yaraticisi olan Golf, 2025
yilinda %17,9 pazar payiyla liderligini surdururken;
Volkswagen Binek Arag ayni dénemde 88.682 adetlik
satis performansi ve artan pazar payiyla pazardaki
gucli konumunu pekistirmistir.

DOGUS OTOMOTIV - DEGER ZINCIiRi 2025
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CUPRA’NnIN yeni
deneyim ve satis
noktasi CUPRA City
Garage istanbul

Aylik ortalama 1.000
ziyaretgiyi agirlayan CUPRA
City Garage istanbul, 2025
yilinda 31 farkli etkinlige ev
sahipligi yapmis ve acilisinin
ilk yihnda 1.135 adetlik satisla
dunya genelindeki diger 11
City Garage noktasl arasinda
birinci olmustur.

GUglenen portfoy ve etkin

satis stratejilerinin katkisiyla

Audi, 24.832 adetle Turkiye'de
buglne kadarki en yUksek satis
performansina ulasarak premium
segmentteki gucld konumunu
korumustur.

SEAT ve CUPRA, genisleyen ve
elektriklenen Urtin gamlarinin
destegiyle yili toplam 22.855
adetlik satisla tamamlamistir.
Ozellikle sarj edilebilir hibrit
(PHEV) versiyonlarin guglu
performansi dikkat cekmistir.
CUPRA markasl 12.998 adetlik
satisla tarihinin en yuksek
hacmine ve %1,2 pazar payina
ulasirken, markanin ikonik modeli
Formentor segmentinin en cok
tercih edilen modelleri arasinda
yer almistir. Uriin gamina yeni
katilan Terramar modeli markanin
bUyumesine katki saglamistir.
CUPRA, Galataport'taki

CUPRA City Garage Istanbul

ve Mersin'deki yeni noktalariyla
Yetkili Satici ve Servis agini
genisletmistir. Aylik ortalama
1.000 ziyaretciyi agirlayan
CUPRA City Garage Istanbul,
2025 yilinda 31 farkli etkinlige
ev sahipligi yapmis ve 1135
adetlik satisla dunya genelindeki
diger 11 City Garage noktasini
geride birakarak acilisinin ilk
yilinda birinci olmustur. SEAT
markasl ise 9.857 adetlik satis
performansi sergilemistir.

Ibiza ve Leon modelleri kendi
segmentlerinde rekabetgi
konumlarini strdUrurken, Arona
ve Ateca modellerinden olusan
SUV Urun gami markanin toplam
performansina onemli katki
saglamistir.

Skoda, tarihinin en genis Urdn
gamiyla faaliyet gosterdigi

2025 yilinda buyumesini
surdurmus; satislarinr artirarak
%4,2 pazar payina ulasmistir.
Turkiye, Skoda’nin Avrupa'daki

en basarili pazarlarindan biri
olmayi surdUrmustur. Superb ve
Octavia modelleri yUksek satis
performanslarini korurken, Kamiqg
basta olmak Uzere SUV modeller
artan talebe guclu karsilik
vermistir. Yilin ikinci yarisinda
pazara sunulan Elrog ve Enyaq
elektrikli modelleriise markanin
elektrifikasyon stratejisinin énemli
temsilcileri olmustur.

LUks ve performans segmentinde
temsil edilen markalar da 2025
yilinda Urun yenilikleriyle 6ne
cikmistir. Bentley, 100 yillik
Supersports efsanesini yeniden
canlandirarak performans odakli
[Uks otomobili Yeni Bentley
Continental GT Supersports'u
tanitmistir. On siparis streci
tamamlanan model sadece 500
adet ile sinirli sayida Uretilecektir.
Lamborghini ise Huracan
modelinin yerini Temerario'ya

birakmaya hazirlanmaktadir.
Lamborghini, Revuelto ve Urus
SE modellerinin ardindan Yuksek
Performansli Elektrikli Ara¢
(HPEV) serisinin UcUncu modeli
olan Temerario ile elektrifikasyon
donustumunu tamamlamistir.

Porsche 1.207 adetlik satisla
tarihindeki en yUksek
performansa ulasmistir. Bu
basarida, satislarin buyuk
PolumMUNU olusturan tamamen
elektrikli Macan ve yenilenen
Taycan modelleri belirleyici rol
oynamistir. Markanin toplam
elektrikli ara¢ satisl 894 adede
ulasmistir. Aralik ayinda Etiler'de
acilan ve Avrupa'nin en bUyuk
Porsche deneyim noktasl olma
ozelligini taslyan Porsche Studio
Istanbul, dijital konfiglrasyon
teknolojilerini fiziksel deneyimle
bulusturan yenilik¢i yapisiyla dne
cikmistir.

Agir ticari arag tarafinda Scania,
2.609 adetlik satis ve %8,1 pazar
paylyla ithal cekici pazarindaki
liderligini surdurmustuar. SUPER
serisi kapsaminda gelistirilen
yeni nesil motor teknolojileri

ve yuksek tonaj kapasitesine
sahip yeni kamyon modelleri,
markanin rekabet gucunu daha
da artirmistir.

Soguk zincir tasimacilik
sektoérunun onde gelen

markalarindan olan Thermo King,
2025 yilinda da farkli ihtiyaclara
yonelik hassas sicaklik kontrollU
lojistik cozUmleriyle basarisini
devam ettirmistir. Advancer
Serisi ile 65nemli basarilar elde
eden Thermo King'in 2025 yilinda
pazara sundugu TX Serisi, daha
yUksek yakit verimliligi ve yuksek
kapasiteler sunarak guvenilirlik,
performans, verimlilik ve dusuk
isletme maliyeti acisindan
sektoru yeni standartlarla
tanistirmistir.

Yari romork , damper ve
treyler segmentlerinin guclu
markalari Meiller ve Wielton
ise musteri odakli Urun ve
hizmet yaklasimlariyla Tdrkiye
pazarindaki konumlarini
guclendirmis ve Yetkili Bayi

- Servis aglarini genisleterek
istikrarli buyUmelerini
surddrmuslerdir.

Satis Sonrasi Hizmetler

2025 yilinda Dogus Otomotiy,
yaygin servis adl, dijitallesen
hizmet altyapisi ve elektrikli
mobilite odakh yatirimlariyla
musterilerine satis sonrasinda da
kesintisiz ve yuksek standartlarda
hizmet sunmayi surdUrmustar. Yil
boyunca hayata gecirilen katma
degerli uygulamalar, musteri
memnuniyetini guclendirirken
satis sonrasi operasyonlarin

Satis Sonrasi
Hizmetlerde rekor
buyume

Satis Sonrasi Hizmet
sureclerinde hayata gecirdigi
katma degerli uygulamalar
sayesinde Audi 2025 yilinda
194.836 adet arag girisi ile
kendi rekorunu kirmis, ayrica
aksesuar ve butik satislarinda
kayda deger artis saglamistir.

toplam is performansina olan
katkisini da artirmistir.

Volkswagen Binek Arag, Turkiye
genelinde 81 noktada surdurdugu
Yetkili Servis yapilanmasiyla 2025
yilinda toplam 541.970 arag girisine
ulasmis ve aylik ortalama 45.164
musteriye hizmet sunmustur.

Audi markasinda satis sonrasi
sUreclerde istikrarl bicimde
devreye alinan katma degerli
uygulamalar, servis performansini
desteklemeye devam etmistir.
2025 yilinda 194.836 arag girisi ile
marka tarihinin en yUksek servis
hacmine ulasiimistir. Aksesuar
satislarinda kaydedilen %68 ve
Audi butik satislarindaki %139 artis
da Satis Sonrasl Hizmetlerin ticari
katkisini guglendirmistir.

SEAT ve CUPRA markalari, Turkiye
genelindeki 49 Yetkili Servis
noktasinda bugUne kadarki en
yUksek servis hacmine ulasarak
toplam 115.550 arac girisini
gerceklestirmistir. Yil boyunca
duzenlenen 14 egitim programi ile
Yetkili Satici ve Servis ekiplerinin
teknik ve marka yetkinlikleri
gelistirilmis; uluslararasi
sertifikasyon surecleriyle
desteklenen bu calismalar
sonucunda %95 kalifikasyon ve
%90 uluslararasi sertifikasyon
oranina ulasiimistir.
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Skoda markasinda e-mobilite
odaginda 6nemli bir satis

sonrasl altyapr donusumu
gerceklestirilmistir. 2025 yilinin
ikinci yarisi itibariyla devreye
alinan mobil ve yerlesik sarj
altyapisi ile olusturulan e-Mobilite
ekosistemi, tum elektrikli arac
sahiplerine hizmet verecek
sekilde kurgulanmistir.

Porsche elektrikli mobilite
stratejisi dogrultusunda Satis
Sonrasl Hizmet altyapisini
guglendirmeye 2025 yilinda da
kesintisiz devam etmistir. Hizl sarj
istasyonlari, Destination Charging
uygulamalari, mobil sarj cozumleri
ve Porsche-TotalEnergies is birligi
kapsaminda gelistirilen projelerle
kapsamli bir sarj ekosistemi
olusturulmustur. Artan elektrikli
arac parkina paralel olarak
Antalya'da yUksek voltaj batarya
onarim merkezinin devreye
alinmasiyla birlikte toplam onarim
merkezi sayisl 7'ye, yUksek voltaj
uzmani sayisi ise %100 artisla
36'ya yukselmistir.

Volkswagen Ticari Arag,

Turkiye genelinde 70 Yetkili
Satici ve 81 Yetkili Servis
noktasinda surdurdugu hizmet
yvapllanmasiyla 2025 yilinda yillk
149700 arag girisine ulasmis ve
aylik ortalama 12.475 musteriye
servis hizmeti sunmustur.
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“Volkswagen Ticari Arac Mobil
Servis" uygulamasl kapsaminda
ise 1769 musteriye araglarinin
bulundugu lokasyonda bakim ve
ekspres servis hizmeti verilmistir.

Agir ticari tarafta Scania,
Turkiye'deki 15 Yetkili Satici ve 19
Yetkili Servis noktasindan olusan
hizmet agini, yil icinde acilan 2
yveni Yetkili Satici ve 1 Yetkili Servis
noktasli ile genisletmeye devam
etmistir. Ayrica Bolu'da aclilan
ikinci Scania egitim sinifi ile teknik
egitim altyapisi guclendirilmistir.
Egitim ve gelisim faaliyetleri de
bu gelisimin dnemli bir parcasini
olusturmustur. Yil boyunca 5

farkl kategoride duzenlenen 30
egitim programi ile 650 Yetkili
Saticl ve Servis calisaninin gelisimi
desteklenmistir.

Thermo King ise bakim kontrati
konseptini genisleterek Satis
Sonrasl Hizmet modelini daha
surdurdlebilir bir yapiya tasimistir.
Satis ve servis ekiplerine

yonelik gerceklestirilen teknik
egitimler sayesinde Yetkili Servis

ithal ¢ekici
pazarinin lideri

Scania, Yetkili Satici
ve Servis agini
gelistirmeye devam
ederken “Cevreye
Duyarli Bayi”
projesi kapsaminda
dijitallesme ve
surdurulebilirlik
konularini entegre
bir yaklasimla ele
almaktadir.

aginin operasyonel etkinligi ve
teknoloji adaptasyonu daha da
gelistirilmistir.

Markalarda dijital doniisiim
2025 yilinda Dogus Otomotiv
markalari, degisen mobilite
dinamikleri ve musteri
beklentilerine uyum saglamak
amaciyla dijitallesme, veri odakli
yonetim ve surdurulebilirlik
ekseninde donusum calismalarini
hizlandirmistir. Satistan satis
sonrasina uzanan tum temas
noktalarinda dijital musteri
deneyiminin gelistirilmesi,
operasyonel verimliligin artirilmasi
ve cevresel etkilerin azaltilmasi
temel dncelikler arasinda yer
almistir.

Volkswagen Binek Arag,

satis ve servis sureclerini

%100 dijitallestirme hedefi
dogrultusunda 2025 yilinda

yeni projeleri devreye almaya
devam etmistir. Dijital kanallarin
satis ve satis sonrasi sureclere
katkisini artirmayi hedefleyen
calismalar kapsaminda, kullanici

datasinin analiz edilebildigi
guclu dlcumleme ve raporlama
altyapilari olusturulmustur. Web
sitesi ve mobil uygulamaya
entegre edilen yeni fonksiyonlar
sayesinde kullanici davranislari
daha yakindan izlenebilir

hale gelmis; elde edilen
icgoruler dogrultusunda

dijital deneyimi iyilestirmeye
yonelik uygulamalar hayata
gecirilmistir. “Volkswagenim”
mobil uygulamasi, Turk
otomotiv sektorunde kullanicl
memnuniyeti en ylUksek mobil
uygulamalar arasinda yer almaya
devam etmistir.

SEAT ve CUPRA markalari,
servis sureclerinde dijitallesmeyi
hizlandiran yapay zeka destekli
projeleri devreye almistir.
MuUsteri taleplerinin eksiksiz
karsilanmasini hedefleyen Al
Destekli Sifir Hata Projesi ve
son kontrol sureclerini optimize
eden Dijital Son Kontrol Projesi,
operasyonel kaliteyi artiran
uygulamalar arasinda yer
almistir. Marka deneyimini
guclendiren CUPRA Customer
Delight yaklasimi, CUPRA Tribe
ve CUPRA Promise paketleri ile
desteklenmis; bu calismalarin
katkislyla satis sonrasi musteri
deneyimi anket skoru 5 Uzerinden
4,88 olarak gerceklesmis ve
marka Musteri Memnuniyeti
Dunya Birinciligi 6ddlunu
kazanmistir.

Volkswagen Ticari Arag tarafinda
ise dijital altyapi gelistirme
calismalari web sitesi, mobil
uygulama ve Yetkili Satici ile
Servis ekiplerine dzel gelistirilen
VWTogether mobil platformu
Uzerinden surdurulmuastar. 2025
vill boyunca teknik gelistirmeler,
yeni urun ve kampanya sayfalari
ile SEO optimizasyon calismalari
kesintisiz devam etmistir.

Scania markasi, Satis Sonrasi
Hizmetlerde dijitallesme ve
surdurulebilirlik basliklarini
entegre bir yaklasimla ele
almistir. Kasim 2025'te

yenilenen Scania’'m Cepte mobil
uygulamasi, musteri deneyimini
daha kullanici odakli bir yapiya
tasimistir. Yil icinde Yetkili Servis
sUreclerinin dijitallestirilmesine
yonelik uygulamalar devreye
alinirken, yapay zeka ve veri
analitigi tabanli teknolojilerin
entegrasyonu ile hizmet
kalitesinin sUrdurulebilir bicimde
artirlmasi hedeflenmistir.

Dogus Oto

Dogus Oto, 2025 yilinda

da ¢ok markali perakende
yapilanmasinin guclu
orneklerinden biri olmayi
surdurmustur. Toplam 6 bolgede
konumlanan 29 Yetkili Satis

ve 26 Yetkili Servis noktaslyla
faaliyetlerini surduren Dogus
Oto, 1.100'U askin calisaniyla
sektordeki guclu ve istikrarl
konumunu korumustur. Yil
boyunca yurutulen operasyonlar
sonucunda 55.085 adet yeni arag
satisl, 3.438 adet ikinci el arag
satisl ve 221911 adet servis girisi
gerceklestirilmistir.

Dogus Oto, 2025 yilinda musteri
deneyimini gelistiren ve marka
temsiliyetini guclendiren yatirm
ve donusum calismalarina da hiz
kesmeden devam etmistir. Bu
kapsamda, Avrupa'nin en buyuk
Porsche deneyim noktasl olma
ozelligini tasiyan Porsche Studio
Istanbul, 680 metrekarelik alaniyla

Etiler'de hizmete aciimistir. Ayrica
Dogus Oto Ankara ve Dogus

Oto Kartal Audi showroomlari,
Audi'nin global showroom
konsepti dogrultusunda
tamamen yenilenerek hizmete
alinmistir.

Ulusal ve uluslararasi 6lcekte
cok sayida odulle taclanan 2025
yilinda Dogus Oto, dijitallesme
ve veri yonetisimi alanindaki
calismalarini da ileri tasimistir.
Kurum genelinde veri kalitesini
artirmaya ve veri varhklarini
daha etkin yonetmeye yonelik
projeler hayata gecirilmis; yil
icinde tamamlanan 80 dijital
surec gelistirme projesi ile
operasyonel verimlilik ve musteri
deneyiminde 6nemli kazanimlar
elde edilmistir.

Surdurulebilirlik alaninda da
somut adimlar atan Dogus Oto,
tum bolgelerinde karbon ayak izi
hesaplamalarini tamamlamis ve
Volkswagen Grubu'nun GoToZero
Retail Programi kapsaminda
Altin Sertifika seviyesinde
belgelendirilmistir.

Dogus GYO

Dogus GYO'nun Dogus Center
Maslak, D-Ofis Maslak, Dogus
Etiler Spor Merkezi, Gebze Center
AVM, Gebze Center Otel ile Gebze
Center Otomotiv Showroom

ve Servis varliklarindan olusan
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Avrupa’nin en buyuk
Porsche deneyim
noktasi

Aralik ayinda hizmete giren
Porsche Studio Istanbul, genis
Urln yelpazesinin yani sira
konfiglrasyon alanindaki
kisisellestirme secenekleriyle
ziyaretgilere sicak bir
atmosferde Porsche dunyasini
daha yakindan kesfetme
firsati sunmaktadir.

yatirnm amacli gayrimenkul
portfoyunun degeri, 2025 yil
sonu itibariyla 19,4 milyar Tl'ye
ulasmistir. Portfoyun dnemili
varliklari arasinda yer alan Gebze
Center AVM'de ziyaretgi sayIsl
yvaklasik 12,3 milyon olurken,

yveni kiralamalarin katkisiyla
doluluk orani %100 seviyesine
yUkselmistir. Kurumsal yonetim
ve sUrdUrulebilirlik alanindaki
istikrarh uygulamalar sonucunda
sirketin Kurumsal Yonetim
lIkelerine Uyum Derecelendirme
notu 9,58'den 9,62'ye
yUkselmistir.

DOD

DOD, 2025 yilinda yuksek
finansman maliyetleri,

bireysel kredilere erisimde
yasanan zorluklar ve sifir arac
kampanyalarinin talep Uzerindeki
baskilayici etkisine ragmen

guclu performansini korumustur.
Sirket, 1123 adedi Marka Yonetimi
satislari olmak Uzere, 28 ilde
faaliyet gosteren 61 Yetkili Satici
araciligiyla toplam 20.453 adet
arac satisi gergeklestirmistir. Yil
boyunca Yetkili Satici teskilatina
duzenli arac tedariki saglanirken,
Vimsa Gaziantep ve Aykan
Kagithane Yetkili Saticilarinin da
katihmiyla bayi agi genisletilerek
kurumesal ikinci el alim-satim
hizmetinin yayginhgi artiriimistir.
DOD Acik Artirma Platformu
Uzerinden DOD envanterinin yani
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Erisilebilir ve glivenilir
sarj altyapisi

Dogus Sarj Sistemleri,

2025 yilinda yeni lokasyon
kurulumlarini hizlandirarak
Turkiye genelinde 45 ilde
toplam 621 sokete ulasmis ve
182 sarj istasyonu operatoru
arasinda 11. sirada yer almistir.

sira vdf Filo dahil farkli firmalara
ait araclar satisa sunulmus

ve dUzenlenen 33 ihalede
yvaklasik 500 adet arac satis!
gerceklestirilmistir.

DOD.com.tr ve mobil uygulama
Uzerinden yurutulen reklam
alani satis modeli kapsaminda
14 marka ile 75 kampanya
hayata gecirilerek alternatif
gelir kanall yaratilmistir. Ayrica
aclk artirma platformunun
teknolojik altyapisi da yeni
fonksiyonlarla guclendirilmistir.
C2C ticaret alanindaki sensat.
com platformunun Urdn ve
teknoloji gelisimi 2025 boyunca
surddrulmustar. Markanin ilk
fiziki showroom yapilanmasi
olan sensat.com Sekerpinar
Showroom, cok kanalli bUyume
stratejisi kapsaminda Aralik 2025
itibariyla faaliyete gecmistir.

Dogus Marine

Dogus Otomotiv'in kurumsal

is yapis anlayisini denizcilik
sektoruyle bulusturarak deniz
tutkunlarina 6zel cozumler sunan
Dogus Marine, 2025 yilinda
portféylunu genisleten ve musteri
deneyimini guclendiren dnemli
stratejik adimlar atmistir. Bu
kapsamda, 44 yillik deneyimi ve
ustun muhendisligiyle taninan
Avustralyali IUks motoryat
Ureticisi Riviera ile distributorluk
anlasmasi imzalanarak Urdn

gami zenginlestirilmistir. Sirket'in
portfoylne gecen sene katilan
Aerofoils markasina yonelik
olarak, Bodrum ve Gocek satis
noktalarina istanbul, Ankara,
izrmir ve Bursa'da Audi Yetkili
Saticilari da eklenerek satis

agl genisletilmistir. Premium
segment turizm alaninda D Maris
Bay ile kurulan stratejik is birligi
kapsaminda ise otel misafirlerine
yonelik denizcilik cozumleri
sunulmaya baslanmistir.

2025 yili itibariyla marka kimligini
de yenileyen sirket, “Dogus
Marine Services” unvanini “Dogus
Marine” olarak sadelestirirken,
satis ve satis sonrasi taleplerin tek
merkezden yonetildigi Deder ve
llgi Merkezi cagri hattini devreye
alarak musteri deneyimini daha
entegre bir yaplya tasimistir.

D-Charge

2024 yilinda pazara hizh bir giris
yapan D-Charge, 2025 yilinda
da operasyonlarini ayni ivmeyle
surdurerek elektrikli arag sarj
agl pazarindaki konumunu
gucglendirmistir. Dogus

Sarj Sistemleri, yil boyunca

yveni lokasyon kurulumlarini
hizlandirarak Turkiye genelinde
45 ilde, 254 AC ve 367 DC
olmak Uzere toplam 621 soketle
kullanicilarina erisilebilir ve
guvenilir bir sarj altyapisi
sunmustur. Bu yayginlasma

performansiyla D-Charge, 182
sarj istasyonu operatdru arasinda
1. sirada yer almistir. Gelismis
mobil uygulamasi Uzerinden
kullanicilarin istasyonlara
erisimini kolaylastiran, sarj
sureclerini ydnetmelerini ve anlik
takip yapabilmelerini saglayan
marka, surekli guncellenen
teknolojik altyapisi ve kullanici
deneyimi odakli yaklasimiyla
kesintisiz ve yUksek standartlarda
bir sarj deneyimi sunmayi
surddrmustar.

MATE.

Danimarka menseli bir
e-mobilite markasi olarak
yenilik¢i tasarimi, katlanabilir
elektrikli bisiklet segmentindeki
guclt konumlanmasi ve
surdurulebilir ulasimi odagina
alan yaklasimiyla global pazarda
one cikan MATE., Mayis 2025
itibariyla Turkiye pazarinda
satisa sunulmus ve yili 190 adet
satisla tamamlayarak pazardaki
potansiyelini ortaya koymustur.
MATE.nin satis kanallari, dijital ve
fiziksel aglarin entegre sekilde
kullanildigr cok kanall bir model
dogrultusunda yapilandiriimistir.
Bu kapsamda, D-Mobility web
sitesi Uzerinden cevrimici satis
imkani sunulurken, Tarkiye
genelinde konumlanan 33

satis noktasinda fiziksel

satis ve sergileme faaliyetleri
yurutdlmustdr.

vdf Otomotiv Finansmani
Volkswagen Grup markalari

tasit kredilerinde ortalama %20
penetrasyon oranina sahip olan
vdf, 2025 yilinda 40.000 adet

veni kredi kullandirarak toplam
38.941 adet yasayan krediye ve
38,4 milyar TL kredi hacmine
ulasmistir. vdf Sigorta, musteri
intiyaclarina 6zel gelistirilen arun
yapisl ve yaygin hizmet modeliyle
toplam 6,7 milyar TL net prim
Uretimi ve 429 bin yasayan police
adediile 2025 yilinda da en buyuk
acente unvanini korumustur.
Turkiye genelinde Dogus
Otomotiv ve YUce Otomotiv
Yetkili Saticilarindan olusan 105
musteriye finansman ¢ézUmleri
sunan vdf Faktoring, 258,6 milyar
TL islem hacmi ve 6,6 milyar TL
aktif buyukltge ulasirken; Borusan
Makina is birligi kapsaminda
Caterpillar yetkili saticilarina
saglanan finansman destegiyle
portfoyunu cesitlendirmistir. vdf
Filo tarafinda ise aktif kontrat
sayIsl 10.000'e ulasmis, portfoyun
%60'In1 Dogus Otomotiv Grup
marka araclari olusturmustur.

TUVTURK

218 sabit, 76 gezici, 7 motosiklet
ve 19 gerzici traktor istasyonundan
olusan yaygin hizmet agiyla
Turkiye'nin 81 ilinde faaliyet
gosteren TUVTURK, 2025

vilinda tum faaliyet alanlarinda

Misteri odakh trin ve
hizmet yaklasimi

vdf, 2025 yilinda sergiledigi
musteri odakli yaklasimi
onUumuzdeki donemde

de devam ettirerek kredi,
sigorta ve servis ¢cozUmlerini
cesitlendirmeyi ve

otomotiv deger zincirinin

tum temas noktalarinda
musterilerine hizmet sunmayi
hedeflemektedir.

bUyUmesini sUrdurmus; cirosunu
%65,5 artisla 19,6 milyar Tlden
29,9 milyar TLye yukseltmistir.
Faaliyete basladigi gunden

bu yana kamuya toplam 67,9
milyar TL katki saglayan sirketin
2025 yil katkisi 24 milyar TL
olarak gerceklesmistir. Trafik
guvenligine katki kapsaminda
vil icinde yaklasik 13,3 milyon
aracin periyodik muayenesi ve
4,05 milyon aracin egzoz gazi
emisyon olcUmu yapilmistir.
Arac muayene kapasitesini
artirmaya yonelik yatirimlar
dogrultusunda Mugla Ortaca
ve Adlyaman Kahta istasyonlari
hizmete acilmis; izmir Kemalpasa
ve Yalova istasyonlarinin insaati
surdurulmus ve yil genelinde
toplam 200 milyon TL yatirnm
gerceklestirilmistir.

Yedek Parga ve Lojistik

Yedek Parca ve Lojistik, 2025
yihinda 161.789 aracin ithalatini ve
205.550 aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gergeklestirirken,
yedek parca ve aksesuar
satislarindan elde ettigi

14.323,9 milyon TL ciro ile yili
tamamlamistir. Surdurudlebilir
lojistik yonetimini ileri teknoloji
uygulamalariyla entegre eden
vapl, Volkswagen AG dunyasinda
yedek parca bulunabilirlik orani ile
Avrupa lojistik merkezleri arasinda
Ust siralarda konumlanmistir.

vdf finans
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“Akilli lojistik ekosistemi” ve
dijitallesme odaginda yurdtulen
calismalar kapsaminda lojistik
surecler Uretken yapay zeka

ve yapay zeka ajanlariyla
desteklenmis; limandan sevkiyat
modelinde gemi tahliye, stok
saha yonetimi ve sevkiyat
operasyonlari RFID teknolojileriyle
yonetilmistir. 2025 yilinda devreye
alinan Dijital Depo sistemi, akilli
algoritmalarla calisan yeni nesil bir
WMS ¢codzUmU olarak operasyonel
verimliligi artirmistir. Uretken
yapay zeka Urunu LogiMate, bayi
yedek parca calisanlarina 7/24
dijital destek saglamaktadir.
LogiMate, D-Kalite Sistemi ve loT
tabanli Akilli Sevkiyat Takip Projesi
gibi uygulamalar da sifir hata
yaklasimini desteklemektedir.
Sirketin goruntd isleme
teknolojisini kullanan ilk
projelerinden Yapay Zeka Destekli
ISC Takip Sistemi de is saghgi

ve guvenligi ihlallerini dnceden
belirlenmis senaryolara gére

anlik olarak tespit ederek uyari
vermektedir.

CJ
v filo
e ———

vdf Sigorta

v
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuglarina yonelik yorum ve analizi cergevesinde,

Konsolide Finansal Tablolar ve Tamnamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal bilgilerle birlikte takip edilmesi gerekmektedir.

2025 2024 Degisim
Konsolide Gelir Tablolar
Satislar/Adet (Toptan, Skoda haric) 162.818 145.379 %12
Net Satislar (bin TL) 255.780.842 246.567.798 %4
Brat Kar (bin TL) 31.924.555 39.572.017 %-19
Faaliyet Giderleri (bin TL) -20.418.406 -18.310.311 %12
Satis ve Pazarlama Giderleri (bin TL) -6.474.068 -6.545.421 %-1
Genel Yonetim Giderleri (bin TL) -12.790.855 -12.922.473 %-1
Garanti Giderleri, net (bin TL) -1.301.139 -1.077.424 %21
Diger Operasyonel Gelirler, (Giderler) net (bin TL) 147.656 2.235.007 %-93
EBIT (bin TL) 11.506.149 21.261.706 %-46
EBITDA (bin TL) 14.864.838 24.146.968 %-38
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler, net (bin TL) 473.239 765.71 %-38
Coiorak Yo Degerenen vaunmlan
Net Finansman Giderleri (bin TL) -7.403.277 -2.544572 %191
Net Parasal Pozisyon Kazanglari (Kayiplari) (bin TL) 246.249 -1.712.523 %114
Net Donem Kari (bin TL) 3.078.425 10.004.088 %-69
Hisse Basina Kazang 14,28 45,42 %-69
Fiyat/Kazanc Orani 13,2 43 %9 P
Brat Kar Marji (%) %12,5 %16,0 %-4 P
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %8,0 %74 %1 P
EBIT Marji (%) %4,5 %8,6 %-4 P
EBITDA Marji (%) %5,8 %9,8 %-4 P
Net Kar Marji (%) %]1,2 %41 %-3 P
Konsolide Finansal Durum Tablolan
Toplam Varliklar (bin TL) 130.369.139 120.694.891 %8
Nakit ve Nakit Benzerleri (bin TL) 5.555.752 12.321.641 %-55
Ticari Alacaklar (bin TL) 17.384.371 20.750.902 %-16
Stoklar (bin TL) 30.130.708 20.170.814 %49
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar (bin TL) 28.278.640 27.342.168 %3
Yatirrm Amach Gayrimenkuller (bin TL) 20.398.235 20.213.022 %1
Kullanim Hakki Varliklari (bin TL) 286.079 234.357 %22
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatirimlar (bin TL) 11.733.072 12.314.077 %-5
Finansal Yatirrmlar (bin TL) 3.209.311 4.334.124 %-26
Diger Varliklar (bin TL) 13.392.971 3.013.786 %344
Net Finansal Bor¢* (bin TL) 25.184.576 3.522.069 %615
Ticari Borglar (bin TL) 19.153.854 18.762.943 %2
Borg Karsiliklari (bin TL) 3.864.259 5.090.601 %-24
Toplam Ozkaynaklar (bin TL) 68.109.657 72.957.442 %-7
Net isletme Sermayesi (bin TL) 19.981.197 20.455.398 %-2
Net Nakit Pozisyonu (bin TL) -25.700.953 -4.074.103 %531
Yatirim Tutar®* (CapEx) (bin TL) 3.723.770 4.970.067 %-25
Alacak Devir Hizi (gun) 25 31 %-19
Stok Devir Hizi (gun) 49 36 %38
Borg Devir Hizi (gun) 31 33 %-6
ROA (%) %2,4 %8,3 %-6 P
ROE (%) %4.,5 %13,7 %-9 P
Net Bor¢/EBITDA 1,69 0,15 %155 P
Net Finansal Bor¢c/Ozkaynaklar 0,37 0,05 %32 P

* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borclanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.

* Maddiduran varlik girisleri dikkate alinmistir.

Not: Faaliyet raporunda yer alan konsolide finansallara baz veriler, 21.12.2025 tarihli finansal tablolardaki sunum bigimine gére paylasiimistir.

SATIS ADETLERI

Satis Adetleri (Toptan)
Binek
Volkswagen
Skoda

Audi

CUPRA
SEAT
Porsche
Bentley
Lamborghini
Hafif Ticari
Volkswagen
Agir Ticari
Scania

TOPLAM

Dogus Otomotiv Pazar Payi (Perakende) *
ikinci El Satis Adedi (DOD)

* Skoda dahil

2025
181.941
87.055
45.352
24.864
13.084
10.156
1.364
38

28
23.615
23615
2.614
2614
208.170

%15,1
20.453

2024
163.726
75.634
43.726
20.433
10.366
12.369
1139

37

22
22.500
22.500
2.879
2.879
189.105

%14,9
19.096
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Degisim
%1
%15
%4

%22
%26
%-18
%20
%3
%27
%5
%5
%-9
%-9
%10

%0,2 P
%7
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FINANSAL GOSTERGELER

SATISLAR (bin TL)

246567798  255780.842

2024 2025

EBIT MARJI (%)

%8,6

%4,5

2024 2025

TOPLAM VARLIKLAR (bin TL)

120694891 20369139
2024 2025
ROA (%)
%8,3
%2,4
2024 2025

BRUT KAR MARJI (%)
%16,0

%12,5

2024 2025

NET DONEM KARI (bin TL)

10.004.088
3.078.425
2024 2025

TOPLAM OZKAYNAKLAR (bin TL)

72.957.442

68.109.657
2024 2025
ROE (%)
%13,7
%4,5
2024 2025

FAALIYET GiDERIi/SATISLAR (%)

0
%74 %8,0

2024 2025

NET KAR MARJI (%)

%4,

%1,2

2024 2025

NET FINANSAL BORG*/OZKAYNAK

0,37

Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir

CAPEX (bin TL)**

4.970.067

3.723.770

2024 2025

**Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmisti

YATIRIMCI ILiSKILERI

Yatirimci iligkileri Bolimi
Sirketimizde pay sahipleri ile
iliskiler, Yatirimcl iliskileri Bolumu
tarafindan yurttulmektedir.

Yatirimel iliskileri Yoneticisi

ve Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi
Yavuz Arda Yildiz

Sermaye Piyasasl Faaliyetleri
Duzey 3 Lisansi (925504), Kurumsal
Yonetim Derecelendirme
Uzmanligi Lisansi (925505), TUrev
Araclar Lisansi (937396) ve Kredi
Derecelendirme Lisansl (937418)

Yatirimci iliskileri Uzmani
Beyza Gul Toklu

Sermaye Piyasasl Faaliyetleri
Duzey 2 Lisansi (940017)

Yatirimci iligkileri Uzman
Yardimcisi
Burak Gulgen

Yatirimeci iliskileri iletisim:
Telefon: (0262) 676 90 58-59
Faks: (0262) 676 76 65
E-mail: yatirimciiliskileri@
dogusotomotiv.com.tr

Yatirimer lliskileri Bolumu,

pay sahiplerine ve potansiyel
yatirimcilara yonelik olarak,
kamuya aciklanmamis, gizli ve
ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere ve bilgi esitsizligine
yol agmayacak sekilde, Sirket ile
ilgili faaliyetler, finansal durum

ve stratejiler hakkinda duzenli
bilgilendirme yapmanin yani sira
gelen bilgi taleplerini yanitlamakla
sorumludur. Yatinimel iliskileri,
Sirket ile mevcut ve potansiyel
yatirimcilari arasinda iletisim ve
glvene dayanan cift yonlu bir
kopru kurar.

2025 yiliicinde, pay sahiplerinin
pbasvuru ve sorularina herhangi
bir ayrim yapilmaksizin telefon,

e-posta veya bire bir gorismeler
yoluyla Yatirimcl iliskileri Bolumu
tarafindan zamaninda cevap
verilmistir. 2025 yilina klresel
ekonomik belirsizliklerin devam
ettigi, jeopolitik gelismelerin,
enerji donusimunun ve yapay
zeka teknolojilerinin ekonomik

ve sektorel dinamikler Gzerindeki
etkilerinin daha da belirginlestigi
bir ortamda baslanmistir. Yil
icerisinde konsolide finansallarin
sunulmasli amaciyla sanal ortamda
dUzenlenen gérusmelerde toplam
160'tan fazla yerli ve yabanci analist
ve yatirimci ile webinar etkinligi
kapsaminda bir araya gelinmistir.

Sirketimiz, paydaslari ile olan
iletisiminin devamligini saglamak
Uzere kendi gevrim ici roadshow
organizasyonlarinda bulunmustur.
MS Teams, Zoom, Webex ve

Closir platformlarinda video ve
telekonferans seklinde dlzenlenen
toplantilar yoluyla 500'den fazla
yatirimci ve analist ile Sirket'in
performansi, operasyonlari

ve gelecek beklentileri
degerlendirilmistir. Donem
icerisinde 4 adet coklu katihml
telekonferans ve webinar yapilarak,
analistler ve yatirimcilar Sirket'in
ceyreklik finansal sonuclarrile ilgili
konularda bilgilendirilmistir.

2025 yiliigcerisinde, yabanci
kurumsal yatirrmci portféoyimuzi
zenginlestirmek amaciyla
Londra'da Non-Deal Roadshow
organizasyonuna katilm
saglanmis ve dunyaca énemli,
saygin yatirirm kuruluslari ve
portfoy sirketleri ile gérisme
gerceklestirilmistir. Non-deal
Roadshow'da makroekonomik
beklentiler, elektrifikasyon ve
mobilite faaliyetleri, istirak ve
bagh ortakliklarin performanslari,
gelecek beklentileri, kar dagitim
potansiyeli ve kar marjlarinin
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surdarulebilirligi gibi kritik konular
ele alinmistir. Bu toplantilar,
potansiyel yatirnmcilarla etkili
iletisimn saglanmasi ve yabanci
kurumsal yatirnnmci portfoydnun
zenginlestirilmesi acisindan
6nemli bir adim olmustur.

Yatirimect lliskileri BoIGm,

2025 yilinda yatirimci iliskileri
faaliyetlerini proaktif olarak
surdudrmeye devam etmistir.

Yil icinde, ayri zamanlarda

olmak Uzere, yukarida bahsi
gecen donemsel bilgilendirme
toplantilarina ek olarak 4

adet sanal analist ve yatirrmci
gunu organize edilmis olup,
Sirket'in faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir.
Yabanci yatirimcilara ulasmak
amaclyla dogru ve stratejiye
uygun yatirimcl hedeflemesi
kapsaminda 500'Un Uzerinde
kuruma bilgilendirici e-postalar
gonderilmistir. Amsterdam,
Boston, Cape Town, Chicago,
Frankfurt, Hong Kong,
Johannesburg, Kopenhag, Londra,
Miami, Milano, Monaco, New

York, San Francisco, Singapur,
Stockholm ve Tokyo gibi sehirlerde
yerlesik 200'Un Uzerinde yabanci
kurum ile video ve telekonferans
yoluyla iletisim kurulmus olup,
Sirket'in faaliyetleri ve gelismeler
hakkinda gortusmeler saglanmistir.

Ayni kapsamda, Bolum tarafindan
o yila iliskin duzenlenen “Yatirimci
lliskileri Faaliyetleri ve Yatinmci
lliskileri Stratejik Plan” Kurumsal
Yonetisim ve Surddrulebilirlik
Komitesi'nin onayina ve yil icindeki
tum faaliyetlerini kapsayan
donemsel “Yatirimcl iliskiler
Faaliyetleri Bilgilendirme Sunumu”
Komite'nin dederlendirmesine
sunulmaktadir. Oldukca

kapsamli hazirlanan “Yatirimci
lliskileri Faaliyet Raporu” ise
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yilda bir kez Yonetim Kurulu

ile paylasiimaktadir. GUnluk ve
haftalik raporlar konsolide edilerek,
Mali isler Genel MUdur( tarafindan
donemsel olarak Yonetim
Kurulu'na aktarilmaktadir.

Faaliyet Dénemi Sonrasi Onemli
Geligsmeler /1 Ocak 2026 - 27
Subat 2026 tarihleri arasinda
gergeklesen Duyuru ve Ozel
Durum Aciklamalari:

Asagidaki basliklarin detayina
Kamuyu Aydinlatma
Platformu’'ndan ve web
sitemizdeki Ozel Durum
Aciklamalari bolumunden
ulasabilirsiniz.

» 05.01.2026 - Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin Gorev Streleri
Hakkinda

» 19.01.2026 - Linssen Yachts B.V.
ile DistribUtorluk Sézlesmesi
Imzalanmasi

» 19.01.2026 - Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uye Adaylari Hakkinda

» 27.01.2026 - Skoda Auto A.S.
ile Suriye Arap Cumhuriyeti
DistribUtorlugu icin Niyet
Mektubu (Letter of Intent)
imzalanmasi

» 12.02.2026 - Finansal Takvim -
Yillik

» 17.02.2026 - Gegici Vergi EKi
GCelir Tablosu (2025 -12)

Sermaye Yapisi ve Ortakhik
Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2025 tarihi itibariyla
Sirketimizin cikariimis
sermayesinde bir degisiklik
olmamistir. Dénem icinde
Sirketimiz tarafindan sermaye
artisi ve herhangi bir sermaye
piyasasl aracl ihraci yapllmamistir.

Ortagin Ticaret Unvani

Dogus Holding A.S.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki gecmise donuk ve
surekli guncellenen bilgi ve
aciklamalar, kapsamli olarak
Dogus Otomotiv internet sitesi
olan www.dogusotomotiv.
com.tr adresinde Turkcge ve
ingilizce dillerinde yatirimcilarin
kullanimina sunulmaktadir.

Ozel denetci atanmas talebi
hakki Esas Sézlesme'de ayrica
duzenlenmemis olsa da, TTK'nin
438. maddesi uyarinca, “Her pay
sahibi, pay sahipligi haklarinin
kullanilabilmesi icin gerekli
oldugu takdirde ve bilgi alma
veya inceleme hakki daha 6nce
kullaniimissa, belirli olaylarin
ozel bir denetimle acikliga
kavusturulmasini, gundemde
ver almasa bile Genel Kurul'dan
isteyebilir ve Genel Kurul istemi
onaylarsa Sirket veya her bir pay
sahibi otuz gun icinde, Sirket
merkezinin bulundugu yerdeki
Asliye Ticaret Mahkemesi'nden
bir 6zel denetgi atanmasini
isteyebilir” Ancak doénem
icerisinde dzel denetgi atanmasina
iliskin bir talep olmamistir. Sirket
faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit
edilen bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan periyodik olarak
denetlenmektedir.

Oy ve Azlik Haklari
Sirketimizin tum hisse senetleri
hamiline yazilidir ve Sirket karina
katilim icermemektedir. Oy
haklarinin kullanimina yonelik
olarak Esas Sozlesme'de imtiyaz
bulunmamaktadir. Genel

Sermayedeki Pay

Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Halka Acik Kisim

Toplam

Kurul'da temsil ve oy kullanma
sekline iliskin duzenlemeler
dogrultusunda oy haklari kullanilir.
Sermaye Piyasasl Kurulu'nun
vekaleten oy kullanmaya iliskin
duzenlemelerine uyulur. TUm

pay sahiplerine esit, kolay ve
uygun sekilde oy kullanimi imkani
saglanmaktadir. Genel Kurul
bilgilendirme dokUmanlarinda
Sirket paylarinin dagilimi,

paylarin verdigi oy hakki ve oy
hakkinda imtiyaz konusunda bilgi
verilmektedir. Bir hissenin bir

oy hakki verdigi ve oy hakkinda
herhangi bir pay grubuna

imtiyaz taninmadigi acikca ifade
edilmektedir. Sirket'in beraberinde
hakimiyet iliskisi getiren karsilikh
istiraki bulunmamaktadir.

Azlik pay sahiplerinin Genel
Kurul'a katilma, vekaletle temsil,
oy hakkinin kullaniminda Ust
sinir uygulanmamasi gibi

temel pay sahipligi haklarinin
kullandiriimasinda herhangi

bir hak ihlali bulunmamaktadir.
Bu anlamda azlik haklarinin
kullanilmasina 6zen
gosterilmektedir. Sirketimiz Esas
Sozlesmesi'nde, azlik paylarinin
yonetimde temsili ile birikimli
oy kullanma yontemine yonelik
duzenlemeler yer almamaktadir.

imtiyazli Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2025 tarihi
itibariyla ortaklik yapisi asagida
belirtilmis olup, Sirketimize ait
imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Kar Dagitim Politikasi,
Zamani ve Sekli

Sirketimizin Kar Dagitimi
Politikasl; Turk Ticaret Kanunu,

Sermayedeki Pay

(TL) (%)
133.099.708 %60,50
292 %0,0
86.900.000 %39,50
220.000.000 %100

Halka Acik Kismin Hisse Dagilimi

Yabanci
%20
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Kurumsal Yabanci Yatirimci Dagilimi*

Finlandiya

Diger

%4 — ﬁ%1

Krallik

%13

Turkiye
%29

Birlesik

BD Corporate

* Kurumsal yabanci yatirimcer paylarinin, Ulke/bdlgeye gore dagiimini géstermektedir. Tarkiye'de yerlesik kurumlar araciigiyla
islem yapan kurumsal yabanci yatirimcilar da bu dagihima dahil edilmistir.

Sermaye Piyasasi Kanunu

ve sair ilgili mevzuat ile Esas
Sozlesme'nin “Karin Tespiti ve
Dagitimi” baslikli 24. maddesi,
“Karin Dagitim Zamani ve Sekli,
TemettU Avans!” bashkl 25.
maddesi ve “Yedek Akce” baslikli
26. maddelerinde aciklanan usul
ve esaslar cercevesinde, Ulke
ekonomisinin ve sektordn durumu
da gdz dntinde bulundurulmak
ve pay sahiplerimizin beklentileri
ile Sirketimizin intiyaclari
arasindaki denge gozetilmek
suretiyle belirlenmistir. Sirketimiz
karina katilim konusunda

Esas Sozlesme'de imtiyaz
bulunmamaktadir. Kar dagitimi,
Yonetim Kurulu’nun asagida

ver alan ilkeleri dikkate alinarak
hazirlanan teklifi Uzerine, Genel
Kurul tarafindan kararlastirilir.
Buna gore pay sahiplerine
yapilacak olan;

a) Kar Payi Dagitim Orani:
Sermaye Piyasasl Kurulu'nca
belirlenen oran ve miktar sakh
kalmak kaydiyla, sektorel ve
Ulke ekonomik sartlarinda Sirket

faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte herhangi bir olumsuzluk
bulunmamasi halinde, Sermaye
Piyasasl mevzuatina gore hesap
edilmis dagitilabilir karin asgari
%50'si dagitihr. Yonetim Kurulu
degerlendirmesi sonrasi farkl

bir oran veya tutar Genel Kurul'a
sunulabilir.

b) Kar Payinin Odeme Sekli:
Dagitilmasina karar verilen kar pay!
ddemesi; nakit ve/veya bedelsiz
hisse senedi olarak yapllir.

c) Kar Payinin Odeme Zamant:
Dagditim tarihi; Genel Kurul
sonrasinda, mevzuatla dUzenlenen
tarih esas alinarak Yonetim
Kurulu'nca belirlenir.

d) Kar Payi Avansi:

Genel Kurul tarafindan, Yonetim
Kurulu'na kar payl avansi dagitma
yetkisi verilebilir. Yonetim
Kurulu'nca, verildigi yilla ve aldigi
yetkiyle sinirli olarak, fakat Ulke
ekonomisinin ve sektordn durumu
dikkate alinarak kar payi avansi
dagitilmasl olanakhidir.

27 Mart 2025 tarihinde yapllan
Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
2024 faaliyet yilinda olusan kar-
zararin, dagitima konu edilerek
kar daditim tablosunda yer aldigi
sekliyle tevzi edilmesine iliskin
karar onaylanmistir.

Paylarin Devri

Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde,
pay sahiplerinin paylarini
serbestce devretmesini
zorlastirici uygulamalar ve pay
devrini kisitlayan hukdmler
bulunmamakta olup,
Sirketimizce paylarin serbestce
devredilebilmesini zorlastirici
uygulamalardan kaginilir. Paylarin
devri konusunda Sermaye
Piyasasl Kanunu, Sermaye
Piyasasl Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu'nun ilgili hukdmlerine
uyulur. Sirketimiz hisse senetleri
yurt disi borsalara kote degildir.

Genel Kurul Toplantilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi

2024 yili faaliyetlerine iliskin
Olagan Genel Kurul Toplantisi, 27
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Yillara Gére Kar Payi1 Dagitim Bilgisi

Kar Payi
Toplam dagitilan kar payi, Brat
TL Net*
Hisse basi kazang, TL
Kar payinin net dagitilabilir Brat
doénem karina orani (%) Net*
Tutari (TL)
Brut
£3
1TL nominal degerli paya Net
isabet eden kar payi Oran (%)
Brut
Net*

ilan tarihi

Fiili 6deme tarihi

*

2024

(Kar Payi1 Avansi)

2023 2023 2023

(Kar Payi1 Avansi)

6.000.000.000 ' 2.200.000.000  9.000.000.000  1.250.000.000  2.500.000.000

5.100.000.000 | 1.980.000.000  8.100.000.000 1125.000.000 2.250.000.000

34,70 24,00 95,59 7107 45,51

79,0 42,1 459 8,2 277

67,2 379 41,3 74 249
27,2727272 10,00 40,9090909 5,6818181 11,3636363
231818181 9,00 36,8181818 51136362 10,2272726
272727272 1.000,00 4.090,90909 568,18181 1.136,36363
2.318,18181 900,00 3.681,81818 511,36362 1.022,72726
28.02.2025 28.08.2024 15.03.2024 20.11.2023 21.08.2023
22.05.2025 04.09.2024 24.04.2024 28.11.2023 28.08.2023

= lgili yil icin takip eden dénemde édenen kar payini ifade etmektedir.

520112023 tarihinde gerceklesen Olaganustl Genel Kurul Toplantisi sonucunda édenmesine karar verilen ve bilancoda
bulunan kar dagitimi yapilabilir nitelikteki kaynaklardan gerceklesen kar payl 6demesini ifade etmektedir.

Mart 2025 tarihinde saat 10:00'da
“Maslak Mahallesi, Ahi Evran
Caddesi (Dogus Center Maslak)
No: 4 Ic Kapi No: 3 Sariyer/istanbul”
adresinde yapilmistir.

Pay sahiplerinin toplantiya
katilimini artirmak amaciyla, pay
sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak ve pay sahiplerinin
mUmkUn olan en az maliyetle
katilimini saglayacak sekilde,
toplanti hem Sirket genel
merkezinin bulundugu mahalde
hem de Elektronik Genel Kurul
Sistemi Uzerinden yapilmistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya aclk
olarak yapilan Olagdan Genel Kurul
Toplantisi'na iliskin davet, kanun
ve Esas Sozlesme'de dngoruldugu
gibi ve gundemi ihtiva edecek
sekilde Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nin 4 Mart 2025 ve 11284
saylll nUshasinda ilan edilmek

suretiyle, sUresi icinde yapilmistir.
Ayni sekilde Sirketimiz, 6102 sayili
TTK 437'nci maddesi gergevesinde
pay sahiplerinin incelemesi icin
hazir bulundurulmasi gereken
finansal tablolar, yillik faaliyet
raporu, denetleme raporlari,
Yonetim Kurulu'nun kar dagitim
onerisi, gundem maddelerine
iliskin aciklamalarin yer aldigi
bilgilendirme dokUmani ile
ortakhgin ilgili mevzuat ve
Kurumsal Yonetisim ilkeleri geredi
yapmasl gereken bildirim ve
aciklamalari da yine ayni tarihte
Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP), Elektronik Genel Kurul
Sistemi (EGKS) ve Sirket web
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
220.000.000 TLlik sermayeye
tekabul eden 220.000.000 adet
hisseden asaleten 110.449 adet

Dagitimin tamaminin brut veya stopaj kesintisi yapilarak net olarak édenmesi halinde ulasilacak tutarlari ifade etmektedir.

hisse ve vekaleten 133.100.000
adet hisse ve tevdi edenleri
temsilen 12.874.349 adet,
toplamda 146.074.798 adet hisse
temsil edilmistir.

27 Mart 2025 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
pay sahiplerinin soru sorma
haklarrilgili mevzuat geregince
kullandiriimis olup, gelen sorulara
aninda cevap verilmistir. Gundem
maddeleri ayri ayri oylanmis, oylar
sayilip pay sahiplerine toplanti
bitmeden duyurulmustur. Toplanti
baskani, gundemde yer alan
konularin tarafsiz ve ayrintili bir
sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle aktariimasina ézen
gostermis, pay sahiplerine esit
sartlar altinda dusUncelerini
aclklama ve soru sorma imkani
vermistir. Toplanti baskani, Genel
Kurul Toplantisi sirasinda pay
sahiplerince sorulan ve ticari

sir kapsamina girmeyen her
sorunun dogrudan Genel Kurul
Toplantis'nda cevaplandiriimasini
saglamistir. Toplanti sirasindaki
sorular ile bu sorulara verilen
cevaplara toplanti tutanaklarinda
yer verilmis ve Sirket'in

kurumsal internet sitesinde
kamuya acliklanmistir. Pay
sahipleri, s6z konusu toplantiya
herhangi bir glindem maddesi
konulmasina iliskin olarak
Yatirimcl lliskileri BolimU'ne
yazili talepte bulunmamistir.
Genel Kurul tutanaklari, Sirket
internet sitesinde surekli olarak
pay sahiplerine acik tutuldugu
gibi, Sirket merkezinde de
incelenebilmektedir.

Yonetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerinin,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin,

idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerin ve bunlarin es ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, Sirket veya bagl

ortakliklariile ¢cikar catismasina
neden olabilecek 6nemli bir

islem yapmasi ve/veya Sirket'in
veya bagl ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is turinden
bir islemi kendi veya baskasi
adina yapmasi veya ayni tur

ticari islerle ugrasan bir baska
sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesi ile ilgili olarak izin
verilmesi hususuna da Genel Kurul
gundeminde yer verilmistir. 2025
faaliyet yilinda anilan nitelikte
islem gerceklesmemis ve imtiyazli
bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani olan kimseler
hakkinda ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari
islemlere iliskin Yonetim Kurulu'na
bilgi ulasmamistir.

SPK'nin 11-17.1 sayil tebligi
hukumleri uyarinca, Sirket'in
iliskili taraflarla olan yaygin ve
sureklilik arz eden varlik, hizmet
ve yukumluluk transferleri
islemleri ve Ucuncu Kisiler lehine
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verilmis olan teminat, rehin,
ipotek ve kefaletler hakkinda
Genel Kurul'a bilgi verilmis ve
detaylar Faaliyet Raporu ve
Konsolide Finansal Tablolar ile
ilgili tamamlayici notlarda yer
almustir. Ayrica bu bilgilere http://
www.dogusotomotiv.com.tr/
tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
istirakler-ve-bagli-ortakliklar/
iliskili-taraf-islemleri adresinden
ulasiimasi mumkundur. Ayni
sekilde, dénem icinde yapilan
tum bagdis ve yardimlarin tutari
ve kullanicilari hakkinda da ayri
bir gindem maddesi ile ortaklara
bilgi verilmistir. Donem icinde
Sirketimiz Esas Sozlesmesi'nde
herhangi bir degisiklik
yapillmamistir.

Olaganustu Genel Kurul
Toplantisi

2025 yilinda Olaganustu
Genel Kurul Toplantisi
gerceklestiriimemistir.



3 6 DOGUS OTOMOTIV
2025 FAALIYET RAPORU

HiSSE PERFORMANSI

BIST Kodu: DOAS.IS
Reuters Kodu: DOAS.IS
Bloomberg Kodu: DOASTI
Halka arz tarihi:  17.06.2004

Hisse sayisi: 220.000.000
Halka acikhk orani:  %39,50

SIRKET'IN VIZYON VE
MiSYONU ILE STRATEJISI

2025'te Hisse Performansi

Hisse fiyati (31.12.2025)
En dUsUk (26.02.2025)
En yUksek (18.03.2025)
Piyasa degeri (31.12.2025)

GUnluk ortalama islem hacmi

BIST-100 Relatif —— DOAS (TL)
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
D.GU T T T T T T T T
b . b/ . A . . . A
L %, R, Ry Ry Ty, Ry, ey TRy %‘,J
YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)
%37 %36
%22 %20
2024 2025
H DOAS BIST 100
HiSSE BASINA KAZANG FiYAT/KAZANG ORANI
4542 13,2
14,28 43
2024 2025 2024 2025

TL USD
188,10 4,39
150,33 413
214,74 5,87
41.382 mn 966 mn
437,30 mn 11,16 mn
350,00
300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
. 0,00
% Y % Ty % %

% %
R R % % % %

Kaynak: Matriks (31.12.2025)

2025 yilinda DOAS Yabanci Yatirimci
orani %20 olarak gerceklesmistir.

2025 yilinda Hisse Basina Kazanc
14,28 olarak gerceklesmistir.

2025 yilinda Fiyat/Kazang orani 132
olarak gerceklesmistir.

Dogus Otomotiy, stratejisi
kapsaminda 2025 yilinda da

karhlik seviyesi ile pazar payini
dengelemeye 6zen gostermistir.
Sirket, global olarak hizla
dijitallesen otomotiv sektoérunde
hizmet kalitesini artirmak ve

is sUreclerini guclendirmek
amaciyla gerekli gérdugu dijital
doénUsimu éncelikleri arasinda
degerlendirmektedir. Cevik ve
analitik organizasyon yapisina
gecis hedefiyle esgudumlu

olarak yurutulen dijital donusum
calismalari, Dogus Otomotiv ¢atisi
altinda makine 6grenimini ve yapay
zeka kullanimini yayginlastirarak
veriye dayali analitik, degisimleri hizli
algilayip uyum saglayan ve dijital is
modellerini gelistirip uygulayan bir
yaplya erismeyi amaclamaktadir.

2024 yilinda gerceklestirdigimiz
strateji gézden gecirme calistayi
sonrasinda, degisen ulasim ve
mobilite ihtiyaclarina uyum
saglayarak, is modellerimizi
donustlrmeyi hedefliyoruz. Tum
bu degisim ve donusumu 6
temel unsurumuzdan gug alarak
basarmayl amaclamaktayiz:

» Nitelikli ve GlclU insan Kaynagd:
Yetenekli ve sUrekli gelisen
calisan ekosistemimiz

» GuUg¢lU Marka Degeri ve Portfoyu:
Sektorde guvenilir marka algisi

» Sardurulebilirlik ve iklim
Degisikligi Oncelikleri: Cevresel
etkiyi azaltan programlar

» GuUg¢lU Bayi Agti: Yenilikci ve
musteri odakli bayi yapilanmasi

» Teknoloji ve Dijitallesme (Veri ve
Yapay Zeka dahil): Akilli cdzUmler
ve veri odakl yonetim

» Yenilik¢i ve Musteri Odakh Sirket
Kaltura: Yaraticiligi tesvik eden is
ortami

Dogus Otomotiv, onumuzdeki
donemde de vizyon ve misyonu

dogrultusunda maliyet yonetimini
guclendirmek, dijital donusumu
mMUmMkun olan tum is streclerinde
uygulamak, “taraftar musteri”
yaratmaya devam etmek ve tum
calisanlarimiz, is ortaklarimiz,
musterilerimiz ve hissedarlarimiz
icin surdurulebilir bir sekilde gelisen,
verimli bir Sirket olmak hedefi
dogrultusunda ilerleyecektir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaraticl
hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv
sektorunde musteri odaklilik prensibi
Uzerinde galisan, sektorun iyi
taniyan, paydaslarinin beklentilerini
bilen ve yeni beklentiler tanimlayip,
bunlarin en Ust dUzeyde tatminini
hedefleyen, yaraticl insan gucune
sahip ve bu dogrultuda teknolojiyi
iyi kullanan, gUvenilir, otomotiv
deger zinciri alanlarinda verimli ve
karl hizmet sunmay! hedefleyen bir
otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin stratejileri, asagidaki
hedefler Uzerine kurulmustur:

BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

Dogus Otomotiv'in Turkiye'de deger
zinciri alanlarinda; sistematik, verimli
ve karli genislemesini ve insan glcu
kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

Basta musterilerimiz olmak Uzere
tum paydaslarimizin beklentilerini
anlayip, onlarla olan iliskilerimizi en
hizli sekilde beklentilerinin Uzerinde
mukemmel bir seviyeye tasimay!,
operasyonel mukemmellige
ulasmayi saglayacak dnlemlerin
alinmasi icin etkin sistemlerin
kurulmasini ve bu sekilde, finansal
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ve operasyonel durumunun ¢ok
yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

Uran gelistirme, mUsteri hizmeti,

is konsepti agisindan katilimci bir
anlayisla strekli olarak yeniliklerle
pazarda farklilik ve rekabet avantaji
yaratmayi, sureg iyilestirmeleri icin
katilimcilik ve ekip calismasi ile isleri
“‘daha yalin, daha hizli, daha hesapll”
yapacak dnlemleri ve yontemleri
gelistirmeyi temel kurumsal
stratejilerimiz olarak belirlemis
bulunmaktayiz.

Dogus Otomotiv, stratejik planlari
dogrultusunda, kuruldugu gunden
bu yana sektdrdeki konumunu
guclendirmeye, Yetkili Saticl ve
Servis agini kuvvetlendirmeye

ve temsilcisi oldugu markalarin
yurt icinde bilinirligini ve imajini
artirmaya énem vermektedir. Sirket,
2004 yilindaki halka agilma sonrasi,
bunyesindeki markalarin ithalatgisi
ve distribUtord olmasinin yani sira,
is modelinde yer alan diger ana ve
yardimci faaliyetlerin gelisimine

ve performansina hem yerel hem
global bakis acisiyla odaklanarak
stratejisini gelistirmistir.

Sirketimizin stUrdurulebilir ve
istikrarll bUyUme stratejisine
dayanarak, calisanlarimizla ve

diger paydaslarimizla sinerji
icerisinde, inovasyon ve teknolojiyi
kullanarak gelistirecegimiz yeni
uygulamalari sektorde ilkler
arasinda hayata geciren kurum
olmayI hedefliyoruz. Buna istinaden,
ana ve yardimci faaliyet kollarimizla
ve hizmetlerimizle kaliteyi surekli
artirmak icin yeni projeler Uzerinde
calismayi dnceligimiz olarak
goruyoruz. Ayrica, 30 yilda kazanilan
birikim ve deneyimlerimizle, yeni
firsatlari dederlendirerek elde
ettigimiz basarilardan guc alarak
ilerlemeyi arzu ediyoruz.
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Dogus Otomotiv'in uzun vadeli
basarisinin, ancak paydaslarimizin
yuksek memnuniyetiile
surdurdlmesinin mumkun olacaginin
bilincinde olarak, stratejimizi dort
alan Uzerine insa ettik.

Musteri Memnuniyetinin Bir Adim
Otesi: Taraftar Musteri Yaratmak!
Odun vermedigimiz musteri
memnuniyeti odakll dinamik

ve yakin hizmet anlayisimizla
stratejimiz, musterilerimize degerli
olduklarini hissettirip, her tarlU istek
ve ihtiyaclarina en Ust duzeyde ilgi
gostererek, kaliteli ve yaratici hizmet
sunmaktir.

» Musteri yasam evresinin her
noktasinda markalarimiza destek
veren Deger ve ilgi Merkezi (DIM)
birimi Kasim 2014'te faaliyete
gecmistir.

» DIM olarak yeni teknolojileri
iceren gelismelerle,
musterilerimiz icin her noktada
bagli ve ulasilabilir olmak
ve iletisim kurdugumuz her
durumda taleplerine hizli ve
yaraticl cdzUmler Uretmek Uzere
calismaya devam edilecektir.
MUsterilerimizle temas ettigimiz
her noktada dijital deneyimler
projelendirilerek, cozumler
sunulmaya devam edilecektir.

Verimlilik Artirarak Operasyonel
Mukemmellige Ulasmak!

Dogus Otomotiv, 22 uluslararasi
markanin satis, servis ve yedek
parca hizmetleri konusunda,
1.000'den fazla musteri bulusma
noktasiyla, Turkiye'nin lider otomotiv
ithalatcisi ve distributoru olarak
faaliyetlerini optimum karlilikla
sUrdUrmeyi hedeflemektedir.

» Dogus Otomotiv ve tum Yetkili
Satici/Servisleri tarafindan
kullanilan, Uretici firma ve
tedarikcileri de dahil ederek
otomotiv sUreclerine deger
katan internet tabanli ve mobil
cihazlarda kullanilan “Turkuaz”
yazilimimiz surekli yenilenerek,
dijitallesme konusundaki
hedeflerimize onemli dlcude
hizmet etmektedir.

» TUm hizmet noktalarimizdaki »
kalite standartlarinin strekli
olcumlenip gelisim alanlarinin
belirlenmesi ve Yetkili
Saticilarimizdaki kapasitelerin
gbdzden gecirilip daha verimli
calismaya imkan saglayacak
ortam ve is gucu dUzenlemelerinin -~ »
yapllmasi hedeflenmektedir.

» Is hacmi ve yeni teknolojilerin
hizmetlerimizde daha etkili
kullanimiicin personel altyapisi
desteklenecek ve egitimlerle
glclendirilecektir.

» Yeniis kollariicin sUrekli yatirim
degerlendirmeleri yapilarak,

Sirket'in gelisim planlari Gzerinde »
calisiimaktadir.

» Yalin Yonetim uygulamalari
kapsaminda c¢alisanlarimizin
is sureclerinin verimliligine
katki saglamalarricin gerekli
programlar uygulanmaya devam
edecek ve surec iyilestirme
programlari hayata gegirilecektir.

»

Otomotiv Pazarindaki Gucu

Korumak!

» Sirketimiz, otomotiv sektordndeki
pazar gucunu ve faaliyetlerindeki
optimum faaliyet karlligini
korumay! hedeflemektedir.

»  Sirketimiz, temsilcisi oldugu
uluslararasi markalarin
Turkiye'de basarili performans
gerceklestirebilmesine olanak
saglamaya ve markalarin kattigi
deger ve rekabet avantajiyla
“beklentilerin Uzerinde yaratici »
hizmet” vizyonu ve “musteri
memnuniyeti odakli ¢alisma”
prensibiyle istikrarli bir sekilde
bUyUmeye devam etmeyi
amaclamaktadir.

» Sirket, faaliyetleriniyalin
yaklasimiyla tamamiyla yurt igi
operasyonlarina odaklanarak
surdurecektir.

Taraftar Misteri Yaratmanin ilk

Sart1 Taraftar Calisanlardir!

iki bini askin degerli calisanimiza

ortak bir kultdr sunan Sirketimiz,
yenilikci ve surdurulebilir insan »
kaynaklari uygulamalarina paralel

olarak, calisan deneyimini ve

bagliligini artirici projeler hayata
gecirmektedir.

Sirketimizde, “Bir'iz" isveren
markasiyla “birlikte hareket
ediyor, bir iz birakiyoruz”

mesajl verilmekte ve Sirket

icinde yaratilan marka elcileri

ile bu mesajlar tum Sirket'e
yayginlastiriimaktadir. »
isveren Markasi iletisimi DDKI
Kurumsal iletisim Departmani
tarafindan yUrutulmekte olup,
yilicinde calisanlarimizi ve
gorevlerini hem iceride hem
disarida anlatmak icin Dogus
Otomotiv'in Facebook, Instagram
ve Linkedin kanallari yogunluklu
kullaniimistir.

Dogus Otomotiv insan

Kaynaklari Kariyer Sitesi olan
kariyer.dogusotomotiv.com. »
tr 2023 senesinde hayata

gecmis olup adaylar, Dogus
Otomotiv hakkindaki tum
bilgilere kolayca ulasabilmekte
ve kariyer firsatlarini
goruntuleyebilmektedir.
Performans ydnetimi ve

iletisimi kapsaminda calisma
arkadaslarimizin gelisimini »
olctimlemek ve takip etmek
Uzere icerisinde performans
yonetimi, yetkinlik yonetimi, geri
bildirim ve yetenek ydnetimi
modulleriiceren D-insan4.0
sistemi kullaniimaktadir. Bu
sistemin c¢iktilari ise dogrudan
gelisim araci olarak kullanilan

GO Gelisim Okulu'nun temelini
olusturmaktadir.

Egitim alaninda oyunlastirma-
motivasyon temelli yaklasimla »
kurulan “GO-Gelisim Okulu”

ile calisan deneyimi on

planda tutularak, ¢alisanlarin
gelisirken eglenecekleri,

oduller kazanabilecekleri, blog
yazabilecekleri ve cift yonlu olarak
egitmen-calisan degerlendirmeleri
yapabilecekleri dijital bir platform
saglanmistir. Bu sayede c¢alisanlar
mesleki ve kisisel gelisim ve egitim
sUreclerinin takibini kendileri
yapabilmekte, Sirket ici sosyal
iletisimlerini kuvvetlendirmektedir.
GO-Gelisim Okulu'nun alt
platformlarindan biri olan GO-Well
kapsaminda calisanlarin psikolojik,
zihinsel ve fiziksel olarak iyi olma
hallerini destekleyecek programlar

hayata gecirilmektedir. Diyetisyen
hizmet, psikolojik danismanlik
destegdi, spor merkezi destegi ve
ihtiyaca yonelik gelisim basliklari
GOWell ¢atisi altinda calisanlarla
pbulusturulmaktadir.

Dogus Otomotiv'in dijital
donUsimunu desteklemek

ve calisanlarin bireysel “dijital
yetkinlik” gelisimine katkida
bulunmak amaciyla “Dijital
Yetkinlikleri Gelistirme (GO-
DCTL Akademi)” platformu
Dijital DO6NUsUM departmani

ile hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda 6ne ¢ikan basliklarda
cesitli gelisim programlari
devreye alinmistir.

Yetenek Yonetimi kapsaminda
Sirketimizde potansiyel sistemi
yurutulmekte ve yedekleme
planlari yapiimaktadir. Belirli
kriterlere gore secilen potansiyeller
egitim ve gelisim programina tabi
tutulmakta, ayrica Sirketimizde
kocluk ve mentorluk programlari
uygulanmaktadir.

Sirket genelinde iki senede

bir yUruttlen Calisan Bagliligi

ve Memnuniyeti Arastirmasi

ile gizlilik ilkesi cercevesinde
calisan baghhigi puanlari
olusmakta ve iyilestirme alanlari
belirlenmektedir. Bu sonuclara
gore calisan bagliligina yonelik
aksiyon planlari hazirlanmakta ve
yil boyunca yapilacak calismalar
yonetim seviyesi hedeflerine
eklenmektedir.

“Dogus Otomotiv'in Rotasl

insan ve Egitim” (DRIVE) ekibi ile
Yetkili Saticilarin gelisimlerinin
desteklenmesi, insan Kaynaklari
sUreclerinin butlunsel hale
getirilmesi ve is sonuclari ile
musteri memnuniyetinde
sUrdUrulebilir basarilarin
saglanmasl amaclanmaktadir.
DRIVE ile Yetkili Satici ve Servis
calisanlarinin strekli gelisimine
yonelik yatirmlar yapilmaktadir. Bu
kapsamda 7.500 calisanin gérev
aldigi tum Yetkili Satis ve Servis
noktalarinda, insan kaynaklari
sUreclerinin gelistirilmesi

ve kurumsallastiriimasi

amaciyla danismanlik destedi
saglanmaktadir.

Dogus Otomotiv'in ¢alisan
deneyimive memnuniyetine iliskin
gelistirdigi ve yUruttugu programlar
her yil Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporu'nda detayli olarak
paylasiimaktadir.

Dijital D6nlisim Stratejimiz
Dogus Otomotiv'de dijital donusum
calismalarinin temelleri, operasyonel
mukemmellik cercevesinde

cagin trendleri ile musteri
beklentilerini belirlemek ve deger
zincirini yeniden tanimlayarak
gelecedi yapilandirmak mottosu

ile 2017 yilinda Dijital DonUsum
departmaninin kurulmasiyla
baslatilmis ve sonraki yillarda yapilan
yayginlastirmalarla hiz kazanmistir,

Otomotiv Sektérunde Dijitallesme
Otomotiv sektory; yapay zeka,
baglantili sistemler, bUyUk veri

ve bulut teknolojilerinin etkisiyle
koklU bir donustm surecinden
gecmektedir. Araclar artik yalnizca
bir ulasim araci olmanin dtesine
gecgerek, cevresiyle surekli iletisim
kurabilen, uzaktan guncellenebilen,
surus deneyimini kisisellestiren

ve veriye dayall akilli hizmetler
sunan dijital platformlara
donusmektedir. Bu donusum;

Urun gelistirmeden satis sonrasi
hizmetlere, musteri deneyiminden
kurum ici operasyonlara kadar
otomotiv ekosisteminin tamamini
kapsamaktadir. Ozellikle veriye
dayall karar alma, proaktif servis
modelleri, siber glvenlik ve
surdurulebilirlik odakli cézUmler

ile birlikte dijital urun ve dijital
hizmetler, otomotiv sirketlerinin
gelecek is modellerinin merkezinde
yer almaktadir.

Kurum Kulturu Olarak

Cevik Yonetim

GUnUMUzUn hizla degisen ve
belirsizlik iceren is ortaminda

basari, degisime hizla uyum
saglayabilme, surekli 6grenme ve
deger odakli ilerleyebilme yetkinligi
ile mumkundur. Cevik proje yonetimi;
esneklik, hizli geri bildirim ve sUrekli
iyilestirme prensipleriyle kurumlarin
drun ve hizmetlerini daha kisa
sUrede, daha yUksek kaliteyle hayata
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gecirmesine imkan tanimaktadir. ilk
olarak yazilim gelistirme alaninda
ortaya ¢ikan bu yaklasim, bugun
dijitallesmenin temel yapi taslarindan
biri olarak kurumlarin is yapis ve
yonetim anlayisinin ayrilmaz bir
parcasl haline gelmistir.

Dogus Otomotiv olarak hedefimiz;
cevik dUsunceyi yalnizca bir proje
yonetim yontemi olarak dedil,
kurum kulturdnun temel bir unsuru
olarak benimseyerek organizasyon
genelinde dijital cagin gerektirdigi
hiz, esneklik ve is birligi yetkinliklerini
gugclendirmektir. Bu kapsamda
tasarlanan Dijital Proje Yonetim
Sureci, Dogus Teknoloji is birligiyle;
Dogus Otomotiv bunyesindeki

tum marka ve departmanlarin
dijital yazilim ihtiyaclarinin merkezi
bir yapi altinda yéonetilmesini,
onceliklendirilmesini ve tek bir
portfoyde seffaf sekilde izlenmesini
saglamaktadir.

Bu yaklasim dogrultusunda, 2019

yili itibariyla sirket genelindeki

tum dijital projelerin butuncul bir
bakis acisiyla ele alindigi Digital
Board yapisi hayata gegirilmistir.
TUm marka ve is birimlerinin temsil
edildigi ve Uc haftada bir duzenlenen
Digital Board toplantilari; dijital
projelerin degerlendirilmesi, stratejik
onceliklere gore konumlandirilmasi
ve kaynaklarin en etkin sekilde
yonetilmesinden sorumludur.

Dijital Proje Portféyu

IT yazilm gelistirme yatirimlari ve
dijital proje calismalari, 2025 yilinda
da artan bir ivme ile devam etmistir.
Dijital donUsum yolculugunda 2019
yilinda 15 proje ile baslayan sureg,
sonraki yillarda istikrarli bir bUyUme
gdstermis; 2020 yilinda 31, 2021
yilinda 64, 2022 yilinda 73,2023
yilinda 100 ve 2024 yilinda 119 dijital
proje canliya alinmistir.

2025 yili sonu itibariyla toplam 133
dijital proje basariyla tamamlanmis
olup, bu projelerden yaklasik 257
milyon TL kazanim elde edilmistir.
Ayrica 79 projenin yazilim gelistirme
calismalari devam etmektedir.
Hayata gecirilen projeler; markalarin
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satis, satis sonrasi hizmetler ve
pazarlama sureclerinin yani sira,
musterilerimize dogrudan temas
ettigimiz Deger ve ilgi Merkezi (DIM)
ile Yedek Parca ve Lojistik gibi kritik
is alanlarini da kapsamaktadir.

Bu projelerde; RPA, 10T, ERP, web
ve mobil uygulamalar, makine
ogrenmesi, yapay zeka ve Uretken
yapay zeka (GenAl) gibi guncel
dijital teknolojilerden faydalanilarak,
operasyonel verimliligi artiran ve
musteri deneyimini iyilestiren
cdzUmler hayata gecirilmistir.

Makine &grenmesi/ Yapay Zeka
ile Veri Analitigi Calismalari

Dijital donUsumun temelinde

veri odakli karar alma ve bu

veriden deger Ureten yapay zeka
teknolojileri yer almaktadir. Bulut
altyapilari, ileri analitik, makine
ogrenmesi ve Uretken yapay zeka
(GenAl) cozUmleri; kurumlarin
operasyonel verimliligini artirmak,
musteri deneyimini iyilestirmek ve
proaktif is modelleri gelistirmek icin
kritik rol oynamaktadir. GUnUmuzde
yapay zeka, yalnizca analitik bir arag
dedil; is sUreclerine entegre edilen
stratejik bir yetkinlik alani haline
gelmistir.

Dogus Otomotiv, dijital dontsim
stratejisi kapsaminda veri ve yapay
zekayl merkezi bir konumda ele
almakta; bu alandaki ¢alismalarini
kurumsal éncelikler, guvenlik

ve surdurulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yurutmektedir.
Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka
temelli veri analitigi calismalari
2019 yilinda baslatiimis; takip eden
yillarda projelendirme, yetkinlik
gelisimi ve operasyonel kullanim
alanlari genisletilmistir.

Bu kapsamda; depo yonetimi,
yedek parca planlama, satis

sonrasl hizmetler ve operasyonel
surecler basta olmak Uzere farkl

is alanlarinda veri odakli modeller
gelistirilmis; es zamanl olarak
organizasyon icinde Data Scientist
ve Data Translator rollerinin
yayginlastirilmasi hedeflenmistir.
Alaninda yetkin egitim kurumlari ve

Universitelerle is birlikleri kurularak,
calisanlarin veri bilimi ve yapay zeka
yvetkinliklerini gelistirmeye ydnelik
yapilandirilmis egitim programlari
hayata gecirilmistir.

2024 yili itibariyla veri ve yapay

zeka alanindaki calismalar; genis
katihmli egitimler, farkindalik
seminerleri ve uygulamali
programlar ile desteklenmis; Dodus
Otomotiv ve Dogus Teknoloji is
birliginde tasarlanan Veri Bilimi
Programi kapsaminda basarlyla
mezunlar verilmis, program kurum
genelinde yetkinlik gelisimine

katki saglamistir. Bu yapi, kurum
icinde yapay zeka ve veri analitigi
yetkinliklerinin strdurdlebilir
sekilde gelistirilmesini ve ileri seviye
Al projelerinin olceklenmesini
hedeflemektedir.

Verive yapay zeka alaninda
yurUtulen calismalarin kurumsal
olcekte surdurulebilirligini saglamak
amaciyla, 2025 yili itibariyla Yapay
Zeka MUkemmeliyet Merkezi

(Al Center of Excellence - Al

CoE) hayata gecirilmistir. Al CoE;
yapay zeka ve Uretken yapay zeka
(GenAl) cdzUmlerinin gelistirilmesi,
kurumsal standartlarin belirlenmesi,
etik ve guvenlik ilkelerinin
gozetilmesi ve yetkinliklerin merkezi
bir yapi altinda yonetilmesini
hedeflemektedir. Bu yapl

sayesinde yapay zeka uygulamalar;
denemeler yerine, kurum
stratejileriyle uyumlu, dlceklenebilir
ve tekrar edilebilir cozimler olarak
konumlandirilmaktadir.

Al Impact yaklasimi ile yapay zeka
projelerinin yalnizca teknolojik
basariyla degil, is sonuclarina
sagladigi somut katki ile
degerlendirilmesi esas alinmaktadir.
Bu kapsamda projeler; verimlilik
artisl, maliyet optimizasyonu,
musteri deneyimi iyilestirmesi ve
operasyonel risklerin azaltilmasi

gibi dlculebilir etki kriterleri
dogrultusunda 6nceliklendiriimekte
ve izlenmektedir. Al Impact
yaklasimi, yapay zeka yatirimlarinin
kuruma sagladigi degerin

seffaf sekilde takip edilmesini

ve surdurulebilir faydaya
donUsturulmesini saglamaktadir.

Bu butuncul yapr ile Dogus
Otomotiv; yapay zekay! yalnizca
bir teknoloji yatirimi olarak

dedil, kurumsal donusumun
hizlandiricisi ve rekabet avantaji
yaratan stratejik bir yetkinlik alani
olarak ele almaktadir. Al CoE ve Al
Impact modelleri sayesinde, veri
ve yapay zeka projelerinin kurum
genelinde yayginlastiriimasi, is
birimleri arasinda ortak bir yapay
zeka dili olusturulmasi ve gelecegin
dijital is modellerine hazirlik
hedeflenmektedir.

Baglantili Araclar

Baglantil araglar; yazilim, sensorler
ve bulut altyapilari sayesinde
cevresiyle surekli veri alisverisi
yapabilen, uzaktan yonetilebilen
ve guncellenebilen akill mobilite
platformlaridir. Bu yapr; gercek
zamanli arag takibi, uzaktan teshis,
proaktif bakim, kisisellestirilmis
kullanici deneyimi ve yeni dijital
hizmetlerin gelistirilmesini mUmkudn
kilmaktadir.

Yazilim tanimli araclar, otonom
surus yetkinlikleri ve elektrikli arac
teknolojileriile birlikte baglantili
aracglar; otomotiv sektérunde
urun odaklh yaklasimdan hizmet
ve deneyim odakli is modellerine
gecisin temelini olusturmaktadir.
OEM, teknoloji saglayicilari

ve ekosistem paydaslari; bu
doénlsumu guvenli, dlceklenebilir
ve surdurulebilir sekilde hayata
gecirmek icin birlikte calismaktadir.

Dijital Yetkinlik Gelistirme
Calismalari

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari,
Dijital DOoNUsUM ve Kurumsal
lletisim departmanlarinin is birligiyle
hayata gegirilen Dijital Yetkinlik
Celistirme Programi kapsaminda,
GO-DGTL Akademi kurulmustur.
Programin temel amaci; Sirket
genelinde dijital farkindaligi
artirmak, gelecegin yetkinliklerini
desteklemek ve calisanlarin dijital
donusum yolculuguna aktif
katihmini saglamaktir.

GO-DGTL Akademi catisi altinda;
organizasyon genelinde ortak bir
dijital dil olusturmak amaciyla
yatay programlar ve belirli uzmanhk
alanlarinda derinlesmeyi hedefleyen
dikey programlar yapilandiriimistir.
Yatay programlar dijital dontsum,
veri okuryazarligi ve yeni nesil
teknolojiler konularinda temel
yvetkinlikleri kapsarken; dikey
programlar Veri Bilimi, Robotik
Proses Otomasyonu (RPA), Musteri
Deneyimi ve Trendler ile Yapay
Zeka ve Uretken Yapay Zeka
(GenAl) baslhklarinda ileri seviye
bilgi ve uygulama kazanimini
hedeflemektedir.

Bu yapli sayesinde Dogus Otomotiy,
dijital yetkinlikleri surdtrulebilir

bir sekilde gelistiren, 6grenen ve
donusen bir organizasyon olma
yolunda sistematik bir yetkinlik
gelisim modeli benimsemektedir.

Veri

Dogus Otomotiv'in veri yonetimi
yaklasimi, 2021 yilinda baslatilan
Veri Stratejisi ve Veri Yol Haritasi
calismalariyla kurumsal bir
cerceveye oturtulmus; verinin ugtan
uca yasam doéngusunu kapsayacak
sekilde dogru, guvenli ve etkin
kullanimini hedefleyen butuncul bir
yap! olusturulmustur. Bu kapsamda;
veri kalitesinin artirilmasi, veri
yonetisiminin standardize edilmesi,
saklama ve imha sUreclerinin
yonetimi ile analitik calismalardan
maksimum faydanin saglanmasi
amaclanmistir.

Veri Yol Haritasl kapsaminda
belirlenen toplam 16 proje, 2022—
2024 yillari arasinda Veri Stratejisi
ve Yonetisim, Veri Mimarisi ve
Modelleme, Meta Veri, Veri Kalitesi
ve Veri Operasyonlari basliklarinda
basariyla tamamlanmistir. Bu
calismalar, Dogus Otomotiv ve
Dogus Teknoloji'den yaklasik 90
calisanin aktif katkisiyla hayata
gecirilmis; veri altyapisi, yonetisim
ve operasyonel surecler kurumsal
olcekte olgunlastiriimistir.

2025 yiliitibariyla veri yol haritasi
calismalarinin tamamlanmasiyla

birlikte odak noktasi; veri kalitesinin
surdurulebilir sekilde artirilmasi,
dUzenli kalite 6lcUmu ve raporlamasi,
veri yonetisimi uygulamalarinin

is sUrecleriyle tam entegrasyonu

ve veriden deger yaratiminin
yayginlastiriimasi olmustur. Veri
yonetisim modeli kapsaminda

veri gruplarindan sorumlu liderler,
veri sahipleri, veri yoneticileri

ve veri gizliligi sorumluluklari

net sekilde tanimlanmis; is
birimlerinde veri farkindahgini

ve yetkinligini artirmaya yonelik
egitim ve iyilestirme calismalari
surdUrulmustdr.

Veri altyapisinin guclenmesiyle
birlikte, makine 6grenmesi,

yapay zeka ve Uretken yapay

zeka projelerinde verim artisi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda,
2025 yiliicerisinde yapay zeka odakli
calismalar deneysel seviyeden
clkarilarak daha kurumsal,
olceklenebilir ve is degeri Ureten bir
yaplya tasinmistir.

2025 yilinda Yapay Zeka
Mukemmeliyet Merkezi (Al CoE)
kurulmus; ilgili yetkinliklerin
gelistirilmesi, kurumsal
standartlarin belirlenmesi

ve yapay zeka ¢dzUmlerinin
gUvenli ve sUrdurulebilir sekilde
yayginlastirilmasl hedeflenmistir.
Al CoE catisi altinda, makine
o6grenmesi ve Uretken yapay

zeka alanlarinda pilot projeler
hayata gecirilmis; bu projelerle
birlikte hem teknik altyapi hem
de organizasyonel yetkinlikler
gugclendirilmistir. Ayrica, Al Impact
projesi ile 6nUmuzdeki donemi
kapsayan iki yillik bir yapay zeka ve
Uretken yapay zeka proje yol haritasi
olusturulmustur.

Yil sonu itibariyla Dogus
Otomotiv'de veri, yapay zeka ve
Uretken yapay zeka calismalari;
stratejik karar alma sUreclerini
destekleyen, musteri deneyimini
iyilestiren ve operasyonel verimlilik
saglayan temel unsurlar arasinda
yer almakta olup, 2026 ve sonrasi
icin olceklenebilir bir deger yaratim
zemini olusturulmustur.
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Bilgi Guvenligi Sertifikalari
Dogus Otomotiy, bilgiye ve bilgi
guvenligine verdigi onemi surekli
artirarak, dijitallesmenin getirdigi
surecleri koruma, iyilestirme ve
gelistirme hedefiyle calismalarini
sUrdurmektedir. Bu kapsamda,
sirketin bilgi guvenligi stratejileri,
dijital dunyadaki risklere karsi
uluslararasl standartlarla uyumlu
hale getirilmistir.

2022 yilitibariyla, Dogus Otomotiv,
DIN EN ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasini alarak
bilgi guvenligini sistematik bir
sekilde yonetmeye baslamistir. Bu
sertifika, Sirket'in bilgiye verdigi
dnemi ve bilgi guvenligi streclerini
uluslararasl standartlarla uyumlu
hale getirdigini kanitlamaktadir.
Surekli iyilestirme hedefi
dogrultusunda atilan bu adim,
Dogus Otomotiv'in dijitallesme
yolculugunda yapilan bilgi guvenligi
calismalarinin belgelenmesini
saglamistir. ISO 27001 sertifikasi
2025 Mart ayinda 27001:2022
versiyon yukseltmesiyle birlikte
yenilenmistir. Dogus Otomotiv
ayrica, 2024 yili Aralik ayinda Bilgi
Guvenligi sertifikalarinin arasina
VDA — Alman Otomotiv Endustrisi
Dernegi tarafindan kurulan

ve Otomotiv Sektérunde Bilgi
Guvenligi Yonetimi standartlarini
belirleyen “TISAX - Trusted
Information Security Assessment
Exchange” sertifikasini da
eklemistir. Dogus Otomotiv'in bilgi
guvenligine yonelik taahhddunun
devamliligi, ISO 27001 sayesinde,
global dlcekte ve TISAX sertifikasi ile
Otomotiv pazari 6zelinde glUvence
altina alinmistir. Bu sertifikasyon,
Sirket'in bilgi guvenligi stureclerini
gUclendirmesi, musteri bilgilerini
gizli tutmasi, sirket ici bilgileri
korumasi ve c¢alisan bilgilerinin
guvenligini saglamasi icin

onemli bir referans olmustur. Bu
uygulamalar, risk yonetimi, veri
koruma politikalari ve denetim
sUrecleri ile desteklenmektedir.
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KOSULSUZ MUSTERI

MEMNUNIYETI

Musteri Deneyimi Birimi
Sirketimiz bunyesinde, yeniliklere
ve degisen dinamiklere gore
musterilerimizin yasam dénguleri
boyunca musteri deneyimlerini
en iyi sekilde yonetmek, musteri
iletisim sUreclerini proaktif
yaklasim ile yalinlastirmak,
merkezi veri yonetimi ve analizleri
ile kisiye ozel teklif ve hizmetler
kurgulamak, musterilerimizin
Sirketimize ve markalarimiza olan
inancini guglendirerek sadakatini
yUkseltecek aksiyonlar planlamak
ve musteri memnuniyetini

en Ust seviyede tutabilmek
amaclyla Musteri Deneyimi Birimi,
Dijital DonUsum ve Kurumsal
lletisim Departmani altinda
yapilandiriimistir.

Musteri Deneyimi Birimi'nin

temel sorumluluklari arasinda:

» MdUsteri verilerinin dogru ve
guncel tutulmasi icin gerekli
calisma ve gelistirmelerin yerine
getirilmesi;

» Kurum icerisinde musteri
odakl ¢alisma anlayisinin
kurum kulturu olarak
benimsenmesinin saglanmas;;

» SuUreg iyilestirme amacgli
olarak i¢ ve dis musteri
memnuniyet arastirmalarinin
(CEM, DSS) yapilmasi,
sonuclarinin élgtimlenmesi,
degerlendiriimesi ve
raporlanmasi;

» Yetkili Saticl ve markalardan
gelen talepler dogrultusunda
direkt pazarlama faaliyetlerinin
(e-posta, SMS, MMS, direkt
posta ve web) dlcimlenmesi ve
raporlanmasi;

» UclncU parti firmalarla
birlikte markalar, Yetkili Satici
ve Servislere analitik projeler
gelistirilmesi ve yurutulmesi;

» Sosyal ve dijital medya musteri
verileri ile mevcut musteri
verilerimizi zenginlestirerek

»

»

»

»

»

»

»

surekliligin saglanmasi, sosyal
medya Uzerinden gelen musteri
sikayetlerinin satis firsatlarina
donusturulmesi;

TUm marka ve Yetkili Saticilar
tarafindan kullanilan Turkuaz
sistemi Uzerindeki verinin
yonetimi ile musterilerini
tanima, takip ve bilgilendirme
fonksiyonlarinin intiyaclara
gore daha etkin, daha yalin ve
daha kapsamli olmasi amaciyla
gelistirmeler yapilmasi;
Sadakat projelerinin
tasarlanmasi, yonetilmesi ve
koordine edilmesi;

Sadakat platformu Uzerinden
kampanya yonetimi ve iletisim
calismalari yapilmasi;

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile musterilerimize ait
kisisel verilerin islenmesinde,
basta 6zel hayatin gizliligi
olmak Uzere, kisilerin temel
hak ve 6zgUrluklerini korumak
ve Sirketimiz ile paylastigl
kisisel verileri islerken
yUukumlultklerimize uygun
olarak sureclerin yonetimi ile
birlikte, izinli Pazarlama Kanunu
kapsaminda musterilerimizden
kendi izinleri dogrultusunda
vermis olduklari iletisim
kanallarini kullanarak ilgi
alanlari ve ihtiyaclarina yonelik
pazarlama calismalarinin
gerceklestiriimesi;
MuUsterilerimize fayda Uretecek
is birligi projelerinin koordine
edilmesi:

Dogus Otomotiv markalarinin
musteriye dokundugu

her is ve sUrec adimlarini
kapsayan temas haritalari ile
musterilerimizle kurulacak

her bir iletisim adiminin ve
gelistirmelerin yonetimi;
Yetkili Saticilarimiza online ve
yUz yuze CEM egitimlerinin
verilmesi;

» Verianalitigine dayali satis
ve servis kampanyalari ile
projelerinin kurgulanmasi
ve yonetimi, musteri
segmentasyonu ve bagdlilik
odakli analizlerin yapilmasi
ve offline hizmetlerin online
entegrasyon ¢alismalarina
destek verilmesi gelmektedir.

2025 yilinda yapilan Musteri
Deneyimi ¢alismalari

Musteri Deneyimi Yonetimi,
musterilere dokundugumuz

tum temas noktalarinda onlarla
kurdugumuz iliskiler sonunda
olusan algilarin ve duygularin
butunudur. MUsterimizi

merkeze alarak, musteri
iletisimlerini proaktif olarak ve
yaln bir yaklasimla kesintisiz
yonetebilmek amaciyla, Dogus
Otomotiv tarafindan temsil edilen
Volkswagen, Audi, Porsche, SEAT,
CUPRA, Scania, DOD, Sensat ve
Dogus Marine markalarimizin
satis oncesi, satis ve satis sonrasi
evrelerindeki is ve sUrec adimlari,
hazirlanan musteri temas haritalari
Uzerinden takip edilmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi
gereksinimlerle telefon
anketlerinin azalarak online
anketlerin artacagdi zamanlar
icin tasarlanan altyapi Uzerinden
hazirliklar tamamlanmis ve
online anketlerin ¢calismalarina
devam edilmistir. 2025 yilinda,
20.759 adedi online olmak Uzere,
toplam 67 bin adedin Uzerinde
musterimizle gorusulerek, satis
ve servis hizmetlerine iliskin
memnuniyetleri sorgulanmis

ve ilgili yonetim birimleri
tarafindan iyilestirme aksiyonlari
planlanmistir.

Yetkili Satici ve Servislerimizin
Dogus Otomotiv'in ilgili birimlerine
iliskin memnuniyetlerini

olcumleyebilmek adina, Dealer
Satisfaction Survey (DSS)
calismasi gergeklestirilmistir.
Online olarak gerceklestirilen
calismada satista 425, serviste
652 adet anket degerlendirilmis
olup, yaplilan analizler neticesinde
gelisim alanlariyla ilgili calismalar
baslamistir.

Veri Yonetisimi cercevesinde,
mevcut ERP sistemimiz Turkuaz
Uzerindeki verilerin Veri Guvenligi,
Veri Kimligi, Veri Ambari, Veri
Kalitesi basliklarina ek olarak

Veri Kullanimi ile Analitik CRM
calismalarinin da cok yonlu

olarak takip edildigi projemiz

ile Dogus Otomotiv verileri
Uzerindeki entegrasyonlar, strecler,
yetkilendirmeler, KVKK, bilgi
guvenligi gibi konularda calismalar
2025 yilinda da belirlenen
onceliklere gore devam etmistir.

TUm marka ve bayilerimizin
kullanimricin ERP sistemimiz
Turkuaz'a tam entegre 6deme
sistemi gelistirilmistir. Bu calisma
kapsaminda, anlasma yapilan
odeme sistemi saglayici firma ile
tam entegrasyon sadlanmistir.
Bu sayede musterilerimize

web, mobil ve uzaktan 6deme
imkanlari sunulmustur. 2024
vilinda 16 bayimiz tarafindan
kullanilan sistem 2025 yilinda 38
bayiye yukselmistir. 2026 yilinda
da talep eden bayilerimiz entegre
olabilecektir.

Dijital santral kullanan Yetkili
Saticilarimizin entegre olabildigi
Musterinin Sesi Platformu
Projesi 2024 yilinda 4 Yetkili
Saticimiz ile hayata gecmistir.
Proje, musterilerimize kesintisiz
iletisim ve Ust seviyede deneyim
sunabilmek amaciyla, iletisim
sistemi altyapisinin yenilenmesi
odaginda ele alinan ¢calismalari
kapsamaktadir. Oncelikli olarak
network altyapilarinin yenilenmesi
ve Uzerine kurulumu yapilacak
yeni santral sistemi ile hayata
gececek olan proje neticesinde,
yapilan ve gelecekte yapilmasi
planlanan tum dijital iletisim

projeleri bu saglikli teknik altyapl
Uzerinde hizli ve kolay bir sekilde
gerceklesebilecektir. 2026 yilinda
da dileyen bayilerimiz projeye
entegre olabilecektir.

Deger ve ilgi Merkezi (DiM)
Sirketimiz, “Taraftar MUsteri
Yaratmak” vizyonuyla satis ve satis
sonrasi musteri memnuniyetini
artirmak amaciyla, tgincu
partilerden aldigi (dis kaynak,
outsource) diyalog (ilgi yonetimi),
yol yardim ve cagri merkezi

(anket ve randevu) operasyon
hizmetlerini kendi bunyesinde yeni
bir kalite anlayisi ile birlestirmistir.
MuUsteriye verilen 6nemi ve hizmet
kalitesini vurgulamak icin “Deger
ve llgi Merkezi” (DIM) adi verilen
birim; beklentinin Uzerinde yaratici
hizmet sunmak, musterilerine
olumlu deneyimler yasatmak

ve onlara deger ve guven
saglayarak taraftar musteri sayisini
artirmak amaciyla, Kasim 2014'te
Dijital Donusum ve Kurumsal
lletisim Departmani altinda
yapilandiriimistir.

MuUsteri yasam evresinin her
noktasinda markalarimiza
destek olan DIM, gerceklestirdigi
projelerle hizmet kalitesinin

yani sira hizmet cesitliligini de
artirmaktadir. MUsteri temas
noktalarina hizmet ve kalite
standardi getirmeyi hedefleyen
DiM operasyonu, marka ve Yetkili
Saticilardaki raporlama ozellikleri
ile tUketici beklenti ve goruslerinin
anlk ve seffaf olarak takip
edilmesini saglamaktadir.

DiM sadece mUsterilerin degil
ayni zamanda c¢alisanlarin da
kendilerini degerli hissetmeleri
gerekliligi Uzerine kurgulanmistir.
Boylece calisanlarin kendilerini
degerli ve 6nemli hissettikleri,
inisiyatif kullandiklari, karara
katildiklari bir ortam saglanmistir.

Merkezi Sekerpinar'da bulunan
ve Sirketimizin surekli gelisim
felsefesinin bir Grunu olan Deger
ve llgi Merkezi, yapisi ve ézellikleri
itibariyla sadece otomotiv sektoru
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icin degil, bircok sektor icin 6rnek
teskil etmektedir.

DiM'in sagladigi hizmetlerin
kapsami asagidaki gibidir:

1. ilgi Yénetimi (Diyalog): Dogus
Otomotiv tarafindan ithal edilen
marka araclar ile Yetkili Satici ve
Servislerle ilgili gelen taleplerin
(istek, sikayet, tavsiye, tesekkur,
vb.) yonetilmesi, muUsteri ihtiyag

ve beklentilerinin karsilanmasi,
boylece musterilerimize

hak ettikleri deger ve ilginin
gosterilmesidir. Bu talepler telefon,
e-posta, canl sohbet, sosyal
medya ve mektup gibi cesitli
iletisim kanallarindan gelmektedir.

2025 yilinda DIM, 123.862 adet
diyalog telefon ¢cagrisini basariyla
karsilamistir. Diyalog telefonlarinin
ortalama yanitlama suresi (ASA)
2025 yilinda 8 sn* servis seviyemiz
ise %85 olarak gerceklesmistir.

Musterilerden 2025 yili

icerisinde gelen 260.651 adet
e-posta yanitlanmistir. E-posta
yanitlama suresi 57 sn olarak
gerceklesmistir. 2024 yilina

gore cevaplanan e-posta adedi
%37 artis gostermistir. 2025

vilinda 42.638 adet canli sohbet
gorusmesi gerceklestirilmis ve bu
sohbetler ortalama 18 sn igerisinde
cevaplandirilmistir. Sosyal

medya (X, Facebook, Instagram)
yansimalari 2024'e gdre %66 artisla
94.484 adede ulasmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv
tarafindan ithal edilen marka
araclara, vdf Sigorta police
sahiplerine, vdf Filo Kiralama
arac kullanicilarina ve Dogus
Otomotiv ¢atisi altinda faaliyet
gosteren Dogus Sarj Sistemleri
sirketinin markasl olan D-Charge
musterilerine verilen yol yardim
hizmetlerini kapsamaktadir. Yol
yardim hizmetlerinin temel amac;,

* Hedeflenen cevaplama suresi icerisinde
karsilanan ¢agrilarin toplam karsilanan
cagrilara oranidir.
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Deger ve ilgi
Merkezi

2014 yilinda
hizmete giren
DiM, musteri
yasam evresinin
her noktasinda
Dogus Otomotiv
markalarina
destek olurken,
taraftar musteri
saylisini artirmayi
amacglamaktadir.

Sizin icin

hep buradayiz!
DIM

Deger ve Iigi Merkezi

musterilerin mobilitesinin kesintisiz
devam etmesinin saglanmasidir.
MuUsterilerin yolda basina
gelebilecek tum olumsuzluklara
karsl kendilerini glvende
hissetmelerinin saglanmasi ve en
kisa surede kendilerine ulasilarak
her turlt yardimin verildigi bir

yol yardim hizmetinin sunulmasi
hedeflenmektedir.

2025 yilinda, 2024'e gore %14
artisla 195.634 adet yol yardim
cagrisi karsilanmistir. Yol yardim
cagrilarinin ortalama yanitlama
suresi (ASA) 10 sn, servis seviyemiz
ise %86 olarak gerceklesmistir.

2025 yilinda, DIM'in musterilerine
sundugu “Acil Servis Hizmeti”
26.557 adet olmustur. Acil Servis
Hizmeti, olay yerinde musterimizin
taleplerini cozmek ve mobilitesinin
kesintisiz devamini saglamak
acisindan 7/24 tum Turkiye
genelinde saglanan bir hizmettir.

Yine 2025 yilinda DIM'in
musterilerine sundugu “Cekici
Hizmeti" 18.832 adet olarak
gerceklesmistir. Saha operasyonlari
kapsaminda DIM'in mUsterilerine
sundugu gegici arag tahsisi ise
2.636 adet olarak gerceklesmistir.

2025 yilinda, yol yardim cagrilari
icin acilan kayit 101.401 adet olarak

gerceklesmistir. MUsterilerin
aldiklari yol yardim hizmetine
iliskin memnuniyet seviyesi ise
%89 olarak gerceklesmistir.

3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin
denetimi icin musterilerin
aranmasi ve belirli bir metin
Uzerinden hedeflenen cevaplarin
alinmasidir. Markalarimizin
mevcut musterilerini elinde
tutmasi ve proaktif bir sekilde
potansiyel yeni alicilara ulasmasi
temel amactir. Yeni ve sadik
musterilerle satis firsatlarinin en
yUksek duzeye cikarilmasinin
yani sira potansiyel musteri ve
mevcut musteri verilerinin dogru
sekilde kullanilmasi amaciyla,
CRM faaliyetlerinin dogru ve
etkin sekilde yonetilmesiicin
musterilerin aranmasi ve verilerin
kayit altina alinmasi esastir. 2025
yilinda, DiM'de 67 farkli proje icin
2024'e gbre %2 artisla 197112 adet
anket yapilmistir. Markalarimiz
ile birlikte CRM departmanimizin
ortak calismalari bu birimimiz
tarafindan desteklenmekte ve
saha c¢alismalari anket ekibimiz ile
yapilmaktadir.

4. Randevu: Yetkili Servislerin

satis sonrasindaki musteri ile ilk
iletisimi olan bakim veya onarim
konularinda musterilerine randevu
verilmesi ve planlanmasinin

yapilmasidir. Musterinin
intiyaclarina ve beklentilerine dzen
gostermek, bu surecin temelidir.
Ayrica, ilgili Yetkili Servisler ile
atolye planlamasi dahilinde
koordinasyon kurulmasini da
icermektedir. Bu cercevede,

2025 yilinda vdf Filo Kiralama, ,
Dogus Oto ve Porsche Turkiye
Randevu Hattl ile tum Porsche
Yetkili Servisleriicin bu kapsamda
hizmet verilmistir. 2025 yilinda
254181 adet cagri karsilanmis ve
sonucunda tum markalarimiz
icin toplam 63.239 randevu

kaydi olusturulmustur. Ayrica
2020 yilinda hayata gecirilen IVR
Uzerinden Randevu projesinde
toplamda 8.526 adet randevu
olusturulmustur.

5. ikinci El Satis: DOD markasinin
musterilerinden web sitesi,
sosyal medya ve telefonla gelen
ikinci el arac alim, satim, takas
hizmetleri, ikinci el araclarla ilgili
kasko ve finans konularindaki
bilgi isteklerinin arastirilmasi,
sonuclarin musterilere sunulmasi
ve musterilerin Yetkili Saticilarla
baglantisinin kurulmasini icerir.
DOD cagrilari 2025 yilinda 3.621
adet olarak gerceklesmistir.

GCenel toplamda cagri merkezi
sektorunde degerlendirilen en
onemli kriterlerin basinda yer
alan Servis Seviyesi (Service Level)
hedefi %80 iken, DiM'de bu kriter
2025 yilinda tum birimlerin ortak
degeri olarak %85 seviyesinde
gerceklesmistir.

MuUsteri temsilcilerinin
degerlendirildigi, saglanan
hizmetin kalitesinin ve musteride
uyandirdigi hissiyatin dlcimunun
yapildigi NPS sonugclari 2025
yilinda %87 olarak gerceklesmistir.
DIM mUsteri temsilcilerinin kalite
o6lcUmUu sonucunda, 2025 yilinda
musteri temsilcilerinin gorisme
kalitesi puani ise %91 olarak
gerceklesmistir.

DIM, mUsterilerine sagladigi
hizmetlerde her zaman icin
ayricalkli hizmeti bir 6ncelik

olarak gérmektedir. Bu anlamda
DIM, énemli ve yodunluklu
bolgelerdeki cekiciler ile ozel
sozlesmeler imzalayarak,
sonrasinda bu cekici firmalarin
kalite 6lcUmunU yapmaktadir. Bu
sayede hem kalite hem de verim
olarak yUksek hizmet standartlari
hedeflenmektedir.

6. Diger uygulamalar:

DIM Rent A Car (RAC): DIM,

2015 yili itibariyla, yolda kalan
musterilerine daha iyi bir hizmet
sunabilmekicin VW ve Audi
markalariyla bayilere gecici arac
kiralama hizmeti saglamistir.
Boylece musteriler, kendi araclari
yverine VW Passat veya Audi A4
gibi Ust segment araclari da
deneyimleme firsati bulmustur.
2023'Un son ceyreginde CUPRA
markasl da 15 araciyla projeye dahil
olmustur.

Online Performans Sisterni: Ozel
bir calisma ile DIM icin tasarlanmis
yeni bir yazillm performans
sistemine entegre edilmistir. Bu
sistem sayesinde olcUmu yapilan
(gorusme kalitesi, sinav, vb.)
sonuglar es zamanl olarak musteri
temsilcilerine iletilmektedir.

D-Assist Hizmet Portali: MUsteri
beklentilerini karsilamak ve essiz
musteri deneyimi saglamak
amaclyla D-Assist projesi hayata
gecirilmistir. Bu platform sayesinde
musteriler yolda kaldiginda,
bulunduklari konum SMS ile tespit
edilip acil servis / cekici yetkililerine
gorev atanabilmektedir.

Musteri konumuna en yakin

acil servis yetkilisi ve ¢ekici
tedarikgisi otomatik olarak tespit
edilmektedir. Ayrica dijital fihrist
ozelligi ile oncelikle aranmasi
gereken Yetkili Servis calisanlari

ya da ¢ekici firma operatorlerinin
iletisim bilgileri musteri
temsilcisinin éGnUne otomatik
olarak getiriimektedir.

NPS Aramalarinin Otomasyonu:
MUsterilerin DIM'den aldigi
hizmetten memnuniyetini

olcimleyen NPS aramalari

daha 6nce musteri temsilcileri
tarafindan yapilirken, 2017 yilindan
itibaren otomatik IVR sistemi ile
yapilmaya baslanmistir. Boylece
hem is glcu tasarrufu saglanmis
hem de sureclerinin gelisimi ve
iyilestirilmesi icin musterilerden
daha ¢ok bilgi alinmaya
baslamistir.

Karar Destek Asistani: ise yeni
baslayan DIM Yol Yardim mdsteri
temsilcilerinin siklikla sordugu
konulardan olusturulan ozel

bir chatbot vasitasiyla dogru
karari almalarina yardimci bir
uygulamadir. Karar Destek
Asistani'nin dnemli 6zelliklerinden
biri de gecmis veriler vasitaslyla
ogrenen bir sistem olmasidir.

Dashboard Calismalari: DIM'in
D-Teknoloji ile ortaklasa calisarak
hayata gecirdigi Marka Raporlari
Dashboard projesiyle yaklasik

40 adet raporun otomasyonu
saglanmis ve 8 markanin
hizmetine sunulmustur. Bu
calismaya ek olarak Audi
ozelinde pilot calismasi

yapilarak tamamen marka
yetkilileri tarafindan belirlenen
KPIl'lar Uzerinden markaya ozel
dashboard calismalari yapilmistir.
Proje, dashboard tasarlama ve
olusturma konusunda sirket icinde
farkindaligin artmasina da katki
saglamistir.

Fatura Otomasyonu: DiM'e ait
Acil Servis ve Cekici Hizmeti
faturalarinin RPA teknolojisiyle
otomasyonu saglanmis ve is gucu
kaybl minimuma indirilmistir.
2023 yilinda hayata gecirilen proje
kapsamimda yaklasik 24.000
faturanin otomatik onayi alinarak
0,6 kisi/yil kazanc saglanmistir.

Yol Yardim Anket Otomasyonu:
DiM’in musterilerine verdigi
Yol Yardim hizmeti sonrasi

Acil Servis ve Cekici Hizmeti'ni
olcimlemek icin uyguladigi Yol
Yardim Memnuniyet Anketleri,
daha 6nce MUsteri Temsilcisi
NPS Otomasyonu’'nda oldugu
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gibi IVR sistemi ile otomatik hale
getirilmistir. 2021 yilinin ikinci
yarisindan itibaren bu anketler
musteriler tarafindan anlik olarak
doldurulmaktadir.

Cloud Santral Projesi: DIM, 2023
Subat ayindan itibaren santral
altyapisinda “bulut santral”
teknolojisine gecis yapmistir. Bu
projeyle birlikte lokasyon bagimsiz
calisma, veri guvenligi ve maliyet
avantajl saglanmistir.

Dijital Egitimler: YUz yUze verilen
ise Baslangic Egitimlerinin

bir kisminin video formatinda
hazirlanmasi ile baslayan proje,
tum ic egitimlere yayllmistir. Go-
Gelisim sistemine entegrasyonu
ile birlikte her zaman erisilebilir,
olculebilir ve takip edilebilir
egitimler haline gelmistir.

IOT Cekici Takibi: DiM'e hizmet
veren cekici tedarikcilerinin
araclarina takilan 10T destekli
takip cihazi ve yaziliminin Dogus
Otomotiv'in ERP sistemi Turkuaz
ile entegre edilmesi sayesinde
cekici hizmeti yonlendirilen
musterilerin hizmet sUrecini anhk
ve dinamik olarak takip etmesi
saglanmis, ayrica elde edilen
yeni veri kimeleri operasyonel
sureclerin iyilestirilmesine yardimci
olmustur.

DIM GENAI Sinav Moddld: Bilgi
seviyesi ve kaliteli hizmetin
surddrulebilirligini saglamak
amaciyla her ay musteri temsilcileri
icin hazirlanan sinavlarin yapay
zeka ile olusturulmasi ve
degerlendirilmesini saglayan
sistem 2024 yilinda kullaniimaya
baslamistir. Global ve yerel
organizasyonlar tarafindan odule
layik gorulen modul, Dogus
Otomotiv'in inovatif yonunu temsil
etme noktasinda Deger ve ilgi
Merkezi'nin de rol almasina olanak
saglamistir.

DIM Al Kalite Moddlt: DIM
bUnyesinde gorev alan musteri
temsilcilerinin gorusmeleri aylik
olarak degerlendirilmektedir.
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Bu degerlendirmeler aracihdiyla
bilgi duzeyi kontrol edilerek
operasyonel sUreclerin kalitesinin
artirilmasi igin gerekli aksiyonlarin
alinmasi saglanmaktadir. 2025
yilinda hayata gegen proje
sayesinde Randevu ve Anket
gorusmeleri artik yapay zeka
tarafindan degerlendirilmektedir.
insan eforu ile kisith sayida cagri
degerlendirmesi yapilabilirken
proje sonrasinda degderlendirilen
cagri adedi artmis, ayni zamanda
kisi bazli geri bildirimler ve gelisim
alanlarinin tespit edilmesine
olanak saglanmistir.

DiM, 2017 yilinda énemli bir
teknoloji yatirimi yaparak
kullanmaya basladigi “speech

to text” sistemini 2025 yilinda

da kullanmaya devam etmistir.
Bu sayede kaydedilmis tum
gorusmelerin speech-to-text
teknolojisi ile otomatik olarak
metne donusturullp, bu metinler
Uzerinde veri madenciligi
yontemleri uygulanarak cesitli
analizler gerceklestirilmesine
olanak saglanmistir. 2026 yilinda
urunde yapilan gelistirme

ile cagrilarin gercek zamanli
olarak metne donusturtlmesi
saglanacaktir. Ayrica bu metinler
Uzerinden cagrilarin yapay

zeka ile dzetlenmesi ve musteri
temsilcilerinin cagri akisindaki
bilgilere gdre gercek zamanl
olarak yonlendirildigi, bilgiye hizlica
erisebildigi bir yapay zeka destek
botu kullanima acilacaktir.

DiM, 2019 yilinda Porsche markasi
tarafindan hayata gecirilen Porsche
Premium Musteri Temsilcisi
projesini yurutmeye baslamistir.
Bu proje cercevesinde belirlenen
hatta gelen diyalog ve yol yardim
cagrilari Porsche markasina ozel
personel tarafindan yanitlanmaya
baslamistir. Bu proje, VW Ticari,
Scania ve CUPRA markalarinda da
yayginlastiriimistir.

DIM, 2016 yilinda hayata gecirdigi
Pozitif Ayrimcilik Projesi ile
birlikte, hizmmet sundugu
musterileri arasinda yer alan

engelli, kadin ve 60 yas Uzeri
musterilerine daha hizli hizmet
verebilmek ve bekleme surelerini
en aza indirebilmek icin yeni

bir uygulamaya gecmistir.

DiM'in bagl oldugu sisteme

ve santral sistemine yapilan
tanimlamalarla bu musteriler,
aradiklarinda santral tarafindan
On siraya alinmakta ve musteri
temsilcilerinin ekranina da 6zel
durumlariyla (engelli, kadin, 60 yas
Uzeri) ilgili bir isaret cikmaktadir.
Bu sayede, bu musterilere karsi
hem davranissal hem de sure
olarak daha farkli bir hizmet
sunulabilmektedir.

7. Proje Bazli Calismalar:

» Sahadan gelen istek, sikayet
ve talepleri analiz etmek,
raporlamak ve iyilestirme
projeleri gerceklestirmek,

» SSH ekiplerine acil servis
hizmetleri hakkinda duzenli geri
bildirimler saglamak, eksiklerin
giderilmesi ve standardin
saglanmasina katkida
bulunmak,

» Markalarin musteri iliskileri
projelerini hayata gecirmek
(6rnek olarak Lead sisteminin
yonetimi, VW Ticari Arag
Premium projesi icin dzel cagri
merkezi hizmeti verilmesi
ve benzer projeler olan
Digiturk Portal, DMF lead
yonlendirmeleri, VW Shop,
D-Cym, dénemsel kampanya
taleplerinin karsilanmasi, Scania
Kurumsal operasyonlarinin
surdurulmesi, vb.),

» Proje bazli olarak bir marka
veya Yetkili Saticinin
musterilerini aramak suretiyle
veri guncelleme calismalari
gerceklestirmek,

» Markalarin yillik planlama
calismalarina dahil olarak proje
gelistirmek,

» Gelisime acik Yetkili Saticilarda
musteri deneyimlerini
gozlemleyerek musteri
iliskilerini gelistirmek icin
calismalar gergeklestirmek ve
ciktilarini teskilata yaymak,

» Acil servis ve cekiciler icin
egitimler ve motivasyon

programlari duzenleyerek strecin
ve musteri memnuniyetinin
artirlmasini saglamak.

8. CRM Scorecard: CRM
calismalarinin marka
performansina etkisinin élcumu
amacil ile tasarlanan “CRM
Scorecard”in yénetimi DIM
tarafindan yapilmaktadir.

Dogus Otomotiv Plus
Galataport 2025 Yih Etkinlikleri
Dogus Otomotiv Plus Galataport
21 Ekim 2021 tarihinde aciimis
olup, 2025 yili iginde 2.485 yerli,
1.027 yabanci, toplamda ise 3.513
ziyaretciyi agirlamistir. Yenilikei

ve cevreci teknolojileri ile Turkiye
pazarinda satisa sunulan ve
gelecekte sunulmasi planlanan
dusUk veya sifir emisyona sahip
araclar, sergi alaninda donusumlu
olarak ziyaretgilerin begenisine
sunulmustur.

Sergilenen marka ve modeller ile
zaman araliklari su sekildedir:

» VW Binek ID.4
(1 Ocak - 9 Ocak)

» Bentley Continental Speed GTC
(9 Ocak - 13 Ocak)

» VW Binek ID.7
(13 Ocak-27 Ocak)

» Audi A5 Sedan
(27 Ocak - 10 Subat)

» Porsche 911 Carrera 4 GTS
(10 Subat - 24 Subat)

» Lamborghini Huracan STO
(24 Subat - 28 Subat)

» VW Ticari Caravelle
(28 Subat - 14 Mart)

» VW Binek Tayron
(14 Mart - 27 Mart)

» Skoda Kodiag RS
(27 Mart - 3 Nisan)

» CUPRA Formentor
(3 Nisan - 14 Nisan)

» VW Ticari California
(14 Nisan - 27 Nisan)

» Porsche Cayenne
(27 Nisan - 10 Mayis)

» Audi A6 Sportback e-tron
(10 Mayis - 23 Mayis)

» Audi Q6 SUV e-tron& e-foil
(DMS)
(23 Mayis - 4 Haziran)

» VW Binek Tayron
(4 Haziran - 16 Haziran)
» Skoda Enyaq
(16 Haziran - 2 Temmuz)
» Bentley Bentayga S
(2 Temmuz - 4 Temmuz)
» Lamborghini Urus SE
(4 Temmuz - 6 Temmuz)
» Porsche Macan
(6 Temmuz - 20 Temmuz)
» VW Ticari Caravelle
(20 Temmuz - 3 Agustos)
» CUPRA Terramar
(3 Agustos - 17 Agustos)
» Audi A6 Avant
(17 Agustos - 17 Eylul)
» VW Binek Passat e-Hybrid
(17 Eylul - 7 Ekim)
» Porsche Cayenne
(7 EKim - 24 Ekim)
» Bentley Flying Spur
(24 Ekim - 28 Ekim)
» CUPRA Terramar
(28 Ekim - 30 Ekim)
» SEAT ibiza
(30 Ekim - 10 Kasim)
» VW Binek Tayron
(10 Kasim - 28 Kasim)
» Audi Q3 SUV
(28 Kasim - 23 Aralik)
» Lamborghini Temerario
(23 Aralik - 25 Aralik)
» Porsche Macan
(25 Aralik - 4 Ocak)

Ayrica Dogus Meydani'nda,
markalarimizin lansman tanitimini
desteklemek amaciyla kurulan
stantta 2025 yili boyunca

20 arag sergisi ve 17 etkinlik
gerceklestirilmis, toplam 29.067
ziyaretcgi agirlanmistir.

2025'te Dogaya Kanat Actik
Programi kapsaminda Alper
TUydes ile Gercek Doga Hikayeleri
atolyeleri ve 27 Eylul'de 6zel bir
etkinlik duzenlenmistir.

2025 yilinda, Dogaya Kanat

Actik programi cercevesinde
duzenlenen “Geri Donusen Sanat”
sergisi devam etmistir.

1Subat tarihinde, cocuklara yonelik
olarak resim ve seramik boyama
etkinligi gerceklestirilmistir.

15 Subat tarihinde Sevgililer GUnu
temasiyla duzenlenen arac kokusu
atolyesinde katilimcilara aromalar
hakkinda egitim verilmis; egitimin
ardindan katilimcilar kisisel
begenilerine gore kendi kokularini
gelistirmislerdir.

8 Mart Dunya Kadinlar Gunu
kapsaminda duzenlenen el kremi
atolyesinde de katilimcilara
egitmen esliginde dogal yaglar
hakkinda egitim verilmistir.
EJitimin ardindan katilimcilar
kisisel yag karisimlariyla kendi el
kremlerini olusturmuslardir.

17 Nisan, 13 Mayis, 29 Mayis,

16 Eylul, 21 EKim ve 19 Kasim
tarihlerinde Uzun ince Bir Yol
tiyatro seanslari duzenlenmistir.

23 Nisan tarihinde Dogus
Meydani'nda duzenlenen
Galataport Cocuk Senligi'nde
seramik ve resim boyama ¢cocuk
atolyesi gerceklestirilmistir.
Etkinlikte cocuklar, tuval ve
seramik yUzeyler Uzerinde akrilik
boyalarla yaratici uygulamalar
yapmistir.

11 Mayis'ta Anneler GUnd'ne
ozel bez canta boyama atolyesi
duzenlenmis, anne-cocuklarin
birlikte tasarladigi cantalar
katilimcilara hediye edilmistir.

15 Haziran tarihinde Babalar
GUnuU'ne 6zel olarak marangozluk
atolyesi duzenlenmistir.
Katilimcilar egitmen esliginde
ahsap isciligi ve marangozlugun
temel yapi taslari hakkinda egitim
alip ahsap oyuncak arabalar
dretmistir.

14-15 Haziran tarihlerinde Dogus
Meydani'nda Jazz Festivali
gerceklesmistir.

23-25 Haziran tarihlerinde Skoda
basin lansmaninda markanin
yeni modelleri Elroq ve Enyag'in
tanitimlari yapilmis, sonrasinda
ise test sUrusu organizasyonu
duzenlenmistir.
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18 Temmuz tarihinde ise Gina X
MATE. is birligi kapsaminda test
surus deneyimi gerceklestirilmistir.

“Kaltardn Artisi” temasi
kapsaminda 18 Ekim, 1 Kasim

ve 6 Aralik tarihlerinde Ug farkl
soylesi gerceklestirilmistir.
Programda, Bager Akbay ile yapay
zeka okuryazarhigl, Aydan Celik

ile bisikletin kulturel ve yasam
pratiklerindeki yeri, Ayse Kulin

ile de yazarlik serUveni ve yasam
deneyimleri ele alinmistir.

2023 yilinda baslatilan “Kdlturdn
Artisi” temasl kapsaminda, rehber
Baris Partal esliginde Karakoy,
Tophane, Dolmabahce ve Besiktas
rotalarini kapsayan dort gezi
atolyesi duzenlenmis, etkinliklerde
o6zel gunlerin anlam ve 6nemine
odaklanimistir.

2024 yilinda baslatilan “Sporun
Artisi” temasl kapsaminda,
Cihangir Yoga is birligiyle Rihtimda
Yoga serisi yil boyunca farkli
tarihlerde gerceklestirilmistir.
Etkinlikler, CUPRA ve MATE.
markalarinin donemsel
sponsorlugu ile desteklenmis,
MATE. test surUsleriyle katilmci
deneyimi zenginlestirilmistir.

1 Ekim ve 15 Ekim tarinlerinde,
insan Kaynaklari Departmani
tarafindan farkli Universitelerden
ogrencilerin katilimiyla “Doguslu
Bir Gun" etkinligi duzenlenmistir.

13 Aralik'ta yeni yil temaslyla
duzenlenen kar kuresi ve kapi susu
atolyesinde katilimcilar, kisisel
tasarimlarini olusturarak keyifli bir
deneyim yasamistir.

Sanata Bi Yer platformu is
birligiyle, 13 Kasim-17 Aralik tarihleri
arasinda Mucahit Diyar Ariz'in
heykel sergisi, 18 Aralik'ta ise
Gozde BetUlay Yorulmaz'in dijital
sergisi gerceklestirilmistir.



él 8 DOGUS OTOMOTIV
2025 FAALIYET RAPORU

Tedarikgilerimiz

Dogus Otomotiv 2014 yilindan
bu yana tedarik zinciri yonetimini
surddrulebilirlik acisindan

risk yonetiminin bir parcasl
olarak gormeye baslamistir.
Tedarikcilerinde surdurulebilirlik
farkindaligi yaratmak icin

hem cevresel ve sosyal verileri
toplama bilincini tesvik ederek
hem de egitimlerle bu sureci
desteklemistir.

2025 yilinda 1900'den fazla
tedarikgisi ve toplam 16,5 milyar
Tlye* ulasan toplam satin alma
tutariyla Dogus Otomotiv'in
tedarik zincirinde risk yonetimi
oldukca 6nemli bir baslik haline
gelmistir. Karmasik bir tedarik
zinciri yapisina sahip olan
Dogus Otomotiv, tedarikgileriyle
iliskilerinde seffaflik ve diyalog
anlayisini 6n planda tutmaktadir.

Sirketimiz kendi yapisiicinde
uluslararasi standartlara uygun
bicimde yonettigi yasal ve
ticari risklerini tedarik zinciri
kapsaminda da ayni sekilde
yonetmektedir.

* OEM, Dogus Holding ve Dogus Grubu
sirketleri haric tutari ifade etmektedir. ilgili
tutara Katma Deger Vergisi (KDV) dahildir.

Tedarikgi

Bu kapsamda surdurulebilirlik
kriterleri Dogus Otomotiv'in

tum tedarik zinciri yonetimi
asamalarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Tedarikcilerimizin
sosyal, cevresel ve ekonomik
alandaki risklerini dngormeleri
icin gelistirdigimiz “Surdurulebilir
Tedarik Zinciri Modeli" G¢
asamadan olusmaktadir.

Dogus Otomotiv'in dncelikli

odak alanlari dogrultusunda
performanslarini paydaslariyla
seffaf bir bicimde paylasmayi
taahhut ettidi surdurulebilirlik
bashklari, “Surdurulebilir Tedarik
Zinciri Yonetimi” sureclerinin her
asamasinda degerlendirilmekte ve
proaktif olarak yonetilmektedir. Bu
dogrultuda Dogus Otomotiv ile is
birligi icinde olan tedarikgilerimiz
cevresel etkilerin azaltilmasi,
déngusel ekonomi ve atik
yonetimi, is saghgi ve guvenligi,

is etigi ve calisan memnuniyeti
gibi konularda 6nemli firsatlari
dederlendirme olanagina
kavusmaktadir.

Dogus Otomotiy, kritik tedarikgileri
belirlemek ve yonetmek icin bir
risk yonetim sistemine sahiptir

ve sdz konusu riskleri belirlemek
ve tespit edilen risklerin takibini

Tedarikgi

Secim ve Kalite

Onay

Asamalari

Denetim
Suregleri

Yeterlilik Tespit

Satin Alma
Suregleri Suregleri

saglamak amaciyla bir Risk
Kategorizasyonu calismasi
yapmistir.

Sirketimiz ayrica, Tedarikgi

Kalite Yonetimi surecleri ve
stratejik tedarikgciler icin kendi
satin alma uzmanlari ile ISO

9001 degerlendirmeleriile
desteklenen surdurulebilirlik

risk degerlendirmeleri
yapmaktadir. 2025 yilinda 125 kritik
tedarik¢cimizin %50'sinden fazlasi
denetlenmistir.

Dogus Otomotiv 2014 yilindan bu
yana tedarikcilerini strdurulebilirlik
performanslarini dlgcmeleri,
dederlendirmeleri ve kendilerini
bu konuda gelistirerek risklerini
minimize etmeleriicin tesvik
etmektedir.

Tedarikgi

Performans
Degerlendirmesi

Olgme ve

Degerlendirme

Suregleri
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2025 YILI DEﬁERLENDi.RME.Si
VE 2026 YILI BEKLENTILERI

2025 Beklenti 2025 Gergeklesen 2026 Beklenti
Toplam Otomotiv Pazari
(Binek+Hafif Ticari+Agir Ticari) (bin adet) 1300 13759 1100+
Dogus Otomotiv Satis Adetleri
(Skoda haric) (bin adet) 150 1628 7
Yatinnm Harcamalari (mia TL) 50 4,6 52

2024 yil elektrikli araclarin
yayginlasmasinin hizlandigi,
dijitallesme ve surdurulebilirlik
odakli donusumlerin belirleyici
oldugu bir yil olmustur. 2025
vilinda ise otomotiv sektord, Sirketimiz, 2026 yilinda:
kUresel dlcekte devam eden » Optimum faaliyet karliligi is sUrecleri, surekli gelisimin bir
jeopolitik gelismeler, finansal seviyesini surdurmeyi ve uzun parcasl olarak, dijitallesme trendleri
kosullardaki normallesme sureci ve vadeli basariicin gerekli gordugu  ve Uretici firma stratejilerinin
tedarik zincirindeki dontusumlerle pazar payini (Skoda haric) %14-15 de dikkate alindigi holistik yapi
birlikte sekillenirken; elektrikli seviyesinde muhafaza etmeyi; dahilinde guclendirilecektir.
ve baglantili arac teknolojilerine » Yeniden degerlendirilen tium Sirketimiz, distribUtorltgunu
yonelik yatirimlar, regulasyonlara proje ve pazarlama planlari Ustlendigi uluslararasi markalarin
uyum ve surdurulebilir mobilite 1siIginda tedbirli gider yonetim guclu imajiyla pazardaki konumunu
codzUmleri sektodrin ana odak yapisini surdUrmeyi; korumaya devam edecektir.
alanlari arasinda yer almaya » Temel performans
devam etmistir. TUrkiye otomotiv gostergelerinin duzenli 2026 yil beklentilerimize yonelik
pazarl ise artan rekabet ortami takibiyle, gerekliiyilestirmelerin riskler asagidaki gibidir:
ve degisen tuketici beklentileri gerceklestiriimesini ve » Jeopolitik riskler
dogrultusunda, dengeli ve secici operasyonel verimliligin » Makroekonomik belirsizlikler,
bir bUyUme egilimi sergilemistir. artirilmasini amaclamaktadir. kur dalgalanmalari ve stratejik
finansal risk yonetimine
Turkiye'de otomotiv pazari, 2024 2026 yatirim harcama planlarimiz yansimalari,
yilinda %2 oraninda normallesme ile su basliklardan olusmaktadir: » GClobal piyasalardaki gelismelere
1.216.609 adet olarak gerceklesmistir. ~ » Genel Mudurluk, lojistik, yedek bagli korumaci politikalar ve
2025 yilinda ise otomotiv sektord parca, egitim alanlarr ve bagli likidite hareketleri,
performansi, pazar kosullarindaki ortaklklarimiz icin yapilan » Enerji kaynaklarinin verimli

toptan satis adedi ile tamamlamistir.  Sirketimiz, kisa vadede verimliligi
Sirketimiz, 6Gngordugu 5 milyar onceliklendirerek, yurticiile yurt
TL yatirim harcamasinin %93'unu disi operasyonlarini ve orta-uzun
gerceklestirmistir. vadede mobilite, dijitallesme

ve hizmet odakli ¢calismalarini
titizlikle sUrdUrecektir. Ayrica kritik

gorece istikrarin etkisiyle yeniden harcamalar, kullanilmasi, iklim dedisikligi ve
bUyUme egilimine girmis ve %13 » Makine ve techizat yatirimlari, surddrulebilirlik alanindaki diger
artis ile 1.375.928 adet olarak » Testaraclari, riskler,
gerceklesmistir. 2025 yilinda TL, » Bilgi teknolojileri yatirimlari, » Dijital donUsum, siber guvenlik
ABD dolari ve Euro'dan olusan sepet » Gunes Enerjisi Paneli (GES) ve bilgi guvenlidi ile ilgili riskler,
karsisinda nominal olarak %29 yatirimi, » Regulasyon riskleri ve yasal
deger kaybetmistir. » Dedger yaratma potansiyelini riskler.

yUksek gordugumuz yatirimlar,
Bu dénemde finansal ve » Elektrikli arac sarj istasyonu Risklerin yonetilmesine iliskin
operasyonel yapisini koruyarak yatirmlari, esaslar, bir sonraki “Uyum ve Risk
faaliyetlerini basariyla surduren » Elektrifikasyon ve mobilite Yonetimi Sistemine Bakis" baslkl
sirketimiz, yili Skoda haric 162.818 yatirrmlari. bolumde detaylandiriimistir.
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UYUM VE RiSK YONETIMI
SISTEMINE BAKIS

Risk Yonetimi ve

ic Kontrol Mekanizmasi
Belirsizlikleri zamaninda
tanimlamak, dogru yéntemlerle
degerlendirmek ve hedeflere
uygun onlem alma yaklasimini
Sirketimiz genelinde is yapis sekli
haline getirebilmek amaciyla
olusturdugumuz Kurumsal Risk
Yonetimi, yonetim organlarimizdan
tum kademedeki calisanlarimiza
uzanan bir kurum kultlrd olarak
gelistiriimektedir.

Sirketimizde riske verilen
onemin geregi olarak Mali
Islerden Sorumlu Genel
MudurlUk bunyesinde faaliyet
gosteren Finansal Kontrol ve
Yatinmecl iliskileri departmani
tarafindan surec¢ yurutulmektedir.
Birbirini tamamlayan risk ve
kontrol kavramlarini ayni ¢ati
altinda birlikte ele alarak, tek
bir sorumluluk merkezi ve
ortak dil yaratma hedefimizi
surdurmekteyiz. Bu hedefe
paralel olarak, riskin etkin
yonetimi konusunda komuta
merkezi olan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne
dogrudan, kapsamli ve butunlesik
raporlama yapilarak Komite'nin
gozetim gorevine tam destek
saglanmaktadir.

Olaslilik ve muhtemel etki
kapsaminda sUreg ve senaryo
bazli olarak dikkate alinan

risk kompozisyonumuz, son
villardaki saglik, gbvenlik, hukuk,
teknoloji, cevre, is strekliligi ve
surddrulebilirlik hassasiyetlerimizi
de kapsayan finans disi riskleri de
icerecek sekilde genisletilmistir.
Risk 6lcum ve degerlendirme
parametreleri, ortak terminoloji
kullanimi, is surekliligi yaklasimi,
ilgili raporlama ve paydas
bilgilendirme calismalari da bu
yonde guclendirilmektedir.

Dedisen organizasyonumuza ve
faaliyette bulundugumuz ortama
uygun olarak gerceklestirdigimiz
revizyonlar, ic kontrol sistemimizin
amaci dogrultusundaki risk
analizlerini takiben kontrol altinda
tutma ve yonetme anlayisina
yoneliktir. Yonetim organlari basta
olmak Uzere, ilgili komiteler ve Ust
yonetim, glvence saglanabilmesi
icin gerekli tedbirleri Sirketimizin
hedeflerine uygun olarak
planlamakta, yetkili kanallara
yonlendirmekte ve izlemektedir.

Riskler ve Yonetim Organinin
Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikasi
Sirketimizin risk yonetimi
politikasl, Yonetim Kurulu’ndan
en alt kademeye kadar rol ve
sorumluluklarin belirlendidi,

risk sUreclerinin planlanarak
yonetildigi, ic kontrol ve denetim
faaliyetleriile sekillenen bir

cerceve dahilinde olusturulmustur.

Mevcut yapi dahilinde deger
verdigimiz en temel konu,
riskin ortak Sirket kultUrunun
bir parcasi olarak ilgili tim
paydaslarimiz tarafindan ayni
dilde ifade edilebilmesidir. Bu
amacla tasarlanan ve Sirketimizde
uygulanabilir hale getirilmesi
hedeflenen modellerin ve
yontemlerin ayni zamanda
genel kabul gormus referanslar
dogrultusunda ele alinmasi
esastir. Organizasyonumuza,
varliklarimiza ve paydaslarimiza
tehdit olusturabilecek unsurlarin
zamaninda tespit edilmesi,
onlem alinmasi ve gdzetim
goérevinin etkinliginin artirilmasi
da her zaman oldugu gibi,
calismalarimizin istikametini
belirleyen baslica faktorlerdir.

Sirketimizin risk yonetimi cergevesi

yan sayfadaki yapi ile 6zetlenmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Faaliyetleri

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Sirket'in varhgini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dusurebilecek
sebeplerin erken teshisi, gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmasi

ve dolayisiyla riskin etkin
yonetilmesiyle ilgili calismalari
gerceklestirmektedir. Cogu zaman
bu calismalarin ana temasi olan
gelecedin yorumu ve belirsizlikler,
Komite'nin stratejik bakis acisi ve
tesvikiyle sadece mutlak engel
olarak algilanmayip, Sirketimizde
sistematik 6z degerlendirmeye

ve yeni kazanimlara zemin
hazirlayabilecek birtakim firsatlar
seklinde dikkate alinmaktadir.

Nitelikli kadro yapisi ve dogru
bilgi akisiyla Yonetim Kurulu'na
glUvence saglayarak gbzetim
gorevinde destek olan Komite,
ayni zamanda risk yonetim
sistemlerini yilda en az dort (4)
kez gozden gecirmektedir. Ayrica,
calisma esaslarina uygun olarak
belirlenen tarih araliklarinda
toplantilar gerceklestirmek
suretiyle hazirladigi degerlendirme
raporlarini yil icinde Yénetim
Kurulu'na sunmakta ve denetci ile
paylasmaktadir. Komite, Uyeleri
kapsaminda Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi ile
dogrudan baglantilidir. 2025
yilinda Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi dort (4) kez toplanti
gerceklestirmistir.

Risk Faktorleri ve Uygulamalar
Firmmamizin faaliyet alani,
bUyUkltgu ve calisma yapisi

ile sekillenen risk bakis acisi,
uluslararasi gelismelerin ve

iyi uygulama érneklerinin
yetkinliklerle filtrelendigi bir
platformda surekli olarak
olgunlastiriimaktadir. Bu sUrecin
parcasl olan risklerin zaman

Yonetisim
ve Kiultur

is Kosullarinin

Analizi

Risk istahinin
Tanimlanmasi

_Strateji ve
Is Hedefleri
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inceleme
ve Revizyon

Bilgi, iletisim
ve Raporlama

Performans

sklerin Bilgi ve
lenme! i Teknolojinin

r
Guglendirilmesi
Risklerin Olctlmesi Risk ve
Performans Risk Bilgisi iletisimi

Alternatif
Stratejilerin

Kurumsal Risk

Degerlendirilmesi

Y kli insan
Gucune Yatirm

icerisinde sadece finansal,
operasyonel ve doga olaylari ile
sinirli kalmayip, cok daha genis bir
perspektifte ve strdurulebilirlik
anlayisiyla yonetilebilir olma
zorunlulugu, kurumsal risk
yonetimi adimlarimizi belirleyen
baslica konudur. Risklerin
birbirleriyle olan iliskilerini de
katarak butunsel bir sablonda
olusturdugumuz calismalarla, risk
yonetimi kapsamindaki sUreclerin
stratejik ve proaktif bir sirket
modeline dogru uzanan seyri
yonetilmektedir.

2023 yilinda Dogus Otomotiv'in
risklerini daha dinamik bir
ortamda takip edebilmesine,
risklerin daha cevik ve analitik
olarak yonetilmesine katkida
bulunmak amaciyla Dogus
Otomotiv bunyesinde dijital
platform kurulmustur. Risk ve
Firsat Yonetim Prosedurt COSO
(The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission) ve yeni dijital sistem
cergevesinde guncellenmistir ve
2024 yilinda yayimlanmistir.

2024 yilinda gerceklestirilen
calisma kapsaminda Sirket'in

tum departmanlarinin yonettigi
riskleri ve bu risklere iliskin alinan
aksiyonlari sisteme tanimlanmistir.
2024 yilinda, olusturulan yeni dijital
sistemde risklerin ve firsatlarin

Portfoy
oru undn
Olusturulmasi

takip edilmesini saglamak, risklerin
azaltilmasi icin alinan aksiyonlarin
raporlanmasina destek olmak,
firsatlarin degerlendiriimesine ve
gerceklestiriimesine katki saglamak
amaclyla Risk ve Firsat Calisma
Grubu olusturulmustur. 2025 yilinda
risk ve firsatlarin yeniden gézden
gecirilmesi tamamlanmistir. 2025
yilinda Risk Yonetim Raporu Power
Bl ile Ust yonetime raporlanmistir.

Sirket Riskleri, Finansal Riskler,
Operasyonel Riskler, Stratejik
Riskler, Uyum Riskleri, Itibar
Riskleri ve Dis Cevre Riskleri olarak
tanimlanmistir.

Finansal Riskler: Piyasa
dalgalanmalari, kredi veya likidite
sorunlari, bilanco yonetimi,
bilanco disi kalemler yonetimi ve
performans yonetimi gibi unsurlar
araciligiyla ortaya cikabilen
potansiyel zararlari ifade eder.
Kurumun finansal yapisini ve
finansal faaliyetlerini sirdUrmek
icin intiyac duydugu kaynaklari
etkileyebilecek riskler;

Stratejik Riskler: Sirket'in
stratejilerini ve is hedeflerini
gerceklestirme kabiliyetine etki
edecek politik, ekonomik, sosyal
ve kurumun gevresindeki diger
degismelerden kaynaklanan,
onceden dngdrulemeyen kurumu
tehdit eden riskler;

Yoénetimi Gelisimi
Faaliyetleri

inceleme
Risk, Kultur
ve Performans
Konularinda
Raporlama

Uyum Riski: Yasal yukumlultklere,
etik, ulusal (SPK gereklilikleri,
Kurumsal Yonetim Uyum ve
Surddrulebilirlik beyanlari)

ve uluslararasi standartlara

(GRI raporlama standardi, ISO
Standartlari, UNGC ilerleme
Bildirimi, AB SurdurUlebilirlik
Direktifi, Avrupa Komisyonu
Taksonomisi, ILO Gereklilikleri,
insan Haklari Evrensel
Beyannamesivb), sirket ici
uygulamalara uyulmamasi
nedeniyle sirkette yasanacak
maddi ve itibar kayiplari ile cezai
durumlardan kaynaklanan riskler;

itibar Riski: Sirket'in yasal
duzenlemelere ve mevzuata
uygun davranmamasl nedeniyle
veya paydaslarinin (musteriler,
calisanlar, pay sahipleri, duzenleyici
ve denetleyici otoriteler, rakipler,
toplum gibi) kurum hakkindaki
olumsuz fikirlere sebebiyet
vermesi dolayisiyla kuruma olan
glvenin azalmasi ya da kurum
itibarinin zedelenmesi sonucu
dogabilecek riskler;

Operasyonel Riskler: Sirket'in
gunluk faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde karsilasilabilecek,
organizasyon, is akisl, teknoloji,
insan gucu boyutunda
olusabilecek ve kurumu maddi ve
itibari kayba ugratacak her turlu
riskler;



52 DOGUS OTOMOTIV
2025 FAALIYET RAPORU

Dis Cevre Riski: Politik belirsizlikler,
dogal afet, terdr ve diger riskler
olarak tanimlanmaktadir.

Dogus Otomotiv Uyum
Fonksiyonu

Dogus Otomotivide uyum
yaklasimi mevcut yasa ve
yonetmeliklere tam uyumun

yani sira kurum ici politika ve
prosedurlere, toplumsal normlara,
Dogus Otomotiv Etik Kodu'na ve
uluslararasi ilgili standartlara uyum
konularini da icermektedir.

Dogus Otomotiv, Sirket icinde
kurumsal politikalarin tam olarak
anlasiimasini saglamak ve Uyum
Fonksiyonu'nun gorevlerine
destek olmak amaciyla, 2025
yilinda Sirket icinde politikalarin
bilinirligini artirmak icin i¢ iletisim
calismalari yurdtmus ve 3'er adet
Uyum Bulteni ve KVK Bulteni
yayimlamistir. 2025 yilina iliskin
4. bulten 2026 Ocak ayinda
yayimlanacaktir.

Uyum Bulteniile, uyum ve etik
konulari hakkindaki bilgilerin
tazelenmesi, dUnyada ve
Ulkemizde uyum alanindaki gtncel
haber ve gelismelerin ¢alisanlara
aktarilmasi hedeflenmistir. KVK

Bulteni ile, KVK Kurul kararlari ve
global gelismeler ile calisanlarin
guncel haber ve gelismeler
hakkinda bilgilendiriimesi
amaclanmistir. Calisanlarin gunluk
hayatlarinda siklikla gorus alanina
giren yerler icin politikalarla

ilgili bilgilendirmeler ve panolar
hazirlanmis ve politikalarin
icerikleriyle ilgili detaylar
paylasiimistir.

2024 yilinda Volkswagen AG'nin
tum is ortaklari ile paylastigi

“Is Ortaklari icin Etik Kurallar”
egitiminin distributorler ve

tum Yetkili Satici aginda
tamamlanmasina karar verilmistir.
Egitimler, is Ortaklari icin Etik
Kurallar, Yasa ve Yonetmeliklere
Uyum ve Dogruluk, Genel
Surduarulebilirlik Beklentileri, Cevre,
insan Haklar ve Is Hukuku, Is
Etigi, Sorumlu Tedarik Zincirleri

ve Suistimallerin Bildirilmesi
konularini icermektedir.

Yonetim Kurulu alt komitesi

olan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama
gerceklestiren Uyum Fonksiyonu,
kendisine bagli calisma grubu ile
2025 yilinda 3 (Ug) komite toplantisi
gerceklestirmistir.

Dogus Otomotiv Uyum
Fonksiyonu ve Homologasyon
Birimi, yasal yakumlultklere ve
terminlere bagl kalinarak Sirket
sUreclerinin yonetilmesi ve OEM
ile bilgi alisverisinin efektif sekilde
yurdtulmesi amaciyla Monitoring
and Steering of Regulations
(“MsoR") Calisma Grubu'nu 2022
yilinda kurmustur. MsoR Calisma
GCrubu calismalarina devam
etmektedir.

2024 yilinda, bagl ortakliklarin,
Yetkili Satici ve Servislerin yani
sira kritik tedarikgilerin “Uyum
ve Entegre Yonetim Sistemleri”
kapsaminda denetlenmesi
amaciyla dijital “Uyum ve Satin
Alma Denetimi” (USAD) sistemi
kurulmustur. 2025 yilinda
tedarikgilerin denetimlerine
baslanmistir.
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DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

RAPORU

ic Kontrol ve i¢ Denetim
Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve ic denetim
faaliyetleri ile Sirketimizdeki
hizmetlerin ve varliklarin etkin,
guvenilir ve kesintisiz bir sekilde
yonetilmesi esas alinirken;
saglanan bilgilerin butunlugu,
tutarliigl, zamaninda elde edilebilir
olmasl ve korunmasi icin guvence
ortami yaratilmaktadir.

Politika ve prosedurlerimizle bir
butun olarak yer alan i¢ kontrol
uygulamalariyla; pay ve menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasi,
Sirket ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin gercekgi ve
erisilebilir olmasi, mevzuata ve
esas sozlesmeye uygunluk ve
operasyonlarin etkin ve verimli

bir sekilde gerceklestiriimesi
amaclanmustir. ic kontrolin
yasayan bir faaliyet olmasi ve
degerlendirmelerin sistem
hakkinda anlk fikir vermesi
nedeniyle, mevcut yapimiz

Uclt savunma hattiyla takviye
edilmistir. Yonetici ve calisanlarin
yUruttugu ic kontrol sistemi ilk
savunma hattini olustururken; Mali
islerden Sorumlu Genel Mudurlik
bunyesinde yeniden yapilandirilan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi
faaliyetleri ikinci savunma hatti
olarak yer almaktadir. Dogrudan
operasyonel kademede bulunan
Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi,
Hukuk gibi diger kontrol
birimleriyle koordineli olarak gérev
yapmaktadir. UcUncl ve son
savunma hattimiz ise ic Denetim
calismalaridir.

Sirketimizde, yasal dUzenlemeler
ve uluslararasi standartlar
dogrultusunda Denetimden
Sorumlu Komite'ye bagli olarak
faaliyetlerini strdUren bir ic
Denetim Departmani mevcuttur.
Departman, risk esasina

dayanarak hazirlanan ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan

yillik denetim plani cergevesinde,
sUrecleri ve ic kontrol faaliyetlerini
belirlenen amaclar dogrultusunda
duzenli ve sistematik olarak
denetlemekte ve gbzden
gecirmektedir. 2025 yilinda,
bagimsiz denetim sonuclarina

ve I¢c Denetim Departmani
tarafindan gergeklestirilen olagan
denetim, inceleme ve sorusturma
calismalarina iliskin olarak,
Denetimden Sorumlu Komite

ile toplamda sekiz (8) toplanti
gerceklestiriimistir. Buna ek olarak
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
toplantilarina katihm saglanmistir.

Ic denetim faaliyetlerinin
uluslararasi standartlara
uygunluguna ézen gosteren
i(; Denetim Departmani,
kalite gUvence calismasi
degerlendirmeleri, Ust
yonetim beklentileri ve benzer
sektor uygulamalarini da
gozeterek gelisim firsatlarini
degerlendirmektedir. Bu
kapsamda 2025 yilinda Bilgi
Teknolojileri denetimine yonelik
calismalara devam edilmistir.

Pandemi sUreci ile baslayan
uzaktan ¢alisma modeli

ile ic Denetimin etkinligi

taviz verilmeksizin uzaktan
denetim tekniklerine agirlik
verilerek devam etmis ve tum
denetim plani belirlendigi gibi
tamamlanmistir. Bu kapsamda
denetimin dijitallesmesine
yonelik calismalara da agirlik
verilmistir. Bununla birlikte
surekli denetim calismalarina
devam edilmis, sistem Uzerinden
gunluk, haftalik ve aylik
raporlamalarin yapilabilmesi
saglanmis, 6rnekleme yerine
tum veri Uzerinden sonuglar
Uretebilen denetim metodolojisi

uygulamalari strddrulerek
denetimlerin yerindeligine,
verimliligine ve etkinligine
yonelik gelisim saglanmistir.
2026 yilinda olagan denetim
calismalarinda surekli denetimin
etkinliginin artarak strdurulmesi
hedeflenmektedir.

Denetim kalitesinin élcUimlenmesi,
takip edilmesi ve ic Denetim
Departmani faaliyetlerinin énde
gelen uygulamalar, Uluslararasi
ic Denetciler Enstitist'nun (l1A)
mesleki uygulama standartlari
ve etik kurallarr ile uyumunun
degerlendirilebilmesi amaciyla
2021 yilinda bagimsiz denetim
firmmasi Ernst & Young'tan Kalite
Guvence Degerlendirmesi (QAR)
hizmeti alinmis olup calismanin
sonucunda en yuksek not

olan “Genellikle Uyumlu” notu
alinmistir.

Denetimden Sorumlu Komite
Bilgilendirmesi

Dogus Otomotiv Denetimden
Sorumlu Komite olarak amacimiz,
Sirket'in finansal raporlarinin
uygunlugunun saglanmasi
konusunda etkin bir yonetim
ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
Yonetim Kurulu adina Sirket'in

ic denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetiminin etkinligine ve
yeterliligine, bu sistemler

ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Sermaye Piyasasil
Mevzuati'na ve bu dlizenlemede
yer alan esaslara uygun olarak
isleyisine, Uretilen bilgilerin
butunltugune, ic kontrol sistemi
ile ilgili olarak Sirket'e ulasan
sikayetlerin incelenmesi ve sonuca
baglanmasina, muhasebe ve
badimsiz denetim konularindaki
bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde
degerlendirilmesine yonelik
yontem ve kriterler tarafimizca
belirlenmektedir.
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Baskanligini yuritmekte oldugum
Denetimden Sorumlu Komite'nin
uyelerinin tamami SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri cercevesinde
tanimlanmis Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinden olusmaktadir.
Komitemiz diger Gyesi Sn. Osman
Cem Yurtbay ve ben, profesyonel
faaliyetlerimiz kapsaminda
edindigimiz finans, muhasebe

ve denetim konularindaki genis
tecrlUbelerimiz ile Komite'ye katki
sunmaktayiz.

Denetimden Sorumlu Komite
olarak faaliyetlerimizi Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis
Komite Yonetmeligi cercevesinde
gerceklestirmekte ve

muhasebe, denetim, ic kontrol
sistemi ve finansal raporlama
uygulamalarrile ilgili olarak
Yonetim Kurulu'na gdzetim
gorevinde yardimci olmaktayiz.
Bu kapsamda yonetmeligimizde
de yer alan asagidaki konularda
sorumlulugumuz bulunmaktadir.

» Bagimsiz dis denetimin etkin,
yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

» Finansal raporlarin, Sirket'in mali
durumunu ve yapilan islerin
sonuclarini dogru olarak yansitip
yansitmadigi ve mevzuat ile
ilgili duzenlemelerde belirlenen
usul ve esaslara uygun olarak
hazirlanip hazirlanmadigi
konusunda bagimsiz denetgciler
ile gorustlmesi

» Sirket'in tasidigi risklerin tespit
edilmesi, dlculmesi, izlenmesi
ve kontrol edilmesi icin gerekli
yontem, arag ve uygulama
usullerinin mevcut olup
olmadiginin degerlendirilmesi

» Sirket'in kanun ve
duzenlemelere uyumu
konusunda gelistirdigi takip
sistemi, disiplin cezalari ve
bu konularda Sirket yonetimi
tarafindan acilan sorusturma
ve takiplerin sonuclarinin
gozden gecirilmesi, gerekli
duzenleme ve islerin yapilmasi
icin yonetime onerilerde
bulunulmasi

» Sirket ic denetim faaliyetinin
etkin, yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi icin gerekli tedbirlerin
alinmasi

» Sirket ic denetim biriminin
calismalarini ve organizasyon
yapisini gdzden gecirerek
Sirket'te saglikli bir ic denetim
altyapisinin olusturulmasi, ic
denetim biriminin yetki ve
sorumluklarin tanimlanmasi, ic
kontrol sUreclerinin yazil hale
getirilmesi, olusturulan yapinin
islemesi ve gdzetimi hususunda
vaplilmasi gerekenlerle ilgili
olarak Yonetim Kurulu'na
o6nerilerde bulunulmasi

» Kamuya aciklanacak yillik ve ara
doénem finansal tablolarin ve
dipnotlarinin, mevcut mevzuata,
Sirket'in izledigi muhasebe
ilkelerine, gercege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin olarak
Sirket'in sorumlu yoneticileri
ve bagimsiz denetgilerinin
goruslerinin alinarak,
degerlendirmelerimizle birlikte
Yonetim Kurulu'na yazili olarak
bildirilmesi

» Kamuya aciklanacak faaliyet
raporunun gozden gecirilerek,
burada yer alan bilgilerin
Komite'nin sahip oldugu
bilgilere gére dogru ve tutarli
olup olmadiginin gbzden
gecirilmesi.

2025 yilinda Komite tarafindan
dis denetim firmasi ile 4, ic
Denetim Departmanitile 4

olmak Uzere toplam 8 toplanti
gerceklestirilmistir. Bagimsiz

dis denetim firmasi tarafindan
konsolide finansal tablolara

iliskin sonuclar paylasiimis ve
denetimlere iliskin sonuclar
degerlendirilmistir. ic Denetim
Departmani tarafindan ise
Komite'ye yapilan sunumlarda
denetim faaliyetleri neticesinde ic
kontrol, risk yonetimi ve yonetisim
sureclerine iliskin tespitler
hakkinda degerlendirmeler
yapilmistir. Buna ek olarak, yilda en
az bir kez Mali isler Genel Mudur(,
Muhasebe MUdUuru ve bagimsiz
dis denetgciler ile icrada gorevli
yoneticilerin bulunmadigi ortamda

ayri ayri toplanti yapilmaktadir. Bu
toplantilar denetgciler tarafindan
gundeme getirilebilecek ya da
denetciler hakkinda dikkatimize
getirilebilecek konulari
degerlendirmemize olanak
saglamaktadir.

Sirket bagimsiz denetgisi ile
birlikte ara donem finansal
tablolar gdézden gecirilmistir.
Konsolide sonuclarin analizi ile
ilgili ceyrek donemlik incelemeler
gerceklestiriimis ve konsolide
bilancolar gdzden gecirilmistir.

Sirket'in tum marka ve
departmanlarina yonelik finansal,
operasyonel, mevzuat ve
suiistimal risklerini kapsayacak
sekilde denetim calismalari
gerceklestirilmistir. Yapilan
denetimlerde mevzuata, politika
ve prosedurlere uyum, mali ve
operasyonel bilgilerin dogrulugu
ve guvenilirligi, varliklarin
korunmasi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi konularinda i¢ kontrol ve
risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
degerlendirilmistir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin
artan énemiyle birlikte artan veri
ve islem hacimleri, geleneksel
denetim yontemlerinin
yeterliliginin sorgulanmasina
neden olmaktadir. Bu kapsamda
denetciler tarafindan guvence
verilmesini saglayan bir elektronik
denetim sureci olarak strekli/
bilgisayar destekli denetim
calismalari dnem kazanmistir.
Bu kapsamda sistem Uzerinden
periyodik raporlamalar
yapilarak, ornekleme yerine

tum veri Uzerinden sonuclar
Uretebilen denetim metodolojisi
gelistiriimistir. Denetimlerin
yerindeligine, verimliligine,
etkinligine ve zamanindaligina
yonelik katki saglayan surekli
denetim calismalarina 2025 yilinda
da devam edilmistir.

Sirket'in Bilgi Sistemleri
sureclerine iliskin riskler gdzden
gecirilmis ve kontrollerin etkinligi
degerlendirilmistir. Gerceklestirilen

denetim calismalari Bilgi
Teknolojileri Yonetisim, Bilgi
Guvenligi ve Erisim Yonetimi,
Altyapi Operasyonlari ve Degisiklik
Yonetimi olmak Uzere 4 ana

baslk altinda yurutdlmuastar.

Buna ek olarak, SPK tarafindan
2018 yilinda yayimlanan Bilgi
Sistemleri Yonetimi Tebligi'ne
uyum kapsaminda takip
calismalari yapilmis, alinan
aksiyonlarin uygunlugu ve etkinligi
degerlendirilmistir.

2025 yilinda yurutdlen tum ic
kontrol ve denetim calismalarinin
yani sira gecmis donemlerde tespit
edilen bulgularin takip calismalari
yapilmis ve eksikliklere iliskin
alinmasi gereken aksiyonlarin
durumlari degerlendirilmistir.

Sirket'in tum calisanlarinin acik
ya da istendigi takdirde kimligi
gizli olarak Etik Kod'a ayKkiri
durumlari ya da potansiyel
aykiriliklari bildirebilecegi ve
tUumuyle bagimsiz bir kurum
tarafindan kontrol edilen bir Etik
Hattimiz bulunmaktadir. 2025
yilinda Etik Hat'ta gelen sikayet ve
inbarlar degerlendirilerek gerekli
sorusturmalar ve incelemeler
yapilmistir.

Denetim surecinin etkinligi,
oncelikle uygun denetim

risklerinin tanimlanmasina baghdir.

Bu kapsamda, bagimsiz denetim
firmamiz her ceyrek donemde
temel risk dederlendirmelerini
iceren detayli denetim planini
bizimle ve denetlenen birimlerle
paylasmaktadir. Yapilan
denetimlere iliskin bagimsiz
denetim firmasi tarafindan
denetim surecinin etkinligi
hakkinda yénetimden geri bildirim
almak amaciyla senelik olarak
anket duzenlenmektedir.

Sirket bunyesinde gerceklestirilen
ic denetim faaliyetlerinin
Uluslararasi ic Denetim
EnstitUsd’'nun belirlemis

oldugu Uluslararasi ic Denetim
Standartlari'na ve Mesleki

ahlak kurallarina uygun olarak
yurdtdldugunun degerlendiriimesi
amaciyla 2021 yilinda bagimsiz
denetim firmasi Ernst & Young'dan
Kalite GUvence ve Degerlendirme
(QAR) hizmeti alinmistir. Yapilan
calismalar sonucunda ic Denetim
Departmani en yuksek not olan
“Genellikle Uyumlu” notunu
almistir.

Sirket faaliyetlerine yonelik alinan
bagimsiz dis denetim hizmeti
icin sektorun bilinen firmalari
arasinda yer alan PWC firmasi

ile calismaktayiz. Yil boyunca
almis oldugumuz hizmetin
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kalitesini ve firmanin sektordeki
yeri ve gecmis tecrubelerini de
g6z 6nune aldigimizda denetim
calismalarinda etkin oldugunu
degerlendirmekteyiz.

Bagimsiz dis denetim firmasi
secim surecine iliskin dizenlenen
Denetimden Sorumlu Komite
toplantisinda, Sirket tarafindan
yapilan ihale ve alinan teklifler
tarafimizla paylasilmaktadir.
Komite olarak yaptigimiz
degerlendirmeler neticesinde
nihai karar verilmektedir. 2019
vilinda yapilan ihale sonucu
gerekli bilgi, yeterlilik ve uzmanhga
sahip olmasi ve denetimi ulusal
mevzuat ve uluslararasi denetim
standartlarina uyumlu sekilde
yurutecedi degerlendirilerek
aldigimiz karar dogrultusunda
PWC firmasi ile calisilmaya
paslanmistir. KCK'in ilgili
duzenlemeleri uyarinca bagimsiz
denetim firmasinda degisiklige
gidilmesi gerekliligi nedeniyle
2025 yil sonunda yapilan inhale

ile 2026 yilinda firma degisikligi
yapilacaktir.

Adnan Memis
Denetimden Sorumlu Komite
Baskani
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Volkswagen Binek Arac, 2025 yilinda pazar payini

%7,6'dan %8,2'ye yUkselterek binek arac pazarinda

ikinci sirada yer almis; SUV satislarini ise %51
oraninda artirarak Turkiye'de acik ara en yuksek
SUV satisi gerceklestiren marka olmustur.

VOLKSWAGEN BiNEK ARAG

%022

VOLKSWAGEN'IN KOMPAKT SUV
AILESINI OLUSTURAN TAIGO,
T-CROSS VE T-ROC MODELLER]

TOPLAMDA 55.504 SATIS ADEDINE

ULASARAK TURKIYE'DEK| B-SUV

SEGMENTININ YAKLASIK %22'SiNi

OLUSTURMUSTUR.

Volkswagen Binek Arag, 2025
vilinda 88.682 perakende satis
adediyle pazar payini %7,6'dan
%8,2'ye yUkselterek binek

arag pazarinda ikinci sirada

yer almistir. Ayni dénemde
ulasilan %82,9'luk SUV satis
orani ile Volkswagen Binek Arag,
Turkiye'de aclk ara en yUksek
SUV satisi gerceklestiren marka
olmustur.

Modellerin performanslari
Volkswagen'in D-SW segmentini
domine eden basarili modeli
Passat, 2025 yilinda %80,4
segment paylyla liderligini
surdudrmustur. C-Hatchback
segmentinin yaraticisi, efsanevi
model Golf de %17,9 payla
segmentindeki lider konumunu
korumustur. Volkswagen'in
kompakt SUV ailesini olusturan
Taigo, T-Cross ve T-Roc modelleri
toplamda 55.504 satis adedine
ulasarak segmentin yaklasik
%22'sini olusturmustur. Ailenin
pasaril modeli T-Roc, satislarini
bir dnceki yila gore %107 artisla
22.464 adede taslyarak dnemli
bir basariya imza atmistir. 2025
yilinda lansmani gerceklestirilen,
markanin ilk D-SUV modeli
Tayron ise ilk yilinda 5.798 adetlik
bir satis hacmine ulasarak
serUvenine guclu bir baslangic
yapmistir.

Deneyim yaratan marka
stratejisi

Volkswagen Binek Arag, “Love
Brand” global marka stratejisi
dogrultusunda musteri deneyimi
odakli calismalarini 2025 yilinda
da surdUrmustur. Markanin “Top
of Volume” konumlandirmasini
destekleyen sponsorluklar

ve etkinlikler sayesinde farkl
hedef kitleler Volkswagen
modellerini deneyimleme firsati
bulmustur. Volkswagen Kite
Okulu, Galataport Caz Festivali,
Bozcaada Caz Festivali ve Biz'de
Jazz gibi spor ve muzik odakli

is birlikleri ve sponsorluklar
yoluyla marka, kultUr-sanatin

ve yasamin farkli alanlarinda
gorunurluk kazanmistir.
Volkswagen Arena sponsorlugu
kapsaminda yil boyunca 85
farkl etkinlik aracigiyla 300.000'i
askin ziyaretciye ulasiimis, bu
temas noktalari marka algisinin
gucglenmesine katki saglamistir.

Satis ve Satis Sonrasi
Hizmetlerde dijital déniisim
2025 yilinda Volkswagen
Binek Arag, degisen musteri
beklentilerine hizla adapte
olarak satis ve servis sUreclerini
%100 dijitallestirme hedefi
dogrultusunda yeni projeler
gelistirmeye devam etmistir.
Bu kapsamda, dijital kanallarin
satis ve satis sonrasi sUreclere

katkisinin artirilmasi ve tum temas
noktalarinda musteri deneyiminin
iyilestirilmesi hedeflenmistir.

Yil boyunca gerceklestirilen

dijital projelerde, kullanici
datasinin analiz edilebildigi,
olcumleme ve raporlama altyapisi
guclu, veri odakli yaklasimlar
benimsenmistir. Bu dogrultuda,
kullanicr davranislarini daha iyi
anlamaya ve iletisim performansini
artirmaya yonelik cok sayida

dijital uygulamanin altyapisi
olusturulmus ve bu uygulamalarin
bir bolumu devreye alinmistir.

Satis tarafinda, web sitesinde
yayina alinan Yeni Fiyat Listesi
sayfasinin yani sira, satis sonrasi
sUreclerde hem web sitesine hem
de mobil uygulamaya entegre
edilen Araca Ozel Periyodik Bakim
Fiyati Hesaplama fonksiyonunda
yapllan yeni gelistirmeler sayesinde,
kullanicr etkilesimleri detayl sekilde
takip edilebilir hale gelmistir. Elde
edilen takip verileri dogrultusunda
kullanicr davranislari daha iyi analiz
edilmekte ve dijital deneyimin
iyilestiriimesine yonelik icgoruler
Uretilmektedir. Benzer altyapl
calismalari Goruntult Gortsme

ve Aksesuar Sorgulama sayfalari
icin de tamamlanmis olup, bu
projelerin 2026 yilinin ilk ceyreginde
hayata gecirilmesi planlanmaktadir.
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Marka, Satis Sonrasi Hizmetler
tarafinda verimliligi artiran ve

fark yaratan dijital uygulamalarini
“Volkswagenim” mobil uygulamasi
altinda kullanima sunmay!

2025 yilinda da surdurmustur.
Uygulamaya eklenen “En Yakin
Sarj Istasyonlar” dzelligi sayesinde
elektrikli arac kullanicilar
D-Charge altyapisindaki tum

sarj istasyonlarini kolayca
goruntuleyebilmektedir. Ek
olarak; Yerinden Alim - Yerine
Teslim hizmet secimi, Araca Ozel
Periyodik Bakim Fiyati Hesaplama
ve servis randevularinin tek

bir uygulama Uzerinden
yonetilebilmesi gibi fonksiyonlar
da kullanima sunulmustur.

Yeni fonksiyonlarla guclendirilen
mobil uygulama, 205 yilinda ayhk
ortalama 60.000 aktif kullanici

ve 4.500 servis randevusu ile

KPI bazinda rekor seviyelere
ulasmis; App Store ve Google Play
Store'da 4,8 yildizla TUrk otomotiv
sektorunde en yuksek kullanici
memnuniyetine sahip uygulama
olmayi surdUrmustur.

Bu kapsamli dijital donustm
calismalariyla, Volkswagen Satis
Sonrasi Hizmetler yelpazesi tum
Volkswagen sahipleri icin kolay
ve hizli erisilebilir hale getirilmis;
ayrica Turkiye genelindeki
guclu Yetkili Servis agi ile de

desteklenmistir. Volkswagen Binek
Arag, 2025 yiinda musterilerine 81
noktada servis hizmeti vermeye
devam etmis; Yetkili Servislerine
toplam 541970 arac girisi ile ayda
ortalama 45.164 muUsteriye hizmet
sunmustur.

Tayron Turkiye'de

2025 yilinda lansmani
gerceklestirilen markanin ilk
D-SUV modeli Tayron, 5.798
adetlik satis performansina
ulasarak pazara guglu bir giris
yapmistir.
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2025 yilinda elektrikli model gamini genisletmeye
devam eden Audi, A6 Sportback e-tron, A6 Avant
e-tron, Q6 SUV e-tron ve Q6 Sportback e-tron
modellerine ek olarak Audi'nin yapitaslarini
olusturan ve tamamen yenilenen A5, Q3 ve A6
modellerini Turkiye pazarina sundu.

QD

24.852

AUDI TURKIYE, 2025 YILINDA

24.832 ADETLE BUGUNE KADAR
GERGEKLESTIRDIiGi EN YOKSEK
SATIS RAKAMINA ULASMISTIR.

Audi’nin yeni yuza

Audi Turkiye; yeni tasarim dili,
ileri teknoloji Uretim platformlari
ve farklilasan iletisim stratejisiyle
2025'te cok yogun bir lansman
doénemini geride birakmistir.
Her biri “Teknoloji ile bir adim
onde” felsefesinin referansi olan
yeni modeller, sadece etkileyici
sUrus ve sarj performansiyla
one ¢cikmakla kalmamis, ayni
zamanda menzil ve verimililik
acisindan da yeni standartlar
belirlemistir.

Audi Turkiye, bir dnceki yil oldugu
gibi 2025 yilinda da Urtn gamini
yveni elektrikli otomobillerle
genisletmeye devam etmistir.
AG e-tron ve Q6 e-tron'u Turkiye
pazarina tanitarak bu alanda
citayl yukselten Audi, Subat ay!
itibariyla satisa sundugu ve gerek
tasarimi gerekse performans

ve menzili ile tUketicilerin
begenisini toplayan Audi A6
Avant e-tron, Audi A6 Sportback
e-tron, Audi Q6 SUV e-tron ve
Audi Q6 Sportback e-tron ile
elektrikli arac pazarinda kendi
tarzini yansitmayi surddrmustur.
Bunun disinda musterilerin
heyecanla bekledigi A5, Q3 ve
A6 modellerinin 2025'te pazara
sunulmaslyla birlikte Grin gami
tamamen yenilenmistir.

Yenilikler ve rekorlarla dolu
bir yil

Audi Turkiye, 2025 yilinda
yenilenen ve guclenen

drdn portfoylnun yani sira
uygulamaya koydugu etkin
satls, satis sonrasi ve pazarlama
stratejileri sonucunda 24.832
adetle su ana kadar Turkiye'de
gerceklestirdigi en yuksek satis
rakamina ulasmis ve premium
segmentteki guclt konumunu
korumustur.

A3 Sedan, A3 Sportback ve A3
allstreet'ten olusan A3 ailesi’nin
satislari 8.551 adede ulasirken A5
modellerinin toplam satisi 1.895
adet; A6 ailesinin toplam satisi
4.315 adet; A7 Sportback satisi 99
adet; A8 satisi da 67 adet olarak
gerceklesmistir.

Q4 e-tron ve Q4 Sportback e-tron
1.497 adet satilirken, Q6 SUV
e-tron ve Q6 Sportback e-tron
satislari 343 adet; Q8 e-tron ve Q8
Sportback e-tron satislar 6 adet;
A6 Avant e-tron ve A6 Sportback
e-tron satislari 238 adet; e-tron
GT, S e-tron GT ve RS e-tron GT
modellerinin toplam satisi ise 14
adet gerceklesmistir.

Q2 modeli 1.808 adet; Q3 SUV

ve Sportback modeli toplam
3.784 adet; Q5 SUV ve Sportback
modeli toplam 188 adet; Q7

-
LR

modeli 1.242 adet; Q8 ve RS Q8
modelleri ise toplam 785 adetlik
satis rakamlarina ulasmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
sureclerinde istikrarli sekilde
hayata gecirilen katma degerli
uygulamalar, markanin pazardaki
performansini desteklemeyi
surdurmektedir. Bu ¢alismalarin
katkislyla marka, 2025 yilinda
194.836 adet arac girisi ile

kendi rekorunu bir kez daha
asmistir. Bu guclu performansi
destekler nitelikte aksesuar
satislarinda elde edilen %68

ve Audi butik satislarinda elde
edilen %139 oranindaki artis, satis
sonrasi ekosisteminin toplam
performansa olan katkisini daha
da artirmistir.

Deneyim odakli iletisim
stratejisi

Geleneksel reklam uygulamalari ve
dijital iletisime ek olarak, Audi'nin
Turkiye'deki ilerici premium
konumlandirmasini guclendirmek
ve elektrikli inovasyon ile yUksek
performans segmentlerindeki
gucunu pekistirmek amaciyla,
2025 yilindan itibaren coklu
deneyim temelli sUrUs aktivitelerini
odagina alan bir iletisim stratejisi
benimsenmistir.

Bu dogrultuda, Turkiye'deki ilerici,
tasarim odakli ve teknolojiyle ic

%@g{; g

ice yasayan modern lUks Kitlelere
ulasmak amaciyla, unlu kisiler
ve kanaat dnderlerinden olusan
gruplar Audi sUrus deneyimi
etkinliklerine davet edilmistir.
Etkinlikler kapsaminda ortaya
¢clkan deneyim ve hikayelerin
sosyal medyanin gucuyle
tuketicilerle bulusturulmasi
hedeflenerek markanin hedef
kitle nezdinde benimsenmesi
amaclanmistir.
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Bu stratejinin basarili sonuclari
kisa sUre icinde gorulmus ve yil
boyunca gerceklesen etkinlikler
Audi Turkiye'ye “ACE of M.I.C.E.
Awards Influencer Kampanyasl!”
ve “GIGI Awards UnlU ve Kanaat
Onderi Is Birligi" kategorilerinde
birincilik édulleri kazandirmistir.
Audi'nin deneyim odakli bu
iletisim stratejisi, 2026 yilinda da
cesitlendirilerek kesintisiz sekilde
devam edecektir.

Q3 ailesinden giicli performans

Q3 SUV ve Q3 Sportback modelleri toplam
3.784 adet satisla Audi'nin kompakt SUV
segmentindeki iddiasini gug¢lendirmistir.
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Genisleyen ve elektriklenen urun gamiyla SEAT
ve CUPRA markalari 2025 yili boyunca ozellikle
sarj edilebilir hibrit (PHEV) versiyonlarindaki guclu
performansiyla 22.855 adetlik satisa ulasarak bir
yili daha rekorla kapatti.

SEAT & CUPRA

s Y

SEAT

22.855

cuUJuRPRA

SEAT VE CUPRA MARKALARI,
2025 YILINDA TURKIYE
GENELINDE EN YUKSEK SATIS
ADEDINE ULASMISTIR.

Modellerin performansi ve
Yetkili Satici agi

CUPRA markasl, 2025 yilinda
toplam 12.998 adetlik satis
gerceklestirerek su ana kadarki
en yuksek satis adedine ve

%1,2 ile en yuksek pazar payina
ulasmistir. %100 CUPRA DNA'sina
sahip CUPRA Formentor, 9.939
adetlik perakende satis rakami
ile kompakt SUV segmentinin en
cok tercih edilen modellerinden
biri olmustur. Turkiye'de hizla
bUylUyen PHEV segmentinde
Formentor modeli, %8 pazar pay!
ile ilk 3'e girmistir. Urlin gamina
en son katilan Terramar modeli
ise 2.261 satis adedine ulasmistir.

CUPRA, Galataport'taki
CUPRA City Garage Istanbul
ve Mersin'deki yeni noktalariyla
Yetkili Satici ve Servis agini
genisletmistir.

SEAT markasl, 2025 yilinda
toplam 9.857 adetlik perakende
satis gerceklestirmistir. lbiza
modeli 2148 adetlik satis ile
segmentinde 8. sirada yer
almis; Leon modeliise PHEV
segmentinde 4. sirada yer
alarak etkileyici bir basariya
imza atmistir. SEAT'In SUV
Urun gamindaki Arona ve
Ateca modelleri ise sirasiyla
2.608 ve 3197 perakende satisa
ulasmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
Turkiye genelinde 49 noktada
faaliyet gosteren SEAT & CUPRA
Yetkili Servislerinde, yaklasik
45.000 adedi CUPRA olmak
Uzere, buglUne kadarki en yUksek
adet olan 115.550 arag girisi

elde edilmistir. Asinan parcalar
kampanyasl ile musteri baghhgi
desteklenmis, mobil kampanya
ile 2 yas ve Uzeri araclara
indirimler saglanmistir. Belirli
modellerde 5 yas ve Uzeri araclara
ozel indirimler iceren bakim
kampanyasina tum modeller
dahil edilmistir. 2025 yilinda arag
parkl baghligr bir énceki yila gére
%5Tden %54'e yUkselmistir.

Servis sUreclerinde

dijitallesme hizlandirilarak,
musteri taleplerinin eksiksiz
karsilanmasini hedefleyen Al
Destekli Sifir Hata Projesi ile son
kontrol sUreclerini daha verimli
hale getiren Dijital Son Kontrol
Projesi hayata gecirilmistir.
CUPRA Online uygulamasinin
devreye alinmasiyla musterilere
kisisellestirilmis bir deneyim
sunulmus ve uygulama 10 binin
Uzerinde indirmeye ulasmistir.

Ayricalikli servis deneyimi
sunmayl amaglayan CUPRA
Customer Delight konsepti,
CUPRA Tribe ve CUPRA Promise
paketleriyle 2025 yilinda da

surddrulmustur. Satis Sonrasi
Hizmetler musteri deneyimi
anket puani 5 Uzerinden 4,88
olarak gerceklesmis ve MUsteri
Memnuniyeti DUnya Birinciligi
odult kazanilmistir.

iletigim faaliyetleri

CUPRANIN yeni deneyim ve

satis noktasi CUPRA City Garage
istanbul, markanin kultlr ve
topluluk odakl buyumesi
yonundeki stratejisine uygun
olarak 2025 yilinda ziyaretcilerini
muzik, spor ve sanat gibi farkli
alanlarda gergeklestirilen
performans odakli ve sira disi
deneyimlerle bulusturmustur.

Yil icinde gerceklestirilen kosu
kulUbu ve DJ Academy gibi 6zgun
bulusmalar araciigiyla marka
kultdru genis kitlelere aktariimistir.

Aylik ortalama 1.000 ziyaretgiyi
agirlayan CUPRA City Garage
istanbul, 2025 yilinda 31 farkli
etkinlige ev sahipligi yapmis

ve 1135 adetlik satisla dUnya
genelindeki diger 11 City Garage
noktasini geride birakarak

acilisinin ilk yilinda birinci olmustur.

Frozen Festival ile yila iddiali

ve dikkat ¢ekici bir giris yapan
CUPRA, yil boyunca etkinlik ve
sponsorluk yatirimlarini araliksiz
surdurmustur. Dokuzbucguk
Alagati sponsorlugu kapsaminda

gerceklestirdigi Terramar lifestyle
test sUrlsl organizasyonlarinin
yani sira marka elcisiyle

birlikte Primavera Sound
uluslararasi muzik festivaline
katilim saglanarak sponsorluk
calismalarinda aktif rol alinmistir.

CUPRA, 2025 yilinda padel
sporundaki dnculugunu
surdurerek FIP TOUR 2025'in
Turkiye ayadinin ana sponsoru
olarak iki turnuvaya ve Turkiye'nin
ilk Silver seviye organizasyonuna
katki saglamistir. Ayrica,

Misir'da gerceklestirilen CUPRA
Mediterranean Padel CUP 2025
etkinliginde Turk sporculari ilk
kez uluslararasi bir platformmda
Ulkemizi temsil etmistir.

SEAT, ilk ceyrekte hibrit motorlu
araclari pazara sunan ilk Dogus
Grubu markasi olmustur. SEAT
Leon PHEV modelinin iletisimi
kapsaminda yil boyunca yogun
sekilde Yetkili Satici aktivasyonlari
gerceklestiriimis, ayrica bircok
fuara katilm saglanmis ve cok
saylda test sUrusu duzenlenmistir.

Egitim

GCerceklestirilen 14 egitim ile SEAT
& CUPRA Yetkili Satici ve Servis
ekipleri yeni model ve teknolojiler
hakkinda bilgilendirilmis; kalite ve
marka egitimleriyle de ekiplerin
yetkinlikleri en Ust seviyeye
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tasinmistir. Egitimlerin ardindan
farkli kademelerdeki satis ve servis
ekipleri uluslararasi sertifikasyon
surecine dahil edilerek marka
temsiliyetleri standartlarla uyumlu
hale getirilmistir. Bu calismalar
sonucunda %95 kalifikasyon ve
%90 uluslararasi sertifikasyon
oranina ulasimistir.

Leon’dan guclu cikis

SEAT'In Leon modeli 2025
yilinda Turkiye'de hizla
buylyen PHEV segmentinde
4. sirada yer alarak etkileyici
bir basariya imza atmistir.
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YUce Auto, 2025 yilinda 45.321 adet otomobil satisi
gerceklestirerek Skoda markasinin Turkiye'deki
satis rekorunu bir kez daha kirmistir.

SKODA

Yo, 2

2025 YILINDA SKODA, BiR ONCEKI

YILA KIYASLA SATISLARINI
%3'UN UZERINDE ARTIRARAK

%4,2 PAZAR PAYINA ULASMISTIR.

2025'te de rekor satis

Skoda, TUrkiye yolculugunu
tarinindeki en yUksek satis
adediyle sUrdUrmustur.
Guncellenen Urdn gamina yilin
ortasinda satisa sunulan elektrikli
modellerin de eklenmesiyle
marka, bUyUyen Turkiye otomotiv
pazarindaki guc¢lt konumunu
pekistirmistir.

2025 yilinda Skoda, bir énceki
yila kiyasla satislarini %3'Un
Uzerinde artirarak %4,2 pazar
payina ulasmistir. Markanin
global satislari da dnceki yila gore
%12,7 artis gostererek 1.043.900
adet seviyesinde gerceklesmistir.
Turkiye, sergiledigi performansla
Skoda'nin en basarili pazarlari
arasinda yer alarak Avrupa'da
6'nci sirada konumlanmistir.

Hem markanin hem de
segmentinin lideri: Skoda
Superb

Tarihinin en genis Urdn gamina
sahip olan Skoda, TUrkiye'de
dokuz modelle farkli kullanim
intiyaclarina ve kullanici
profillerine alternatifler sunmustur.
2025 yilinda Skoda’'nin Turkiye'de
en cok tercih edilen modeli, 10.874
adetlik satisla Superb olmustur.
Bu performansla Superb,
premium markalarin agirlikta
oldugu D sedan segmentini lider
olarak tamamlamistir.

Markanin global dlcekte en cok
tercih edilen modeli Octavia ise
9.975 adetlik satisla Turkiye'de
ikinci sirada yer almistir.
TUketicilerin SUV modellere
artan ilgisi Skoda Griin gaminda
da karsilik bulmus, B-SUV
segmentindeki Kamiqg 9.469
adetlik satisla GcUncuU siraya
yerlesmistir.

Kurumsal ve bireysel kullanicilarin
tercih ettigi Scala 3.468 adet,
kompakt SUV Karoq 3.241

adet, D-SUV segmentinde yer
alan Kodiaqg 3.005 adet satis
performansi gostermistir.
Markanin B segmentindeki
modeli Fabia ise yili 2.457 adet
satisla tamamlamistir.

Elektrikli modellerle biiyiime
ivmesi

Yice Auto-Skoda’'nin 2025 yilinin
ikinci yarisinda Turkiye pazarina
sundugu elektrikli modeller,
tuketiciler tarafindan ilgiyle
karsilanmistir. Markanin ilk tam
elektrikli kompakt SUV modeli
Elrog 2025 yilini 2140 adetlik
satisla tamamlarken, Avrupa
pazarinda basarisini kanitlayan
Enyaqg ailesi 692 adetlik satis
performansina ulasmistir.

Yeni Skoda modelleri Tirkiye
yolunda

Skoda, 2026 yilinda tamamen
elektrikli SUV modeli Enyag'in
en performansli versiyonu Enyaq
Coupé RS'i Turkiye'de satisa
sunacaktir. Ayrica markanin

130 yillik koklt gecmisine atifta
bulunan ve en hizli Fabia modeli
olan Fabia 130, 2026 yilinda Turkiye
yollariyla bulusturulacaktir.

Marka gérinirlagiina artiran is
birlikleri ve sponsorluklar
Skoda, 2025 yilinda hayata
gecirdigi sponsorluk ve is
birliklerini 2026 yilinda da
surdurmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda Galataport
istanbul'da baslatilan Skoda
Meydani projesiyle markanin en
guncel modelleri yil boyunca
donusUmlU olarak sergilenecek,
ana giriste konumlanan Skoda
logolu ve kurumsal renkli duvar ise
ziyaretcileri yil boyunca karsilamayi
surdUrecektir.

Kasim 2025'te aktif hale gelen
Skoda Meydani, Otomotiv
Distributorleri ve Mobilite Dernegi
(ODMD) tarafindan “Yilin En lyi
Outdoor Uygulamasl” secilmistir.
Projenin 2026 yil sonuna kadar
Galataport istanbul'da yer almasi
planlanmaktadir.

Skoda'nin DNA'sinda yer alan
bisiklet sporuna verilen destek
de 2025 yilinda Turkiye'de karsilik
bulmustur. Tour de France'in global
partneri olan Skoda Auto’nun

bu alandaki sponsorluklarina,
Yice Auto-Skoda tarafindan
L'Etape Turkiye de eklenmistir.
Binlerce bisikletseverin katihmiyla
gerceklesen organizasyonun
2026 yilinda da surdurulmesi
planlanmaktadir.

Kesintisiz e-mobilite deneyimi
Yice Auto-Skoda, 2025 yilinin
ikinci yarisi itibariyla mobil sarj
istasyonlarini ve Turkiye geneline
yvayllmis hizli sarj altyapisini
devreye almistir. Gelistirilen
e-Mobilite ekosistemi, yalnizca
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Skoda kullanicilarina degil, tim
marka ve model elektrikli arag
sahiplerine hizmet vermektedir.

Turkiye genelindeki Yetkili Servis
agl kapsaminda, 37 adet 360 kW ve
54 adet 120 kW olmak Uzere toplam
91 cihaz ve 182 soket ile elektrikli
arac kullanicilarina kesintisiz sarj
hizmeti sunulmaktadir.

Skoda Meydani

Galataport istanbul'da
baslatilan Skoda Meydani
projesi ODMD tarafindan “Yilin
En iyi Outdoor Uygulamasi”
secilmistir.
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Bentley, 100 yil dnce kullanilan “Super Sports”
adini yeniden hayata gecirerek simdiye kadarki
en sportif Continental GT modelini tanitti.
Lamborghini'nin ikinci hibrit modeli Temerario
showroomlarda yerini aldi.

BENTLEY & LAMBORGHINI

IKI YENILIK

2025 YILINDA BENTLEY,

MARKANIN SPORTIF GECMISINE

DUYULAN SAYGIYLA YENi
SUPERSPORTS MODELINi
TANITMIS; LAMBORGHINI iSE
TEMERARIO'YU URUN GAMINA
EKLEYEREK TUM MODELLERINi
HiBRITLESTIRME SURECINI
TAMAMLAMISTIR.

Otomobil tarihinin en prestijli
ve liks modelleri

Bentley Motors, bir tren
muhendisi olan Walter

Owen Bentley tarafindan

1919 yilinda kurulmustur. Bir
ingiliz markasi olan Bentley,
1910'Iu yillarin basindan bu

yana otomobil tarihinin en
prestijli ve [Uks modellerini
Uretmesiyle taninmaktadir.
Marka, gunumuzde Volkswagen
AG catisi altinda yoluna devam
etmektedir.

Automobili Lamborghini, 1963
vilinda Ferruccio Lamborghini
tarafindan kurulmustur. Markanin
Uretimi, kuruldugu gunden

bu yana italya'nin Bologna
kentinde gerceklestirilmektedir.
Lamborghini, 1998'de tum
hisselerinin Audi AG tarafindan
satin alinmasindan sonra guclu
ve Ustun teknolojiyle donatiimis
yeni modeller sunarak hizl bir
yUkselise gecmistir.

Supersports mirasinin 100.
yili, Bentley Continental GT
Supersports

2025 yilinda Bentley, 100 yillik
Supersports efsanesini yeniden
canlandirarak performans odakli
lUks otomobili Yeni Bentley
Continental GT Supersports'u
tanitmistir. Model, tamamen
arkadan itisli yapisi, hibrit
destegi olmayan guclu V8
motoru ve modern aerodinamik
dokunuslariyla markanin
simdiye kadar Urettigi en sportif
Continental GT olarak éne
cikmaktadir.

Bentley tarihinde dorduncu kez
kullanilan Supersports ismi ile
arag, icten yanmal 4.0 litrelik cift
turbo V8 motorundan 666 PS glc
ve 800 Nm tork Uretmektedir.
GuUg, sekiz ileri ¢ift kavramall
sanziman araciligiyla yalnizca
arka tekerleklere aktariimaktadir.

Bentley tarafindan paylasilan
verilere gore, Yeni Continental
GT Supersports'un 0-100 km/s
hizlanmasinin 3,7 saniye, azami
hizinin ise yaklasik 310 km/s
olacagi aciklanmistir. On siparis
sUreci tamamlanan model
sadece 500 adet ile sinirli sayida
Uretilecektir.

Lamborghini Huracan

yerini 920 beygirlik Hibrit
Temerario'ya birakiyor

ik olarak 2014 Cenevre Otomobil
Fuari'nda tanitilan Lamborghini
Huracan, yerini tamamen
Lamborghini fabrikasinda
Uretilen V8 biturbo hibrit

motorlu Temerario'ya birakmaya
hazirlanmaktadir. Markanin
gelecek vizyonu dogrultusunda
gelistirilen Temerario, tamamen
Lamborghini muhendislerince
tasarlanan V8 motorun yani

sira, ikisi 6n aksta ve UcuncUsu
motor ile vites kutusu arasinda
konumlandirilmis Ug elektrik
motoru ile desteklenmektedir. Bu
yapl sayesinde model, toplam 920
PS kombine gug Uretmektedir.

Lamborghini Temerario,

0'dan 100 km/s hiza sadece

27 saniyede ulasmasi ve 340
km/s'nin Gzerindeki maksimum
hiziyla hibrit sUper otomobil
segmentinde yeni bir referans
noktasl olusturmaktadir.
Lamborghini Temerario, drift
moduyla birlikte 13 farkli strus
modu sunmaktadir.

Lamborghini, Revuelto ve Urus

SE modellerinin ardindan Yuksek
Performansh Elektrikli Arag (HPEV)
serisinin UgcUncu modeli olan
Temerario ile elektrifikasyona gecis
stratejisini tamamlamistir.

Sosyal medyada Bentley ve
Lamborghini

Bentley ve Lamborghini
markalarinin global pazarlama ve
iletisim yaklasimi cercevesinde
her iki marka 2025 yilinda sosyal
medya iletisimini kesintisiz
surdurmus; ayrica sureklilik arz
eden 6zel haber calismalari

ve dergi reklam iletisimleri
gerceklestirmistir.
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Lamborghini’nin
gelecek vizyonunu
yansitan modeli:
Temerario

Lamborghini, Yuksek
Performansli Elektrikli Arag
serisinin U¢glncU modeli olan

Temerario’'yu 2024 yilinda
tanitti.

TEMERARIT
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Porsche, 2025'te toplam 1.207 adetlik rekor satis
rakamina ulasmis olup, Turkiye %72 ile dUnyanin
ucuncu en cok EV penetrasyonuna sahip pazar!

olmustur.

PORSCHE

RPORSCHE

894

PORSCHE TURKIYE, 2025
YILINDA TOPLAM 894 ADET
ELEKTRIKLi ARAG SATISI
GERGEKLESTIRMISTiR.

Modellerin satis performansi
Porsche Turkiye, 2025'te dnemli
bir basariya imza atarak ilk kez
1.207 adetlik satis rakamina
ulasmistir. Bu basarida en dnemli
rolt %74'|Uk satis oranina sahip
olan %100 Elektrikli Macan BEV ve
Taycan modelleri Ustlenmistir.

2025 yilinda %100 elektrikli
Macan'in satisa sunulmasi ve
Taycan modelinin yenilenmesiyle
birlikte satislarda elektrikli
modellerin orani artmis olup,
toplam elektrikli arag satisi 894
adede ulasmistir. Macan, 721
adet ile bir yil icerisinde Porsche
tarihinde ilk kez en ¢ok satilan
model olmustur.

Elektrikli otomobil yatirimlari
2025 yilinda elektrikli araclara
yonelik yatirimlara kesintisiz
devam edilmistir.

Sarj istasyonlari yatirimlari:
Porsche Turkiye, elektrikli mobilite
stratejisi kapsaminda elektrikli
modellerine yonelik kapsamli

bir sarj altyaplisi sunmaktadir.
Porsche Mobil Uygulamasi, sarj
lokasyonlarina erisimi saglayarak
musterilere uctan uca dijital

bir sarj deneyimi sunmaktadir.
Porsche Connect kapsaminda
22 kW kapasiteli AC sarj cihazi
musterilere Ucretsiz olarak
saglanmaktadir.

Hizli (DC) sarj istasyonlari
yatirimlari: Porsche Studio'da
kurulan 200 kW ve 50 kW
kapasiteli ABB yUksek hizli sarj
cihazlariile birlikte, 2025 yil sonu
itibariyla Porsche lokasyonlarinda
hizmet veren toplam DC sarj
istasyonu sayisl 16'ya ulasmistir.
Otojet is birligi kapsaminda sehir
ici ve sehirler arasi gUzergahlarda
konumlandiriimis 12 adet 360
kW kapasiteli yUksek hizli DC sarj
istasyonu da aktif olarak hizmet
vermektedir.

Destination Charging yatirimlari:

Destination Charging konsepti
kapsaminda, 2025 sonu itibariyla
premium lokasyonlarda
konumlandirilan toplam 48
adet AC sarj istasyonu Porsche
kullanicilarinin hizmetine
sunulmaktadir. 2026'nin ilk
varisinda 5 farkli lokasyonda 9
adet AC sarj istasyonunun daha
kurulmasi planlanmaktadir.

Porsche -TotalEnergies is birligi:
Porsche ve TotalEnergies is birligi
kapsaminda, 2025 sonu itibariyla,
istanbul, Kocaeli, Balikesir, Aydin
ve Afyon illerinde otoyol ve ana
arterler Uzerinde 8 lokasyonda

12 adet yUksek hizli DC sarj
istasyonu hizmet vermektedir. Is
birliginin genisletilmesiyle, 2026
yilinda 2'si 400 kW ve 4'0 360
kKW kapasiteli 6 adet yUksek hizli

DC sarj istasyonunun kurulmasi
planlanmaktadir.

Yolda Sarj (Mobil Sarj) projesi:
“Yolda Sarj” projesi kapsaminda,
Taycan modellerine ait eski
batarya modullerinin kullanildigi
50 kW kapasiteli mobil sarj

Unitesi gelistirme calismalari
tamamlanmistir. Projenin ilk etapta
Porsche Center Kartal'da devreye
alinmasi ve istanbul'daki premium
bolgelerde yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.

Yetkili Satici yatirinmlari
Avrupa’nin en bUyugu olma
ozelligini tastyan Porsche Studio
Istanbul, Aralik ayinda hizmete
aciimistir. Sehrin kalbinde, Etiler'de,
iki katli ve 680 m?'lik modern
tasarimiyla kapilarini acan Porsche
Studio, 6zgun tasarimi ve ileri
teknolojisiyle marka tutkunlarinin
yeni bulusma noktasi olmay!
hedeflemektedir. Dijital teknolojiyi
etkileyici fiziksel deneyimle
bulusturan Porsche Studio'da
ziyaretciler, konfigUrasyon alanindaki
kisisellestirme secenekleriyle
hayallerindeki Porsche'yi tasarlayip
detayli inceleme firsati bulmaktadir.

iletisim faaliyetleri

2025 yilinda %100 Elektrikli Yeni
Macan modelinin lansman iletisimi
on plana ¢ikmis olup, Subat ayinda
Volkswagen Arena'da “Shades of

Provence” temali lansman etkinligi
gerceklestirilmistir. Haziran ayinda
Yeni Macan modelinin tanitimina
yonelik olarak Istanbul Park'ta Off-
Road temali surus etkinligi, Eylul
ayinda ise Kaz Daglari’'nda lifestyle
basin surus etkinligi duzenlenmistir.
Kaz Daglari Macan surus etkinligi,
Porsche Orta ve Dogu Avrupa
bolgesinde yilin PR iletisim odUltne
layik gorulmustur.

Yetkili Satici pazarlama iletisimi
kapsaminda Porsche SUV
modellerine yonelik strus
etkinlikleri organize edilmis

olup, Mayis ayinda yenilenen
“Destination Porsche” konsepti

ile Porsche Center Mersin'in aclilis
etkinligi gerceklestirilmistir. Marka
tutkunlarinin Porsche dunyasini
daha yakindan deneyimlemesi
amacilyla acilan Porsche Studio
Istanbul’'un acilis etkinligi ile birlikte
Yeni Cayenne Electric modelinin én
gosterimi de gerceklestirilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler
performansi

Hizla artan elektrikli arag¢ parkinin
intiyaclarini karsilamak amaciyla,
2025 yilinda Basaran Otomotiv
Porsche Center Antalya bUnyesinde
de yUksek voltaj batarya onarim
merkezi hizmete aciimistir. Boylece
toplam onarim merkezi sayisi 7'ye,
yUksek voltaj uzmani sayisi da %100
artisla 36'ya yukselmistir.
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Elektrikli donlsiimin
itici giicu

Porsche Turkiye, 2025 yilinda
ulastigi 1.207 adetlik rekor
satis performansini, elektrikli
mobilite odagindaki gugclu
model atilimi ve altyapi
yatirimlariyla desteklemistir.

2025 yilindaki Porsche musteri
baglilik calismalari ve servis,
aksesuar, butik ve satis sonrasi
pazarlama ¢alismalari sayesinde
servis cirolarinda %63 artis
saglanmistir. Porsche Yetkili
Servislerinin genel musteri
memnuniyeti puani 5 Uzerinden
4,96 olarak gerceklesmistir.

Servis hizmet kalitesi iyilestirmeleri
kapsaminda, Porsche AC'den

Ust duzey yoneticilerin de
katihmiyla Quality Day etkinligi
gerceklestirilmis; bu kapsamda
Ulkemizdeki uygulamalar takdir

ve tesekkurle degerlendirilmistir.
Ayrica 2025 yilinda egitim
ihtiyaclarina karsilik vermesi adina
yeni egitim sinifi hizmete girmistir.

Porsche AG'nin kullandigi sistemler
ile Turkuaz arasinda altyapl
entegrasyonu saglanarak gerekli
tUm bilgilerin otomatik olarak
sisteme aktariimasi saglanmistir.
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Volkswagen Ticari Arag, 2025 yilinda gerceklesen
23.605 adet satisla son 8 yilin en yuksek satis
adedine ulasmistir.

VOLKSWAGEN TiCARi ARAG

Ticari Arag

25.005

2025 YILINDA 23.605 ADET
SATISLA %5,2 BUYUYEN
VOLKSWAGEN TiCARi ARAG,
HAFIF TICARI ARAC PAZARINDA
%8,3; ITHAL TICARI ARAC
PAZARINDA iSE %8,5 PAY
ALMISTIR.

2025 yili marka performansi
2025 yilinda hafif ticari arac
pazarinda bir 6ncekiyila gore
%10 bUyUme ile 283904 adet
aracg satisl gerceklesirken,
Volkswagen Ticari Arag 23.605
adet satisla %5,2 bUyUme basarisi
gostermistir. Volkswagen Ticari
Arac hafif ticari arac pazarinda
%8,3 pay almis, ithal ticari arag
pazarinda ise %8,5 pazar payi ile
altinci sirada yer bulmustur.

Amarok modeli 3963 satis

adedi ve %19,5 pazar paylyla
segmentinde ikinci, Transporter
modeli 5.039 satis adedi ve %11,7
pazar paylyla segmentinde
ucuncu, Caddy modeli ise 11.704
satis adedi ve %10,2 pazar paylyla
segmentinde besinci olurken,
Crafter modeli 2.899 adet satis ile
%4,2 pazar payina ulasmistir.

Pazara sunuldugu 1950 yilindan
bu yana otomotiv dUnyasinin
efsanevi modelleri arasinda yer
alan Transporter modelinin yeni
nesli Yeni Transporter'in Kombi
modelleri Mayis ayinda ve Yeni
Caravelle modeli Subat ayinda
Turkiye'de satisa sunulmustur.
Mart ayinda ikonik karavan
modeli California’nin yeni neslinin
satisina baslanmistir.

Marka iletisim stratejisi
1950 yilinda ilk ikonik T1

modelinin Uretime girmesinin 75.

yilini kutlayan Volkswagen Ticari
Arac'in, Yeni Transporter ve Yeni
Caravelle modelleriicin Subat
ayinda Atina'da gerceklestirdigi
uluslararasi dinamik basin
lansmanina katilim saglanmistir.
Bu lansmanin yani sira 26 Subat
- 1 Mart tarihleri arasinda Atina'da
dUzenlenen uluslararasi Brand
Experience etkinligi, Turkiye
capindaki Yetkili Saticilarin da
katilimiyla gerceklesmistir.

Filo musterilerine yonelik
iftar organizasyonu, arac
sergileme etkinligi ile beraber
gerceklestirilmistir.

Markanin kuresel olarak 75.
vilinin ve Turkiye pazarindaki
30. yilinin kutlanmasi ve marka
stratejilerinin degerlendirilmesi
amaclyla Mayis ayinda

Yetkili Satici Ust Yonetim
Degerlendirme Toplantisi
gerceklestirilmistir.

Temmuz ayinda Volkswagen
Ticari Ara¢'in Amsterdam’'da
dUzenlenen “Bus Trio” PR
etkinliginde yer alinmistir.

2025 yil boyunca ID. Buzz ve
Amarok modellerine yonelik
yUrutulen sponsorluk ¢alismalari

ile marka imaji gucglendirilmis ve
hedef kitle odakli temas noktalari
genisletilmistir.

Marka, Uye sayisi 1 milyonu
gecen Facebook, 165 bini asan
Instagram ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarindaki musteri
odakli yenilik¢ci uygulamalari

ve online mecralara tasidigi
musteri memnuniyetini artirici
hizmetleriyle, sektérinde 6ncu
calismalara imza atmayi 2025
yilinda da strdurmustur.

Dijital yapilanmayi gug¢lendirmek
ve is dUnyasinin profesyonellerinin
bulustugu platformda yer almak
amaclyla, Volkswagen Ticari

Aracg LinkedIn hesabi hayata
gecirilmistir.

Dijital gelistirme calismalari
Volkswagen Ticari Arac web
sitesi, mobil uygulamasi ve Yetkili
Satici ve Servis ekiplerine 6zel
VWTogether mobil uygulamasi
2025 yili boyunca teknik agidan
gelistirilmis, ayrica yeni trun

ve kampanya sayfalarinin
olusturulmasina ve SEO
gelistirme calismalarina araliksiz
devam edilmistir. Volkswagen
Ticari Arag web sitesinin arka
yuzunun komple guncellenmesi
icin baslatilan calismalarin

2026 yilinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.
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Genisleyen uriin gami

Her ihtiyaca uygun ¢6zUmler sunma stratejisi
dogrultusunda Urin gamini surekli gelistiren
Volkswagen Ticari Arag, 2026 yilinda yenilenen Caddy
ve Multivan modellerinin yani sira Transporter Pikap
modelini de pazara sunacaktir.

Yetkili Satici ve Servis saha
faaliyetleri

Volkswagen Ticari Arag, 2025
yilinda Turkiye capinda 70

Yetkili Satici ve 81 Yetkili Servis
noktasinda hizmet sunmaya
devam etmistir. Volkswagen Ticari
Arag Yetkili Servislerinde yillik
149700 ve ayda ortalama 12.475
arac girisine ulasiimistir.

Satis Sonrasl Hizmetlerin musteri
baghhgi odakl servis kampanyasi
olan “Kazandiran Servis" 2025
yilinda 28753 musteri tarafindan
kullanilmistir. Ayrica orijinal parca
grubu kapsaminda duzenlenen
cesitli kampanyalardan servis
ziyaretlerinde 43175 musteri
yararlanmistir.

“Volkswagen Ticari Arac Mobil
Servis” ayricaligiyla, 2025 yilinda
Turkiye genelinde 1769 musteriye
araclarinin bulundugu yerde
bakim ve ekspres servis hizmeti
verilmistir. Uygulamanin devreye

alindigi 2019 yilindan bu yana
hizmetten yararlanan musteri
saylisl 6.810’e ulasmistir.

2026 Grian yenilikleri

2026 yiinda Volkswagen Ticari
Arag, yenilenen Caddy ve Multivan
model lansmanlarinin yani sira
Transporter Pikap lansmaniyla
Urdn gamini zenginlestirecektir.

Marka, her ihtiyaca uygun
codzUmler sunma stratejisi
dogrultusunda genisleyen

Urun gamini surekli iletisim
calismalari, gelisen hizmet anlayisi
ve hizla donusen teknolojiyle
destekleyerek hafif ticari arag
pazarindaki payini artirmayi ve
guclt marka imajini korumayi
hedeflemektedir.
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2025 yilinda Scania, ithal cekici pazarinda
liderligi elde ederek basarisini taclandirmistir.
Surdurulebilir is modeli ve tasimacilik anlayisini
tum satis ve satis sonrasi agina yaymayi
hedefleyen Scania, 2025 yilinda Ekonomik ve
Guvenli Surus Egitimi ile on plana ¢cikmistir.

SCANIA

4

2.609

SCANIA, 2025 YILINDA

2.609 ADETLIK SATISLA %8,T'LiK

PAZAR PAYINA ULASMIS
VE ITHAL CEKICi PAZARINDA
ILK SIRADA YER ALMISTIR.

Satis performansi

2025 yilinda 32.171 adet olarak
gerceklesen agir ticari arag
pazarinda Scania, 2.609 adetlik
satisla %8,1'lik pazar payina
ulasmis ve Turkiye ithal cekici
pazarinda ilk sirada yer almistir.*

Yeni Grin lansmanlari

2025 yilinda Scania, SUPER serisi
kapsaminda gelistirilen yeni
nesil 5 silindirli 11 litre motorlarini
tanitarak satisa sunmustur.

350 hp, 390 hp ve 430 hp gug
secenekleri sunan Scania SUPER
1, Euro 6 emisyon standartlarini
yalnizca SCR sistemi ile
karsilamaktadir.

Ayrica Scania, 2025 yilinin
sonunda AT tip onayina sahip, 60
ton teknik kapasiteli 8x4 kamyon
modelini pazara sunmustur.
Dort dingilli kamyonlar

arasinda en yuksek teknik
kapasiteye sahip olan model,
basta madencilik olmak Uzere
damper ve vin¢ uygulamalarinda
yUksek verimlilik ve dayaniklilik
saglamaktadir.

Yetkili Satici ve Servis saha
faaliyetleri

Scania Turkiye, Ulke genelinde
15 Yetkili Satici ve 19 Yetkili
Servis noktaslyla faaliyet
gostermektedir. 2025 yilinda

2 yeni Yetkili Saticr ve 1 Yetkili

Servis acilmis; Istanbul Tuzla'da
bulunan Tuzla Scania Yetkili Satici
ve Servisi ise Kocaeli Sekerpinar'a
tasinmistir. Scania 2026

vilinda bayi agini genisletmeyi
hedeflemektedir.

Ayrica 2025 yilinda ikinci Scania
egitim sinifi Bolu'da aciimis
olup, 2026 yilinda bir yeni
egitim sinifinin daha aciimasi
planlanmaktadir.

Marka iletisimi

Scania Turkiye, 2025 yili boyunca
sosyal medya platformlarindaki
lider konumunu guglendirmeyi
surdudrmustur. Facebook'ta
252.000'i askin takipci ile %7,23;
Instagram’da 131.000'i asan
takipgiile %37,09 buylme;,
YouTube'da ise %30 oraninda
takipgi artisi kaydedilmistir.

Turkiye'nin alti farkl
lokasyonunda gerceklestirilen
cekimlerle hazirlanan
#SuperManzaralar serisi,
toplamda 9 milyonu asan
goruntulenme ile sosyal
medyada genis ilgi gormustur.
2025'te de devam eden
#SuperTercih video serisinin
vayinlanan iki bolimu ise 1,6
milyonun Uzerinde izlenme
elde ederek yUksek etkilesim
saglamistir.

Dijital gézimler

Kasim 2025'te yenilenen Scania'm
Cepte uygulamasi, mUsterilere
daha kullanici odakli bir deneyim
sunarak kisa sUrede yaklasik
2.000 indirmeye ulasmistir.
Yetkili Servis agindaki sureclerin
dijitallestirilmesine yonelik
uygulamalar hayata gecirilmis;
yapay zeka ve veri odakli
teknolojilerin entegrasyonu ile
hizmet kalitesinin ve musteri
memnuniyetinin surdurulebilir
sekilde artiriimasi hedeflenmistir.

Yetkili Satici ve Servis
egitimleri

Yil boyunca tum Scania Yetkili
Satici ve Servis noktalarinda 5
kategoride gerceklestirilen 30
egitim ile 650 katilimcinin gelisimi
desteklenmistir. Ekonomik

ve GUvenli SUrus Egitimleri
kapsaminda ise araclarin etkin
kullanimini desteklemek, trafik
guvenligini artirmak ve yakit
verimliligi saglamak amaciyla 127
farkli musterinin 895 surtcusine
egitimler verilmistir. Egitimler
sirasinda arac verileri de analiz
edilerek surrts aliskanliklarinin
iyilestirilmesi ve tasarruf

saglanmasi hedeflenmistir. Scania,

bu egitimleri 2026 yilinda artirarak
surdurmeyi planlamaktadir.

Surdariilebilir bir diinya icin
“Cevreye Duyarh Bayi Projesi”
Scania, sUrdurulebilirlik hedefleri
kapsaminda 2050 yilina kadar
markayi fosil yakitsiz hale
getirmeyi amaclamaktadir. Bu
hedefe; araclar, operasyonlar ve
tedarik zincirinden kaynaklanan
emisyonlarin azaltilmasi yoluyla
ulasilmasi planlanmaktadir.

2023 yiinda hayata gecen
“Cevreye Duyarll Bayi" projesi
kapsaminda Yetkili Satici ve
Servislerin yenilenebilir enerji
kullanimi, karbon ayak izi élcumu
ve cevre dostu uygulamalara
katilimi Ulke genelinde tesvik
edilmektedir. Halihazirda Yetkili
Satici ve Servislerin %42'si

enerji ihtiyacini yenilenebilir
kaynaklardan karsilamaktadir.
2023 yiindan bu yana satilan her
Scania aracl i¢in dogaya tohum
topu birakilmaktadir.

2024 yilinda pilot olarak
baslatilan “Karbon Ayak izi
Olcum Projesi” 2025 yilinda
genisletilerek 6 Yetkili Saticinin
karbon ayak izi 6lcUmu basariyla
tamamlanmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda karbon
ayak izi azaltm hedeflerinin
belirlenmesi ve “Cevreye Duyarli
Bayi” dederlendirmelerinin
yapilmasi planlanmaktadir.
Scania, 2026 yilinda kapsama
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alanini genisleterek uzun vadede
tum Yetkili Satici ve Servislerinin
karbon ayak izini 6lcUmlemeyi
hedeflemektedir.

2026 yih beklentileri

Scania, SUPER modelinin

Ustun performans ve verimlilik
ozelliklerini kullanicilarina
aktarmayi surdudrdrken;
surdurulebilir tasimacilik vizyonu
dogrultusunda insaat ve yol
kamyonlari basta olmak Uzere
farkli Grun ve hizmetleriyle
musterilerine entegre ¢ozUmler
sunarak onlarin guvenilir cézim
ortagi olmayi hedeflemektedir.

* Kaynak: Agir Ticari Araglar Dernegi
(TAID) raporu.

Karbon azaltimi icin
gucli adimlar

“Cevreye Duyarli Bayi”
projesi kapsaminda 2024
yilinda baslatilan “Karbon
Ayak izi Olciim Projesi”
2025 yilinda genisletilerek
6 Yetkili Saticinin karbon
ayak izi 6lcUmu basariyla
tamamlanmistir.
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Soguk zincir tasimacilik sektorunun onde gelen
markalarindan olan Thermo King, 2025 yilinda da
farkli intiyaclara yonelik hassas sicaklik kontrollu
lojistik cozumleriyle basarisini devam ettirmistir.

THERMO KING

EMISYONSUZ

TREYLERLER

DUSUK EMISYONLU

URUNLERIYLE SURDURULEBILIR

COZUMLER SUNAN THERMO

KING, TASIMACILIK SEKTORUNUN

GELECEGi OLAN %100
ELEKTRIKLi ARAGCLARLA
DA MUKEMMEL BiR UYUM
SAGLAMAKTADIR.

2025’te Advancer Serisi ile
buyik basari

Urtin gamindaki en guclt
sogutma kapasitesine sahip
Advancer A500 modelini 2024
yilinda TUrkiye pazarina sunan
Thermo King, 2025 yilinda

da Advancer Serisi ile dnemli
basarilar elde etmistir. Yenilikci
teknolojisiyle dikkat ceken
Thermo King Advancer Serisi,
maksimum yakit verimliligi
sunarak isletmelerin operasyonel
maliyetlerini dusurmekte

ve surdurulebilirlige katki
saglamaktadir. A400 ve A500
modelleriile Thermo King, zorlu
yUklerde sektorun guvenilir
markasl olmaya devam etmistir.

Yiiksek verimli sogutma
Unitesi: Thermo King TX
Serisi

Thermo King, 2025 yilinda

pazara sundugu yeni nesil
kamyon sogutma Uniteleriyle
kisa sUrede bUyUk basari elde
etmistir. Motordan bagimsiz

fan kontrolUne ve dusuk yakit
tuketimine sahip Uniteler, kUgUk
veya buyuk kasa, tek sicaklik
veya bolmeli kasa uygulamalari
icin sundugu coklu ayar imkani
sayesinde her turld ihtiyaca cevap
vermekte; asiri sicak ve soguk dis
hava kosullarinda da kesintisiz
ve guvenilir calisma performansi
saglamaktadir.

Bolmeli kasalar icin farkh
sicakliklarda sogutma imkani
Thermo King, Advancer
Spectrum ve SLXi Spectrum
Uniteleri ile ayni kasa icinde farkl
sicakliklarda Urdn tasima imkani
sunarak sektoérun ihtiyaclarina
yenilikgi cozUmler Uretmektedir.
Dikey ya da yatay bélmelere
uygun ve ikiden fazla bolme icin
de kullanilabilen Thermo King'in
bu yenilikci teknolojisi, farkli
sicaklik gereksinimlerine sahip
drdnlerin ayni anda guvenli ve
verimli bir sekilde tasinabilmesini
mumkun kilmaktadir.
Operasyonel verimliligi artiran
sistem, tasima sUreclerini de
daha esnek hale getirmektedir.

Soguk zincir tasimanin
gelecegi “Emisyonsuz
Treylerler”

Thermo King, dusuk emisyonlu
treyler sogutma ¢cozUmleriyle
sektdrune surdurulebilir cozumler
sunmaktadir. Tamamen elektrikli
Advancer-e modeli, farkl gug¢
kaynaklarina uygun yapisi
sayesinde, tasimacilik sektérunun
gelecedi olan %100 elektrikli
araclarla mukemmel bir uyum
saglamaktadir.

DUsuk emisyonlu sogutmanin en
yeni konseptlerinden AxlePower
ise sogutma ihtiyacinin treylerin
hareketi sirasinda dingillerden

karsilanmasini hedeflemektedir.
Thermo King'in onumuzdeki
doénemde bu konseptle sektore yeni
bir soluk getirmesi beklenmektedir.

Bakim kontrath satislar
Thermo King, 2024 yilinda

hayata gecirdigi bakim kontrat
konseptini, 2025 yilinda elde edilen
olumlu sonuglar dogrultusunda
kapsamini genisleterek basariyla
surddrmustur. Uygulamanin
yayginlasmasiyla daha genis

bir musteri kitlesine ulasiimis;
pbakim kontratli satislarin
operasyonel verimlilik ve musteri
memnuniyetine sagladidi katkilar
belirgin hale gelmistir.

Proje kapsaminda, Unitelerin
pbakim ve onarim islemleri Yetkili
Servisler tarafindan orijinal parcalar
kullanilarak gerceklestirilmekte;
bu sayede ekipmanlarin uzun
yillar boyunca sorunsuz sekilde
calismasi saglanmaktadir. S6z
konusu uygulama ile Thermo
King, musteri odakh yaklasimini
bir adim daha ileriye taslyarak
ekipman 6mrund uzatmayi ve
kullanicr deneyimini iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Gicli Yetkili Satici ve Servis Agi
Thermo King, Yetkili Satici

ve Servis ekiplerinin hizmet
kalitesini artirmaya yonelik
calismalarini kesintisiz bir sekilde

surdurmektedir. 2025 yilinda
gerceklestirilen satis ve servis
egitimleri ile gelisen teknolojilere
yonelik bilgilendirme faaliyetleri
sayesinde Yetkili Satici ve Servis
aginin etkinligi belirgin bicimde
artirilmistir. Bu egitimlerin
online platformlara tasinmasi da
erisilebilirligi ve surdudrulebilirligi
onemli oranda artirmistir.

Musteri memnuniyetini en

Ust duzeyde tutma hedefi
dogrultusunda sektordeki
hizmet kalitesini surekli gelistiren
Thermo King, 2026 yilinda
hayata gecirilmesi planlanan
yeni uygulamalarla Yetkili Satici
ve Servis aginin performansini
daha da guc¢lendirmeye devam
edecektir.
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Yeni nesil TX Serisi

Thermo King'in 2025
yilinda pazara sundugu
TX Serisi, daha yuksek
yakit verimliligi ve yUksek
kapasiteler sunarak
guvenilirlik, performans,
verimlilik ve dusuk
isletme maliyeti agisindan
sektoru yeni standartlarla
tanistirmistir.
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Zorlu kosullarda ust duzey performans ve
dayaniklilik saglayan, yari romork ve damper
sektorunun lider markalarindan Meiller
Turkiye, 2025 yilinda da pazar payini artirmayi

surdudrmuastur,

GUCLU YETKILI

SATICI AGI

MARKALARIMIZ

MEILLER TURKIYE 2025
YILINDA ULKE GENELINDE 10
YETKILi SERVIS VE 11 YETKILi
SATICI iLE HiZMET VERMEYi
SURDURMUSTUR.

Avrupa'nin 6nde gelen yari-
romork ve damper treyler
Ureticilerinden biri olan Meiller,
yUksek mUhendislik kalitesi, uzun
OmMurlulugu ve zorlu calisma
kosullarina uygun yapisiyla,
global 6lgcekte oldugu gibi Turkiye
pazarinda da guvenilir bir cozum
ortagidir. Turkiye'de Dogus
Otomotiv distributérlugunde
faaliyetlerini sUrduUren Meiller,
2025 yil boyunca musteri odakli
yaklasimiyla sektoérde fark
yaratmistir.

Meiller TUrkiye, Ulke genelinde
10 Yetkili Servis ve 11 Yetkili
Saticr ile hizmet vermektedir.
2025 yilinda en yUksek satislar,
Safir Proje firmasina 23 adet ve
Hasan SUmer Insaat'a 22 adet
olmak Uzere, yarim boru tipi
yvari romork damper modelinde
gerceklestirilmistir.

Meiller TUrkiye, sUrdUrulebilirlik
yaklasimi kapsaminda, 2025
vilindan itibaren satilan her
Urdn icin dogaya “tohum topu”
birakma projesini baslatmistir.

Egitimler

Meiller, 2025 yilinda ¢alisanlarinin
teknik bilgi ve yetkinliklerini
artirmaya yonelik egitim
programlarini hayata gecirmistir.
Satis ve servis danismanlarina
yonelik egitimlerin, musteri
memnuniyetini ve hizmet
kalitesini yUkseltme hedefine
onemli katki sagladigi
gozlemlenmistir.

Marka iletisimi

Meiller TUrkiye, 2025 yilinda sosyal
medya performansini yUkselterek
Instagram’da 568 takipgiyle %62,
LinkedIn'de ise 514 takipgiyle

%67 bUyume kaydetmistir. Vil
boyunca web sitesinin tasarim

ve gelistirme calismalarina
devam edilmis ve son asamaya
ulasiimistir.

2026 yih beklentileri
Meiller, 2026 yilinda da yari
romork pazarindaki etkinligini
artirmayi, musterilerine
maksimum fayda saglamay!
ve Satis Sonrasi Hizmetlerde
mukemmeliyet anlayisini
surdurmeyi hedeflemektedir.

Glvenilir ¢6ziim ortagi

Yuksek muhendislik kalitesi,
uzun 6mMurliligu ve zorlu
calisma kosullarina uygun
yapisiyla 6ne ¢ikan Meiller,
2025 yili boyunca musteri
odakli yaklasimiyla sektérde
fark yaratmistir.
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Dogus Otomotiv'in treyler ve semi treyler
urunlerinde Turkiye distributoéru oldugu Wielton,
2025 yilinda marka bilinirligini artirirken Turkiye
treyler pazarindaki faaliyetlerini istikrarli bir
sekilde surdurmustur.

WIELTON

(), WIELTON

17

WIELTON 2025 YILINDA YETKILI

SATICI AGINI GENISLETEREK
17 NOKTAYA ULASMISTIR.

Satis performansi

Avrupa’nin Uc¢ buyUk treyler
Ureticisinden biri olan Wielton, 14
adet Yetkili Saticl ile giris yaptigl
Turkiye pazarindaki bayi agini

vil icinde genisleterek 16 adede
yukseltmistir. Dogus Otomotiv'in
Aralik 2025'te acilan Sekerpinar
lokasyonu ile birlikte Wielton
markasl Turkiye genelinde

17 Yetkili Satici ve 18 Yetkili

Servis ile muUsterilerine hizmet
sunmaktadir.

Egitimler

2024 yilinda baslatilan
Wielton Yetkili Saticl egitim
programlari kapsaminda satis
ve servis danismanlarina ozel
egitimler duzenlenmis; 2025
yilinda ise Wielton Yetkili
Saticl ve Servislerinde gorevli
teknisyenlere yonelik Montaj
Egitimleri dUzenlenmistir.
EJitim faaliyetlerinin, musteri
memnuniyetinin artirilmasi ve
hizmet kalitesini yUkseltilmesine
onemli katki sagladigi
gorulmustur.

Dijital c6ziimler ve marka
iletisimi

Wielton Turkiye, 2025

yilinda sosyal medya
platformlarindaki iletisim
calismalarini guclendirerek

dijital gorunurlugunu artirmistir.
Bu kapsamda, Instagram’da

635 takipci sayisi ile %48
bUyUme, LinkedIn'de ise 514
takipgi sayisi ile %26 buyume
kaydedilmistir. Ayrica Urun egitim
produksiyon ¢cekimleri ve lokal
cekimlerle iletisim ¢alismalari
desteklenmistir. 2025 yili boyunca
web sitesi tasarim ve gelistirme
calismalarina devam edilerek
projede son asamaya gecilmistir.

2026 yili beklentileri

Wielton, 2026 yilinda treyler
pazarindaki bilinirligini ve pazar
payini artirmay! hedeflemektedir.
MuUsteri ihtiyaclar dogrultusunda
portfoyunu farkl 6zelliklerde
tenteli ve platform treylerlerle
genisletmeyi planlayan marka,
bu Urun cesitliligiyle daha genis
bir musteri kitlesine ulasmayi
hedeflemektedir. Cekici Grun
grubu ile gerceklestirilecek is
birlikleri kapsaminda yurt ici ve
uluslararasi filo musterilerine
anahtar teslimi ¢cozUumler
sunulmasl planlanmaktadir.

Misteri odakh
genisleme

2026 yilinda musteri ihtiyaglari
dogrultusunda portfoyunu farkl
ozelliklerde tenteli ve platform
treylerlerle genisletmeyi planlayan
marka, bu Grun cesitliligiyle

daha genis bir musteri kitlesine
ulasmayi hedeflemektedir.
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Dogus Oto, yenilikci yaklasimi dogrultusunda
calisanlarina ve musterilerine deger katan
faaliyetlerini 2025 yilinda da surdurmus;

kalite standartlari ve surdurulebilirlik ilkeleri
cercevesinde hizmet sunmaya devam etmistir.

DOGUS OTO

D2GUS

oTO *

55.085

DOGUS OTO, 2025 YILINDA 55.085

ADET YENi ARAG SATISI, 3.438

ADET iKiNCi EL ARAG SATISI VE

221.911 ADET SERVIS GiRiSIYLE
BASARILI BIR PERFORMANS
SERGILEMISTIR.

Dogus Oto hakkinda

Dogus Oto, temsil ettigi VW
Binek Arac, VW Ticari Arac, Audi,
Porsche, SEAT, CUPRA ve Skoda
markalariicin istanbul ve Ankara
illerinde yeni arag satisl, ikinci

el arac satisl, yedek parca ve
aksesuar satisi ile satis sonrasi
hizmetler sunmaktadir. Ayrica filo
satis hizmeti veren ve DOD Yetkili
Saticisi olarak faaliyet gosteren
Dogus Oto, Ankara, Esenyurt,
Kartal, Maslak, Galataport ve Etiler
olmak Uzere toplam 6 bolgede
29 Yetkili Satis ve 26 Yetkili Servis
noktasiyla hizmet vermektedir.

1100’0 askin calisaniyla sektordeki
guclu ve istikrarli konumunu 2025
yilinda da surduren Dogus Oto,
55.085 adet yeni arac satisl, 3.438
adet ikinci el arag satisi ve 221911
adet servis girisiyle basarili bir
performans sergilemistir.

Yatirimlar ve yenilikler

Dogus Oto, 2025 yilinda
sektordeki dncl konumunu
guglendiren yatirimlarini
surddrmustur. Bu kapsamda,
Avrupa’nin en bUyugu olan
Porsche Studio Istanbul,

680 metrekarelik alaniyla
Porsche'nin en yeni modellerinin
deneyimlenebildigi ve
kisisellestirme seceneklerinin
kesfedilebildigi bir bulusma
noktasl olarak hizmete acilmistir.

Dogus Oto Ankara ve Dogus Oto
Kartal Audi showroomlari ise,
Audi'nin yeni global showroom
kimligi dogrultusunda tamamen
yenilenmistir.

Odiiller ve basarilar

2025 yilinda Dogus Oto, ulusal ve

uluslararasi bircok 6nemli basari

elde etmistir.

» D-One, Girisimci Kurumlar
Platformu ve Ozyedin
Universitesi is birligiyle verilen
“En lyi Kurum ici Girisimcilik”
odultne layik goralmustar.

» Dogus Oto Web Sitesi, Altin
Orumcek Odulleri'nin Web
Sitesi / Otomotiv kategorisinde
ikincilik 6dulu kazanmistir.

» SKODA SUPERBLIG
yarismasinda birincilik 6dulu
kazanilmis, ayrica Skoda
Challenge 2025'te finale
kalinmistir.

» Audi Yetkili Satici MVP, En lyi
Atélye Strecleri ve En lyi Egitim
Surecleri kategorilerinde
oduller kazanilmis; Audi
TwinCup 2025'te ise dUnya
finaline kalinmistir.

» CUPRA City Garage istanbul,
dUnyada en yUksek satis
adedine ulasan CUPRA City
Garage olmustur.

» CUPRA Promise yarismasinda
birincilik elde edilmis; ayrica
SEAT & CUPRA satis odulleri
kapsaminda 2025 yilinin En

Cok Pazar Payi Artiran Yetkili
Saticisl, Yetkili Saticl iletisimi
TOP 3 ve Yilin En Cok Filo Satisi
Yapan Yetkili Saticisi odulleri
kazanilmistir

» Porsche aksesuar satisinda
birincilik odulu alinmistir.

Pazarlama faaliyetleri

Dogus Oto, 2025 yilinda

marka bilinirligini artirmalk,
servis arag girisleri ve satislari
desteklemek, musteri baghhgi
ve memnuniyetini gug¢lendirmek
amacltyla kapsamli calismalar
yurutmustar. Sosyal medyada
49,6 milyon gbosterim ve 6,9
milyon erisim elde edilirken,
etkilesimi artirmak Uzere 4,6
milyon SMS gonderilmistir. Yil
boyunca arac sergileme, test
surusu ve ozel organizasyonlari
kapsayan 40 tanitim ve lansman
etkinligi gerceklestirilmistir.

Kalite calismalan

Dogus Oto, 2025 yilinda
gerceklestirilen belgelendirme
denetimlerini basariyla
tamamlayarak TURKAK onayli
ISO 9001 (Kalite Yonetim
Sistemi), ISO 14001 (Cevre
Yénetim Sistemi), ISO 45001 (is
Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi) ve ISO 10002 (MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi)
sertifikalarini yenilemistir. Ayni
donemde, tum bolgelerde
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karbon ayak izi hesaplamalari
tamamlanmis ve Volkswagen
Grubu'nun GoToZero Retail
Programi kapsaminda

Altin Sertifika seviyesinde
belgelendirilmistir.

Dijitallesme ve veri yéonetimi
Dogus Oto, 2025 yilinda musteri
odakli yaklasimla dijital sUre¢
gelistirme calismalarina hiz
vermistir. Veri yonetisim projeleri
kapsaminda kurum genelinde
veri kalitesini artirmaya ve veri

varliklarini etkin yonetmeye yonelik

calismalar yUrutulmustar. Dijital
donUsUm stratejisi dogrultusunda
hayata gecirilen Dogus Oto

Mobil Uygulamasi ise arag satin

alma sureclerini dijitale tasiyarak
fiziksel temas ihtiyacini azaltmis

ve islem surelerini &nemli 6lctde
kisaltmistir.

MuUsteri ve satis sonrasl hizmetler
veri kimeleri analiz edilerek
aksiyonlar alinmis, veri kalitesini
6lcmeye yonelik akilli raporlama
araci olusturulmustur. 2025 yilinda
tamamlanan 80 dijital surec¢
gelistirme projesi ile operasyonel
verimlilik ve musteri deneyimini
ust seviyeye tasinmistir. Dogus Oto
ve Dogus Oto Lastik web siteleri ile
mobil uygulama, kullanicr dostu ve
etkin bir dijital deneyim sunma
hedefiyle gelistiriimeye devam
etmektedir.
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Dogus GYO'nun Dogus Center Maslak, D-Ofis Maslak,
Dogus Etiler Spor Merkezi, Gebze Center AVM, Gebze
Center Otel ve Gebze Center Otomotiv Showroom

ve Servis'ten olusan yatirim amacli gayrimenkul
portfoyunun degeri 2025 yil sonu itibariyla 19,4 milyar
TL olarak gerceklesmistir.

DOGUS GYO

-
—
GAYRIMENKUL .
YATIRIM ORTAKLIGI

)

12,3 milyon

GEBZE CENTER AVM'DE 2025
YILINDA 12,3 MIiLYON ZiYARETGi
SAYISINA ULASILMIS ve YENI
KIRALAMALARLA DOLULUK
ORANI %100’E ULASMISTIR.

2025

Dogus GYO portfoyunde yer
alan Gebze Center AVM'nin
2025 yilinda ziyaretgi sayisi
yaklasik 12,3 milyona ulasmistir.
Perakende sektoérinun 2025
yilindaki olumlu gelisimine
paralel olarak, Gebze Center
AVM'de yeni yapilan kiralamalarla
vil sonunda doluluk orani %100
seviyesine gelmistir.

2025 yil sonu itibariyla, Dogus
GYO’nun Dogus Center Maslak,
D-Ofis Maslak, Dogus Etiler Spor
Merkezi, Gebze Center AVM,
Gebze Center Otel ve Cebze
Center Otomotiv Showroom

ve Servis'ten olusan yatirm
amach gayrimenkul portfoyunun
toplam kiralanabilir alani 195 bin
metrekare ve gayrimenkullerin
toplam ekspertiz degeri 19,4
milyar TL olarak gerceklesmistir.

2025 yilinda gayrimenkullerden
elde edilen kira gelirleri 115 milyar
TL, faaliyet kari 888 milyon TL ve
net kar/zarar (234,9) milyon TL
olmustur.

2025 yili basarilan

Dogus GYO'nun Sermaye
Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyum saglama konusunda
gosterdigi titizligin ve BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi'nde
her donem gelisme gostererek

devam etme hassasiyetinin bir
yansimasi olarak sirketin 2024
yilindaki Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Derecelendirme
notu 9,58 olarak aciklanirken,
2025 yilinda yUkselis gostererek
9,62 olmustur.

Siurdurulebilirlik

Dogus GYO'nun yillardir titizlikle
yurattudu kurumsal yonetim,
cevreye duyarllik ve kurumsal
sosyal sorumluluk calismalari
2023 yili itibariyla yeniden
yapilandirilarak surddrulebilirlik
catisi altinda ele alinmaya
baslamistir. Bu gelismenin ilk
adimi olarak, sirketin Kurumsal
Yonetim Komitesi Gorev ve
Calisma Esaslari, surdurulebilirlik
calismalarini da kapsayacak
sekilde guncellenmistir.

Sirket, uluslararasi standartlarla
tam uyumlu ilk Surddrulebilirlik
Raporu’'nu 2024 yili Aralik ayinda
kamuoyu ile paylasiimistir. 2025
yill Kasim ayinda ise Dogus GYO,
kurumsal raporlamada énemli
bir adim atarak, 2024 yilina iliskin
verilerini ilk kez Entegre Rapor
olarak yayimlamistir.

Raporda surdurulebilirlik,
kurumsal gelisimin ve uzun
vadeli istikrarin temel yapitasl
olarak konumlandiriimis; sirketin
kurumsal performansi “Etki

Odakli Seffaflik ve Yonetisim”
perspektifi ve butlncul bir
yvaklasimla detayli sekilde
aktarlmistir.

2024 Entegre Raporu ile birlikte
Dogus GYO, “Cift Onemlilik”
(Double Materiality) ¢calismasinin
ciktilarini stratejik yol haritasiyla
birlikte ilk kez is modeline de
uyarlamistir. Bu kapsamda,
iklim degisikligi kaynakli
“fiziksel riskler” ile dUsUk karbon
ekonomisine uyum surecindeki
yasal ve piyasa dinamiklerini
kapsayan “gecis risklerinin”,
kurumsal risk ve firsat yonetimi
mekanizmalarina entegre
edilmesine yonelik calismalar
yurutulmustar.
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195 bin metrekare
kiralanabilir alan

Dogus GYO'nun toplam

195 bin metrekare
kiralanabilir alana sahip olan
gayrimenkullerinin catisi
altinda 90 bin metrekare

A sinifi ofis alani, 158 otel
odasi, 12 oto showroom, 5 TV
studyosu, 3 radyo studyosu,
124 madgaza, 31 cafe-restoran,
10 sinema salonu, 3 spor
salonu ve 3.150 otopark
kapasitesi bulunmaktadir.
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DOD, 2025 yilinda pazar dinamiklerine

paralel olarak 20.453 adet ikinci el arac satisi
gerceklestirmistir. Bu donemde Yetkili Satici ag!
genelinde kurumsal kimlik yenileme calismalari
tamamlanmis, operasyonel yapi guclendirilmistir.
Dijital marka yatirimlari ise 6numuzdeki
donemde de surdurulecektir.

Ikinci elde giiven

G
oo

ikinci elde giiven

20.4535

DOD TESKILATININ TOPLAM
SATISLARI 2025 YILINDA
20.453 ADET SEVIYESINDE
GERGEKLESMISTiR.

2025'te DOD

2025 yilinda ikinci el otomotiv
pazarl; yuksek finansman
maliyetleri, bireysel kredilere
erisimmde yasanan zorluklar ve
sifir araclara yonelik yogun satis
kampanyalarinin talep Uzerindeki
baskilayici etkisine ragmen, yil
genelinde bir 6nceki yila kiyasla
bUyUme gostermistir.

Bu pazar kosullari altinda, DOD'un
Marka Yonetimi satislari 1123

adet seviyesinde gerceklesmis;

28 ilde faaliyet gosteren 61 DOD
Yetkili Saticisi araciligiyla toplam
20.453 adet arag satisi yapilmistir.
Toplam satislarin %54'UNu

Dogus Otomotiv ¢catisi altindaki
grup markalarina ait araclar
olusturmustur.

Yil boyunca Yetkili Satici
teskilatina duzenli arac tedariki
saglanmistir. DOD Acik Artirma
Platformu’nun etkin kullanimiyla,
DOD envanterine ait araclarin
yani sira vdf Filo'nun da danhil
oldugu farkli firmalara ait

araclar satisa sunulmustur. Bu
kapsamda duzenlenen 33 ihalede
yaklasik 500 adet arag satisi
gerceklestirilmistir.

Dijital co6ztimler

Dogus Otomotiv bunyesinde

bir ilk olarak 2024 yili sonunda
hayata gecirilen dijital platformlar
reklam alani satis modeli, 2025
vilinda etkin ve sistematik bir
sekilde yonetilerek onemli bir
alternatif gelir kanall haline
getirilmistir. DOD.com.tr ve DOD
mobil uygulamasi Uzerinden
vayinlanan reklamlar aracilhidiyla,
grup ici ve grup disi toplam 14
farkli marka ile gerceklestirilen
75 reklam kamipanyasi ile gelir
Uretimi saglanmistir.

Aktif olarak kullanilmakta olan
DOD Aclk Artirma Platformu’'nun
teknolojik altyapisi ve fonksiyonel
yetkinliklerinin gelistirilmesine
vil boyunca devam edilmistir. Bu
kapsamda, kullanici deneyimini
ve islem verimliligini artirmak
amacityla yeni fonksiyonlar
eklenmistir.

Yetkili Saticilar

DOD teskilatl, 2025 yili itibariyla
Turkiye genelinde yaygin ve gugclu
Yetkili Satici agiyla kurumsal
ikinci el arag alim-satim hizmetini
kesintisiz sekilde sUrdUrmustur.
Bu kapsamda, Vimsa Gaziantep
ve Aykan Kagithane Yetkili
Saticilarinin da katihmiyla,

28 sehirde toplam 61 satis
noktasinda hizmet verilmistir.

Yetkili Satici aginda kalite
seviyesinin artirilmasina
yonelik olarak yayimlanan yeni
Kalite Standartlari ProsedUru
dogrultusunda yurutulen
calismalar sonucunda, 2025

yil sonu itibariyla 61 Yetkili
Saticinin 48'i yeni kurumsal
kimlik standartlarina uygun hale
getirilmistir. Uyum ve dondsum
calismalarinin 2026 yilinda da
sUrdurulmesi planlanmaktadir.

iletisim calismalari

DOD marka bilinirliginin
artirlmasina yonelik dijital
platform reklam faaliyetleri
surddrulmus; Yetkili Saticilarin yerel
iletisim calismalari desteklenmistir.
Ayrica platformlara 6zel icerik
Uretimi ve sosyal medya yonetimi
faaliyetlerine devam edilmistir.

sensat.com platform
gelistirmeleri

Dogus Otomotiv'in tuketiciden
tUketiciye (C2C) ticaret alanindaki
ilk girisimi olarak 2023 yilinda
hayata gecirilen sensat.com
listeleme platformunun,

Urdn kapsami ve teknolojik
yetkinliklerinin gelistiriimesine
2025 yilinda da devam edilmistir.

Bu kapsamda, halihazirda faal olan
otomobil, arazi araci, SUV, hafif ticari
ara¢ ve deniz araclari kategorilerine
ek olarak motosiklet kategorisi

de platforma dahil edilmis, ayrica
kullanici deneyimini artirmaya
yonelik yeni dézellikler devreye
alinmistir. Platform gelistirme
calismalarinin 2026 yilinda da
sUrdUrulmesi planlanmaktadir.

Yoénetmelik uyum c¢alismalari
“Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelik”
kapsaminda mevcut mevzuat
uyumu muhafaza edilmis,
duzenleyici gerekliliklere yonelik
izleme ve uyum faaliyetleri
sUrdurdlmus ve T.C. Ticaret
Bakanldi tarafindan hayata
gecirilen Elektronik ilan
Dogrulama Sistemi (EIDS) ile
entegrasyon sureci basariyla
tamamlanmistir.
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Dijital platformlarda
guclu buyume

DOD, 2025 yilinda dijital
platformlarini; reklam

gelir modeli, Acik Artirma
Platformu gelistirmeleri

ve sensat.com listeleme
platformuna yonelik teknolojik
yeniliklerle glUclendirerek
kullanici deneyimini ve
operasyonel verimliligi
artirmistir.
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Dogus Marine, 2025 yilinda gerceklestirdigi
stratejik distributorlUk anlasmalari, kurumsal
kKimlik donusumu ve tek ¢ati iletisim modeliyle
sektordeki konumunu guclendirirken musteri
deneyimini batuncul bir yapiya tasimistir.

DOGUS MARINE

YENI IS BIRLIGI

DOGUS MARINE, 2025 YILINDA LUKS

MOTORYAT URETICIiSi RIVIERA iLE
DiSTRIBUTORLUK ANLASMASI
YAPARAK URUN PORTFOYUNU
GENISLETMISTIR.

Stratejik genisleme ve
distributérlik anlasmalarni
Dogus Otomotiv'in kurumsal
is yapis anlayisini denizcilik
sektoruyle bulusturarak deniz
tutkunlarina 6zel ¢cozUmler
sunan Dogus Marine, 2025
vilinda énemli stratejik adimlar
atarak portfoyunu genisletmis
ve musteri deneyimini
guglendirmistir.

Bu kapsamda, 44 yillik deneyimi,
Ustun muhendisligi ve el
isciligiyle taninan Avustralyal
|Uks motoryat Ureticisi Riviera

ile distributorltk anlasmasi
imzalanmistir.

Kurumsal kimlik calismalari
cercevesinde, markanin “Dogus
Marine Services” seklindeki
unvani “Dogus Marine” olarak
sadelestirilmistir. Ayrica,
“Beklentilerin Uzerinde musteri
memnuniyeti yaratma” slogani
ile hizmet veren Dogus Otomotiv
ile uyumlu olacak sekilde 444
66 21 Deger ve ilgi Merkezi cagr
hatti devreye alinarak satis ve
satis sonrasi tum taleplerin

tek merkezden yonetilmesine
baslanmistir.

Riviera distributoérlugu
Dogus Marine, 2025 yilindaki
en 6nemli stratejik adimini,
Avustralyall lUks motoryat

Ureticisi Riviera ile imzaladigi
distributorltk anlasmasiyla
atmistir. Bu is birligi kapsaminda,
dunya genelinde Ustun
muhendisligi ve el isciligiyle
bilinen Riviera markasinin
Turkiye'deki satis, satis sonrasi
hizmetler ve yedek parc¢a
operasyonlari Dogus Otomotiv
guUvencesi altina alinmistir.

Aerofoils: Blyliyen Yetkili
Satici Agi

Dogus Marine, Bodrum ve
Gobcek satis noktalarinin

yani sira istanbul, Ankara,
izmir ve Bursa'da Audi Yetkili
Saticilari araciligiyla satis agini
genisletmistir.

Dogus Marine D Maris Bay’in
mavi koylarinda

Turkiye'nin premium segmentte
en dnde gelen otellerinden

D Maris Bay ile stratejik bir is
birligi anlasmasi imzalanmistir.
Bu kapsamda Dogus Marine, D
Maris Bay otel ve misafirlerinin
denizdeki ¢ozUm ortagi
konumuna gelmistir.

Yeni kurumsal kimlik

2025 yili itibariyla kurumsal
kimliginde koklu bir yenilige
giden marka, “Dogus Marine
Services” olan unvanini “Dogus
Marine” olarak degistirerek
daha sade, guclu ve akilda

LUXURY MOTOR YACHTS

kalici bir yaplya kavusmustur. Bu
yeni kimlik altinda Uretici yonu
ile hizmet kalitesi tek bir catl
altinda, butuncul bir yapi icinde
birlestirilmistir.

Tek cati iletisimi

Musteri deneyimini iyilestirmeye
yonelik en kritik adimlardan biri de
iletisim altyapisinda atilmistir. Bu
kapsamda, satis ve satis sonrasil
tum taleplerin tek bir merkezden
yonetildigi 444 66 21 numarali
Deger ve llgi Merkezi cagri hattl
devreye alinmistir. Boylece
musterilerin tum ihtiyaclarricin
markaya tek bir kanal Uzerinden
hizli bir sekilde ulagmasi
saglanmistir.

2026 hedefleri

Dogus Marine, 2026 yilinda
bUyUme stratejisini hizlandirarak
sektordeki konumunu daha da
guglendirmeyi hedeflemektedir.
Bu kapsamda, Linssen

Yachts ile imzalanan niyet
mektubunun somut bir is birligine
donusturtlmesi ve 2026 itibariyla
satis ve servis operasyonlarinin
baslatilmasi dncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir.

Turkiye genelinde yeni satis ve
servis noktalarinin aciimasiyla
musteri erisebilirliginin artirilmasi
ve tekne kara park alanlarinin
genisletilmesiyle bakim ve onarim

kapasitesinin yukseltiimesi
planlanmaktadir.

Scania Power Solutions ile kara
jeneratorleri, endUstriyel motorlar
ve denizcilik cozUmlerinde
bUyUme saglanarak guglu bir varlik
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, dijital donusum projeleri
kapsaminda cevrim ici satis

ve servis platformlarinin

devreye alinmasiyla musteri
deneyiminin dijital kanallara
tasinmasi ve kurumsal hedefleri
destekleyen organizasyonel
yapilanmalarin hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

X NOVAMARINE
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Stratejik genisleme

Dogus Marine, 2025 yilinda
portfoylnl genisletmek
ve musteri deneyimini
glclendirmek icin stratejik
adimlar atmistir.
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Yeni yatirim alanlari, islem hacmindeki artis ve
dijitallesme adimlariyla D-Charge, 2025 yilinda
elektrikli arac sarj agi pazarindaki istikrarli

bUyumesini surdurerek sektordeki konumunu

guclendirmistir.

D-CHARGE

D-Tharge

021

D-CHARGE, 2025 YILINDA TURKIYE

GENELINDE 45 iLDE 621 SOKETLE
KULLANICILARINA GUVENILIR
VE ERISILEBILIR SARJ DENEYIMI
SUNMAKTADIR.

2024 yilinda pazara hizl bir giris
yapan D-Charge, operasyonlarini
2025 yilinda da ayni ivmeyle
sUrdUrmustar. 2025 yili, Dogus
Sarj Sistemleri'nin elektrikli arag
sarj agl pazarinda istikrarli bir
bUyUme sergileyerek sektordeki
konumunu guclendirdigi ve yeni
lokasyonlardaki istasyon kurulum
hedeflerini hizla hayata gecirdigi
bir yil olmustur.

Turkiye genelinde 45 ilde, 254
AC ve 367 DC olmak Uzere
toplam 621 soketle kullanicilarina
guvenilir ve erisilebilir bir sarj
deneyimi sunan D-Charge, bu
performansiyla 182 sarj istasyonu
operatoru arasinda 11. sirada yer
almistir.

islem sayisinda hizh artis
2025 Mayis ayinda Volkswagen
Binek Arac ve Skoda grup
markalariyla baslatilan Sadakat
Puan Programi kapsaminda,
elektrikli arag satin alan ve
D-Charge Uyeligi olusturan
musterilere 15.000 TL degerinde
puan tanimlanmaslyla islem
hacminde kayda deger bir

artis saglanmistir. Yilin ilk dort
ayinda aylk ortalama 2.500
seviyesinde olan sarj islem sayisi,
Sadakat Puan Programi ve soket
sayisindaki artisin etkisiyle aylik
ortalama 9.000 islemin Uzerine
cikmistir,

Kullanici dostu mobil
uygulama

D-Charge, gelismis mobil
uygulamasi sayesinde
kullanicilarin sarj istasyonlarini
kolaylikla bulmalarini, sarj
sUreclerini etkin bicimde
yonetmelerini ve sarj durumlarini
anlik olarak takip edebilmelerini
saglamaktadir. Surekli
guncellemelerle desteklenen
teknolojik altyapisi ve kullanici
deneyimi odakli tasarimi
sayesinde guvenli, kesintisiz
ve yUksek standartlarda bir
sarj deneyimi sunulmaktadir.
iOS platformunda 34.088,
Android platformunda ise
8.368 indirmeye ulasan mobil
uygulama, toplamda 35.866
aktif kullaniciyla genis bir kitle
tarafindan tercih edilmektedir.

Dijitallesme ve kullanici
deneyimi odagdinda atilan
stratejik bir adim olarak,

Dogus Otomotiv'in ilk arag ici
uygulamasi olan D-Charge, 2025
Temmuz ayinda Apple CarPlay
ve Android Auto platformlarinda
canhya alinmistir.

2026 hedefleri

D-Charge, 48 ilde 720 sokete
ulasma hedefi dogrultusunda
hizmet agini genisletmeyi ve
kullanicr tabanini bUyUtmeyi
planlamaktadir. TUrkiye'nin
elektrikli arag ekosistemindeki
bUyUmesine paralel bir bUyume

gosteren D-Charge, 2026 yilinda
hayata gecirilecek teknolojik

is birlikleri ve yeni gelismelerle
birlikte yenilik¢i uygulamalari
devreye almayi ve dijitallesme
odakl donusum surecini
hizlandirmayi hedeflemektedir.
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Guvenli, kesintisiz ve
yuksek standartlarda
sarj hizmeti

Elektrikli arag sarj agi
pazarinda istikrarli bir bUyUme
sergileyen D-Charge, 2025
yilinda 182 sarj istasyonu
operatoru arasinda 11. sirada
yer almistir.
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MATE., 2025 yilinda mikro-mobilite vizyonuyla
Turkiye pazarina hizli bir giris yapmistir.

MATE.

MATE.

190

MATE. 2025 YLINDA TURKIYE
PAZARINA SUNULDUKTAN SONRA

KISA SUREDE 190 ADET SATILARAK

HEDEFLERINE ULASMISTIR.

MATE., Danimarka menseli

bir e-mobilite markasi olarak
yenilik¢i tasarimi, katlanabilir
elektrikli bisiklet segmentindeki
guclu konumlanmasi ve
surdurdlebilir ulasimi odagdina
alan yaklasimiyla global pazarda
one cikmaktadir. Sehir ici
mobiliteyi daha cevreci, pratik
ve erisilebilir hale getirmeyi
hedefleyen marka, alternatif
ulasim ¢ézUmleri arasinda
konumlanarak e-mobilite

ekosistemine deger katmaktadir.

Mayista ilk adim, yil icinde
guclii ivme

Mayis 2025 itibariyla Turkiye
pazarinda satisa sunulan MATE,,
kisa sUre icerisinde kullanicilar
ve is ortaklarindan gelen

yogun taleple belirlenen satis
hedeflerine ulasmis, yili 190 adet

satisla tamamlayarak pazardaki
potansiyelini ortaya koymustur.

D-Mobility ile MATE.'ye hizli
erisim

MATE 'nin satis kanallari, dijital
ve fiziksel aglarin entegre
sekilde kullanildigi cok kanalli
bir model dogrultusunda
yapilandiriimistir. Bu kapsamda,
D-Mobility web sitesi Uzerinden
cevrimici satis imkani sunulurken,
Turkiye genelinde konumlanan
33 satis noktasinda fiziksel

satis ve sergileme faaliyetleri
yurutdlmustur,

Bu cok kanalli model sayesinde
kullanicilarin Urunlere farkl temas
noktalarindan erisimi saglanmis;
bu yapl MATEnin erisilebilirligini
ve pazar kapsayicihigini onemli
olcude artirmistir.

MATE.'nin fark yaratan ozellikleri

MATE., marka bilinirligini ve
kullanici deneyimini artirmak
amaciyla yil boyunca test surusleri
ve sergileme faaliyetlerine
odaklanmistir. Bu kapsamda,
cok sayida etkinlikte aktif olarak
yer alinmis; secili lokasyonlarda
ve yuksek profilli alanlarda
gerceklestirilen sergilemeler
yoluyla markanin tasarim odakli
ve yenilikci kimligi genis kitlelere
tanitlmistir.

Test sUrUsleriyle kullanicilarin
Urunleri birebir deneyimlemesi
saglanirken, etkinlik ve sergileme
alanlari MATE.'nin e-mobilite
vizyonunu guclu bicimde
yansitan temas noktalari olarak
konumlandiriimistir.

Gelecek hedefleri

Gelecek donemde yeni model

ve renk secenekleriyle MATE.
Urdn gaminin genisletilmesi
hedeflenmektedir. Artan Urdn
cesitliligiyle birlikte farkli kullanici
ihtiyaclarina daha etkin ¢cozumler
sunulmasi, marka bilinirliginin
artirilmasi ve MATE.'nin e-mobilite
pazarindaki konumunun
glclendirilmesi amaclanmaktadir.
Bu dogrultuda, surdurulebilir
bUyUmeyi destekleyen Urun ve
pazarlama stratejileriyle Turkiye
pazarindaki etkinligin artirilmasi
planlanmaktadir.
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Entegre satis agi

MATE., cevrimici satis kanallari
ile TUrkiye genelindeki 33
satis noktasini entegre eden
cok kanalli bir satis yapisina
sahiptir.
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vdf Grubu, 2025 yilinda bunyesindeki finans,
sigorta, faktoring ve filo sirketleri ile musteri
memnuniyeti odakli urun ve hizmet anlayisini on
planda tutarak hedeflerine ulasmayi basarmistir.

vdf - VOLKSWAGEN DOGUS FINANS

38.941

2025 YILINDA 38.941 ADET YASAYAN

KREDI SAYISINA ULASAN VDF'NIN
TOPLAM YASAYAN KREDi HACMi
38,4 MILYAR TL'DIiR.

vdf Grubu, 2025 yilinda
bunyesindeki finans, sigorta,
faktoring ve filo sirketleri ile
musteri memnuniyeti odakli
Urun ve hizmet anlayisini én
planda tutarak hedeflerine
ulasmayi basarmistir.

Tasit kredisinde Volkswagen Grup
markalari icerisinde ortalama
%20 penetrasyon oranina sahip
olan vdf, 2025 yilinda 40.000

adet yeni kredi vermis ve toplam
38.941 adet yasayan kredi sayisi
ile hedeflerine ulasmistir. vdf'nin
toplam yasayan kredi hacmi 38,4
milyar TLdir.

vdf, 2026 yilinda musterilerinin
ihtiyaclarina 6zel sundugu kredi,
sigorta ve servis paketlerini
genisleterek, otomotiv

deger zincirinin her alaninda
musterilerine en iyi hizmeti
vermeye devam etmeyi
amagclamaktadir.

vdf SIGORTA VE ARACILIK
HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta, genis deneyimi ve
musteri intiyacglarinin tespit
edilerek karsilanmasiicin
gelistirilen 6zel Grun yelpazesi
ile 2025 yilinda da musteri
memnuniyetini en Ust duzeyde
gerceklestirmistir. Toplam

14 sigorta sirketinin acentesi
olarak faaliyet gosteren vdf

Sigorta, markali kasko, trafik,
uzatilmis garanti ve kredi koruma
sigortalari gibi bircok bransta
bireysel ve grup musterilerine
hizmet vermektedir.

VW Grup markalarinin Yetkili
Saticilari bunyesinde faaliyet
gosteren vdf Sigorta, Volkswagen
Kasko ile baslayan ve SEAT,
Skoda, Audi, Scania, CUPRA ve
Porsche Kasko ile devam eden,
markalara 6zel teminatlarla
sektorunde fark yaratmaya
devam etmektedir.

Toplam net prim Uretimi ve
yasayan police adedi bakimindan
2025 yilinda da en buyuk acente
unvanini koruyan vdf Sigorta, 6,7
milyar TL toplam net prim Uretimi
ile istikrarini sUrdurmustur.

vdf Sigorta, 2025 yilinda police
adedini de 429 bin seviyesine
ulastirmistir.

vdf FAKTORING HiZMETLERI
A.S.

2010 yilinda aktif olarak faaliyete
baslayan vdf Faktoring A.S.,
Turkiye genelinde Dogus
Otomotiv ve Yuce Otomotiv
Yetkili Saticilari olan 105 adet
musteriye finansal cdzUmler
sunmaktadir. vdf Faktoring,
otomotiv degder zincirindeki
paydaslarina sagladigi finansal
cozUmleri 2025 yilinda tedarikgi

finansmaniyla Dogus Holding
sirketlerine de sunmaya devam
etmistir. Bu kapsamda 24 Grup
sirketinin 68 tedarikgi ile yaptigi
alimlar vdf Faktoring tarafindan
finanse edilmistir. vdf Faktoring,
2025 yilinda toplam 258,6 milyar
TL islem hacmine ve toplam

6,6 milyar TL aktif buyukltge
ulasmistir.

2024 yilinin son ¢eyreginde, is
makineleri ve gug sistemleri
sektorunun 6nde gelen
sirketlerinden Borusan Makina ile
baslatilan is birligi kapsaminda;
2025 yilinda Borusan Makina'nin

21 adet Caterpillar yetkili saticina
finansman ¢dzUmleri sunulmustur.
vdf Faktoring, surekli ve istikrarli
bUyUme ilkesi dogrultusunda,
2026 yilinda da is ortaklarina deger
katmaya devam ederek is hacmini
artirmay! hedeflemektedir.

vdf FiLO KIRALAMA A.S.

2016 yilinda operasyonel filo
kiralama sektoérunde yerini alan
vdf Filo, musterilerinin ihtiyaclarini
sadece arac kiralama olarak
degerlendirmeyip filo maliyetlerini
optimize etme, toplam sahip
olma maliyeti ve filo yonetimi
konularinda danismanlk verme
vizyonu ile yola ¢cikmistir.

2025 itibariyla %60't Dogus
Otomotiv Grup marka araclarindan
olusan aktif kontrat sayisi 10.000
olan vdf filo, verimlilige ve insan
kaynagini yetkin kullanmaya
odaklanmis bir yaklasima sahiptir.
Robotik sUre¢ otomasyonu ve ERP
uygulamalarina yaptigi yatirimlarla
2025 yilinda dijital cozUmlerini
daha da gelistiren sirket, 2026
yilinda da musterilerine en

kaliteli hizmeti sunma ilkesi
dogrultusunda faaliyetlerine
devam edecektir.
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Misteri memnuniyeti
odakli Griin ve hizmet
anlayisi

vdf, 2025 yilinda oldugu gibi
onUumuzdeki donemde de
musterilerinin ihtiyaclarina
ozel sundugu kredi, sigorta ve
servis paketlerini genisleterek,
otomotiv deder zincirinin her
alaninda musterilerine en

iyi hizmeti vermeye devam
etmeyi amacglamaktadir.
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2025'te kurulusunun 18. yilini geride birakan
TUVTURK'Un bugUne kadar gerceklestirdigi
arac muayene sayisl 273 milyona ulasmistir.
Toplam yatirimlari 1,5 milyar ABD dolarina ulasan
TUVTURK, verdigi hizmetlerle kamuya 67,9 milyar
TLlik katki saglamistir.

24 MIiLYAR TL

TURKIYE'NIN EN ETKILI KAMU-OZEL

SEKTOR IS BIRLIGI PROJESI OLAN

TUVTURK, 2025 YILINDA KAMUYA 24
MILYAR TLLiK KATKI SAGLAMISTIR.

218 sabit, 76 gezici, 7 motosiklet
ve 19 gezici traktor istasyonuyla
Turkiye'nin 81ilinde hizmet veren
TUVTURK, 2025 yilinda periyodik
ara¢c muayene hizmetleri

basta olmak Uzere tum faaliyet
alanlarinda bUyUme saglarken
cirosunu %65,5 artisla 19,6

milyar Tlden 29,9 milyar TLye
cikarmayi basarmistir. Cironun 5
milyar TLUsi TUVTURK istanbul'un
operasyonlarindan temin
edilmistir. TUrkiye'nin en etkili
kamu-06zel sektor is birligi projesi
olan TUVTURK, faaliyete gectigi
gunden bu yana kamuya 67,9
milyar TUlik katki saglamistir. Bu
rakam 2025 yilinda 24 milyar TL
olarak gerceklesmistir.

Trafik glivenligine katki

Trafik gUvenligine katki olarak
2025'te yaklasik 13,3 milyon
aracin periyodik arac muayenesi
gerceklestirilmistir. Muayenelerde
araclarin %27'sinin agir kusurlu
ya da emniyetsiz oldugu tespit
edilmistir. Tekrar muayeneye
gelen 3,3 milyon aracin %96'sinin
eksiklik ve kusurlarinin giderildigi
goérulmus, muayene tekrarinda
basarili olan bu araclarin trafige
gUvenli bir sekilde ¢cikmasi
saglanmistir.

TUVTURK'UN arac¢ kusurundan
kaynaklanan trafik kazalarinin
azalmasina ve trafik guvenliginin

artmasina katki sagladigi
bagimsiz arastirmalar ile de
ortaya konulmustur. Prof. Dr.
Wolfgang G. Schulz ve Sebastian
Scheler'in onderliginde yapilan ve
2024 yilinda CITA (International
Motor Vehicle Inspection
Committee) tarafindan
yayinlanan “Turkiye'de Karayolu
Guvenligi ve Periyodik Arag
Muayenesi Uygulamasinin
Ekonomiye Yonelik Etkisi”
arastirmasina goére 2008-2022
yillari arasinda TUVTURK arac
muayene sistemi ile 5 bin 33
olumIU kazanin ve 219 bin
yaralanmanin 6nune gecilmistir.
Onlenen kazalar sayesinde
2008'den 2022'ye kadar

toplam 22,48 milyar TL tasarruf
saglandigi tahmin edilmektedir.

Egzoz gazi emisyon 6l¢iimii ve
yola elverislilik muayenesi
2025 yilinda 4,05 milyon

aracin egzoz gazi emisyon
olctmleri yapiimistir. Egzoz

gazl emisyon élcumlerinin
periyodik muayenelere orani
%30 olup, 24 istasyonda verilen
yola elverislilik muayene hizmeti
2025 yilinda 34.982 adet olarak
gerceklesmistir.

Sosyal sorumluluk projeleri
Trafikte Sorumluluk Hareketi,
T.C. Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi koordinasyonunda,

trafik guvenligi alaninda calisma
yapan kurum ve kuruluslarla

is birligi icinde 2010 yilindan

bu yana devam etmektedir.
Trafikte Sorumluluk Hareketi,
trafik sorununa ¢6zUum Uretme
noktasinda ¢oklu paydas katilimini
esas almis, egitim ve iletisim
faaliyetleriyle basta bu alanda
calisma yapan kamu, sivil toplum
ve medya kuruluslarindan olusan
paydas yapisinda farkindalik
yaratmis ve s6z konusu yaply!
ortak hedefler dogrultusunda

bir araya getirecek platformlar
olusturmustur. Bu platformlar
sayesinde, toplumda trafik
guvenligi konusunda olumlu
davranis degisikligi yaratilmasina
destek olacak ¢ok sayida faaliyet
gerceklestirilmistir.

2010-2021 arasinda yUrutulen
“Guvenli Tasit Hareketi”, “Sorumlu
Vatandas Hareketi”, “Trafikte
Genclik Hareketi”, “Can Dostlari
Hareketi” ve “lyi Dersler Sofér
Amca” projelerinin ardindan,
2021-2022 déneminde MAPFRE
Vakf'nin paydashginda “Sehrin
Akilll Cocuklar™ adli yeni bir
projeye baslanmistir. 2025 yil sonu
itibariyla projeye toplam 1100
okuldan 173.259 é6grenci, 346.518
velive 5.823 6gretmen katilmis;
proje kapsaminda yUrdtulen
“Gelecegin Akilli Sehirlerini Akill
Cocuklar Kuracak” tematik etkinligi

cercevesinde ise buglne kadar
1100 ilkokulda 22.228 adet “Akilli
Sehir Maketi” sergilenmistir.

Yeni yatirnmlar

Ara¢c muayene kapasitesini

ve hizmet kalitesini artirmaya
yonelik yatirnmlara 2025 yilinda da
kesintisiz olarak devam edilmistir.
Bu kapsamda, nisan ayinda
Mugla Ortaca, aralik ayinda ise
Adiyaman Kahta istasyonlarinin
acilisi gergeklestirilmistir.

izmir Kemalpasa ve Yalova
istasyonlarinin insaatlari ise 2025

yilinda devam etmis ve yil boyunca

200 milyon TL tutarinda yatirm
yapilmistir.
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Trafik givenligine
katki

Trafik glvenligine katki
olarak 2025'te yaklasik 13,3
milyon aracin periyodik arag¢
muayenesi gerceklestirilmis,
ayrica 4,05 milyon aracin
egzoz gazi emisyon ol¢cUimleri
yapilmistir.
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Sinerjinin modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecegin teknolojisini surdurulebilir lojistik
yonetimi ile birlestiren Yedek Parca ve Lojistik,
2025 yilinda VW AG dunyasinda yedek parca
bulunabilirlik orani ile Avrupa lojistik merkezleri
arasinda ilk siralarda yer almistir.

YEDEK PARGA VE LOJiSTIK

14.324 MILYON TL

YEDEK PARCA VE LOJISTIK,
2025'TE 161.789 ADET ARACIN

ITHALATINI VE 205.550 ADET ARACIN

SEVKIYATINI GERCEKLESTIREREK
YILI 14.323,9 MIiLYON TL CiROYLA
TAMAMLAMISTIR.

Yedek Parca ve Lojistik
hakkinda

Yedek Parca ve Lojistik, dunyanin
en prestijli markalarindan
Volkswagen, Audi, SEAT, CUPRA,
Skoda, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania, Wielton

ve Meiller marka arac ve yedek
parcalari ile Novamarine bot,
MATE. elektrikli bisiklet, Scania
Power Solutions, Thermo King
mobil i1si kontrol sistemleri

ve yedek parcalarinin ithalaty,
depolanmasl ve sevk edilmesi
faaliyetlerini ydrUtmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, sinerjinin
modern ve en iyi uygulamalariyla
gelecegin teknolojisini
surdurdlebilir lojistik yonetimi

ile birlestirmekte ve Dogus
Otomotiv'in temsil ettigi dinya
markalariicin essiz bir hizmet
ortaya cikarmaktadir. izlenen etkin
fiyatlama ve fiyat konumlandirma
politikalarinin yani sira yaklasik
%50 ortak parca kullanim orani,
Yedek Parca ve Lojistik bunyesinde
onemli bir sinerji olusturmaktadir.

Her sey miisteriye hizli ve
dogru hizmet icin

Yedek Parca ve Lojistik, teknoloji
ile donusen dunyada “akilli lojistik
ekosistemi” ve “dijitallesme”
kavramlarina odaklanmakta;

tum altyaply! Uretken yapay

zeka ve yapay zeka ajanlariyla
destekleyerek, lojistik sureclerini

tedarikci ve Yetkili Saticilar ile
entegre eden butuncul bir yapi
kurmaktadir.

Musteri odaklilik prensibi
dogrultusunda Yedek Parca ve
Lojistik tarafindan hayata gecirilen
dijital ve operasyonel dontsim
projeleri, 2025 yili boyunca lojistik
sureclerde etkinlik saglamistir.
Yetkili Servis Yedek Parca
Merkezi Siparis ve Stok Planlama
Projesi'nin pilot uygulamasi

2024 Aralik ayinda baslatiimis ve
2025 yiliicinde yayginlastirilarak
Yetkili Servis stoklarinda
bulunmasi gereken parcalarin
dogru zamanda otomatik

sevk edilmesi saglanmistir. Bu
uygulama, parca bulunabilirligi,
musteri memnuniyeti ve stok
optimizasyonuna katki sunmus
olup, tum Yetkili Servislerin
sisteme 2026 yilinda dahil edilmesi
planlanmaktadir.

Arac lojistigi kapsaminda
uygulanan limandan sevkiyat
modeli 2025 yilinda da basariyla
surdudrulmus ve araclarin Yetkili
Saticilara dogrudan limandan
ulastirilmaslyla teslim sureleri
kisaltiimistir. Gemi tahliye,

stok saha yonetimi ve sevkiyat
sUrecleri RFID teknolojileriyle
yonetilmektedir. Gemi tahliye
sUrecinde devreye alinan yapay
zeka destekli goruntu isleme
teknolojisinin arag lojistigi

sureclerine yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Yedek parca operasyonlarinda
2025 yilinda devreye alinan Dijital
Depo sistemi, akilli algoritmalarla
calisan yeni nesil bir WMS ¢6zUmu
olarak operasyonel verimliligi
artirmistir. Uretken yapay zeka
Urunu LogiMate, bayi yedek parca
calisanlarina 7/24 dijital destek
saglamaktadir. Surec¢ kalitesinin
sahada kontrolU amaciyla
gelistirilen D-Kalite Sistemi ve

loT tabanli Akill Sevkiyat Takip
Projesi ile sifir hata yaklasimi
guclendirilmistir. Yeniden
kullanilabilir sevkiyat kolileri
uygulamasi sayesinde 2025 yil
sonu itibariyla 22 milyon TL tasarruf
saglanarak, VW AG'nin Net Zero
hedefiyle uyumlu bir operasyonel
yapli olusturulmustur.

2024 yilinda, Yetkili Servislerimizin
iletisimde oldugu D-BIS iletisim
Platformu’na tum ilgili yedek
parca is ailelerinin entegrasyonu
tamamlanmistir. 2025 yilinda

ise toplam 27.015 adet bayi

talebi, D-BIS sistemi Uzerinden
codzUmlenmistir.

Sirketimizin goéruntu isleme
teknolojisini kullanan ilk
projelerinden Yapay Zeka Destekli
ISG Takip Sistemi de 2024 yilinda
devreye alinmistir. Sistem, is sagligi
ve guvenligi ihlallerini &nceden

belirlenmis senaryolara goére

anlik olarak tespit ederek uyari
vermektedir. Sistem ayrica veri
analizi yoluyla aksiyon gerektiren
durumlari belirlemekte; 55

ve surec kalitesi ihlallerini de
izleyerek kapsamli bir takip imkani
sunmaktadir.

Sunulan urin ve hizmetler
Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Satici
ve Servislerin ihtiyac duydugu

mal ve hizmetleri yUksek kalitede

sunarak nihai musteri mutluluguna

katkl icin asagidaki hizmetleri
vermektedir:

» Skoda haric tim grup
markasl araclarin ithalat ve
homologasyon operasyonlarinin
yurdtulmesi.

» VW, Audi, SEAT, CUPRA, Skoda,
Porsche, Bentley ve Lamborghini
marka araclarin ve MATE.
elektrikli bisikletlerin antrepo ve
stok sahalarinda korunmasi ve
Yetkili Saticilara ulastiriimasi.

» VW, Audi, SEAT, CUPRA, Skoda,
Porsche, Bentley, Lamborghini,
Scania, Thermo King ve Meiller
markalarinin yedek parca ve
aksesuarlarinin yurt disina siparis
edilmesi, ithalati, depolanmasi,
stok yonetiminin yapilmasl ve
Yetkili Servislere siparislerine
istinaden dagitilmasi.

» Yetkili Servislerin kalitatif
ve kantitatif parca bonus
kriterleri ile ilgili hedef ve
gerceklesmelerin takibi.
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Ayrica parca bonus hedefleri
izlenmekte, cevre mevzuatina
uyum saglanmakta ve lojistik zinciri
yeni markalar, nis is modelleri

ve elektrikli ara¢c donusumu
dogrultusunda uctan uca yeniden
tanimlanmaktadir. Surecler
bUtUncul olarak.kurumsal stratejiyle
uyumlu, surddrulebilir, izlenebilir ve
surekliiyilestirmeye odakl sekilde
yonetilmektedir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2025 yilinda
161789 aracin ithalatini ve 205.550
aracin Yetkili Saticilara sevkiyatini
gerceklestirerek, yil yedek parca

ve aksesuar satisindan elde

edilen 14.323,9 milyon TL ciroyla
tamamlamistir.
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Dogus Sigorta, 42 yillik deneyimiyle musterilerine
sigortacllik alaninda fark yaratan, guvenilir
hizmetler sunmaktadir.

DOGUS SiIGORTA

DOGU§

% /6

DOGUS SIGORTA, 2025 YILINDA
%76 BUYUME SAGLAYARAK
HEDEFLERININ UZERINDE BIR
GELISIM GOSTERMISTIR.

Deneyimli bir araci kurum
Dogus Holding ve Dogus
Otomotiv istiraki olan Dogus
Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S,,
Dogus Holding bunyesindeki
istiraklerin varlik ve taahhutlerinin
operasyonel ve maliyet agisindan
en uygun sekilde teminat

altina alinmasi amaciyla 1984
yilinda kurulmustur. Dogus
Grubu'ndaki ve Grup disindaki
musterilerine en iyi sigortacilik
hizmetlerini sunmayi ilke edinen
Dogus Sigorta, 2025 yilinda da
calismalarini bu dogrultuda
surddrmustuar.

Otomotiv, insaat, medya, yeme-
icme, turizm ve perakende,
gayrimenkul, enerji ve teknoloji
olmak Uzere sekiz ana sektdrde
faaliyet gosteren Dogus
Crubu'nun tum sirketlerine ait
sigorta islemleri 2025 yilinda
da Dogus Sigorta tarafindan
yurutulmustur. Dogus
Kombine Sigorta programi
cercevesinde 2025 yilinda
yapilan policelerde gerek tum
risklerin degerlendirilmesi

ve fiyatlandirilmasinda,
gerekse saglik ve hayat police
Uretimlerinde Dogus Grubu
sirketlerine dnemli teminat ve
fiyat avantajl saglanmistir.

Dogus Grubu sirketlerinin farkl
sektorlerde faaliyet gdstermesine
paralel olarak sigorta Urun
yelpazesi cesitlendirilmis

ve yil boyunca yapilan tum
calismalarda risk degerlendirme
guncellemeleri yapilmistir.
Dogus Sigorta, 8 farkli sigorta
sirketinden aldigi hizmet ve 14
kisilik ekibiyle 2025 yilinda %76
buyUme kaydederek hedefinin
Uzerinde bir performans
gostermistir.

2026 yilinda da bliyimeye
devam

2025 yilinda yenilikci teknolojik
uygulamalari ve yatirimlariyla
hizmetlerine deger katmay!
surduren Dogus Sigorta, 2026 yi-
linda da sektdrun ve musterilerin
ihtiyacglari dogrultusunda dijital
donusUm yatirimlarina devam
etmeyi hedeflemektedir.

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK
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BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

Borsa istanbul tarafindan
olusturulan BIST Surdurulebilirlik
Endeksi, sirketlerin cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim
(CSY) alanlarindaki risklere

karsi gelistirdikleri politika ve
uygulamalari degerlendirmeyi,
yatirimcilara ise sirketlerin
surdurulebilirlik performanslarina
iliskin karsilastirilabilir bilgi
sunmay! amaclamaktadir.
Endeks, 4 Kasim 2014 tarihinden
bu yana XUSRD koduyla
hesaplanmaktadir.

BIST Surdurulebilirlik 25 Endeksi
ise, surdurulebilirlik performansi
belirli esik degerlerin Uzerinde
olan ve islem hacmi ile piyasa

degeri bakimindan éne cikan
sirketleri kapsayacak sekilde 21
Kasim 2022 tarihinden itibaren
XSD25 koduyla yayimlanmaktadir.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi
kapsamindaki degerlendirmeler,
LSEG (London Stock Exchange
Croup) tarafindan gelistirilen
degerleme metodolojisi esas
alinarak gerceklestirilmektedir.
Degerlendirme surecinde
sirketler, cevresel, iklim, sosyal
ve kurumsal yonetim basliklari
altinda cok sayida kriter
Uzerinden analiz edilmekte

ve surdurulebilirlik risklerini
yonetme kapasiteleri bUtuncul bir
yaklasimla ele ainmaktadir.

Dogus Otomotiv, 2014 yilindan
bu yana BIST Surdurulebilirlik
Endeksi'nde, 2022 yilindan
sonra da BIST Surdurulebilirlik
25 Endeksi'nde araliksiz olarak
yer almistir. Sirketimiz, 2025
yihinda her iki endekste de yer
almaya devam ederek istikrarli
performansini surdurmustar.
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surduriilebilirlik ilkeleri Uyum
Beyani

Dogus Otomotiv, Sermaye Piyasasil
Kurulu'nun 23.06.2022 tarih
2022/32 sayili Bulteni'nde “Kurul
Karar Organi'nin 23.06.2022 tarih
ve 34/977 sayil Karari Uyarinca
Yapilan Duyuru” konusuyla
yayimlanan duyuru ve [I-171

saylll Kurumsal Yonetim Tebligi
geregince Surdurulebilirlik Uyum
Cercevesi kapsaminda beklenen
bilgileri 2009 yilindan bu yana her
yil duzenli olarak Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda
aciklamaktadir. “Uy ya da Acikla”
prensibi dogrultusunda, ilkelere
uyumda s6z konusu olabilecek
unsurlar veya veri toplama
konusundaki kapsam ve kisitlar da
dahil olmak Uzere, ilgili hedefler
de her yil Entegre Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda yayimlanan
eklerde ve ayrica ilgili basliklarda
ayrintill bicimde aciklanmaktadir.

Dogus Otomotiv, surdurulebilirlik
taahhutleri dogrultusunda, is
sureclerini paydaslarinin cevresel,
sosyal ve yonetisim basliklarindaki

beklentileriyle uyumlu sekilde
surdurmektedir. Uzun vadeli
stratejimiz, tUm deger zincirimizde
surdurudlebilir uygulamalari
benimseyerek, paydaslarimizla
birlikte daha sorumlu bir is modeli
gelistirmeye dayanmaktadir.

Sirket, 2024 yili itibariyla Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) kapsaminda
raporlama altyapisini olusturmus
ve iklimle ilgili finansal risk ve
firsatlarini TSRS 2 standartlari
dogrultusunda acgiklamaya
baslamistir.

Sardardlebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi'nde bulunan basliklarla
ilgili detayli sablona EK 4'te yer
verilmistir.

Dogus Otomotiv'de
Surdirulebilirligin 17. Yihi
Dogus Otomotiv agisindan 2025
yili, surdurulebilirligin operasyonel
uygulamalarin 6tesine gegerek
stratejik karar alma sureclerine
daha derin bicimde entegre
edildigi bir donem olmustur.

KUresel ve bdlgesel dlcekte
otomotiv sektdérunu etkileyen
iklim regulasyonlari, elektrikli

arag donusumu, tedarik zinciri
beklentileri ve finansal piyasalarin
surdurulebilirlik performansina
yonelik artan duyarlihg, sirket
yonetiminin gundeminde oncelikli
basliklar arasinda yer almaktadir.

Sirket, 17. Surdarulebilirlik
Raporu’'nda sosyal ve cevresel
konulari is modeli, risk yonetimi
ve uzun vadeli deger yaratma
perspektifiyle ele almaktadir. Bu
cercevede surdUrulebilirlik cevresel
performans, insan kaynadi,
paydas iliskileri ve kurumsal
yonetisim baslklariyla birlikte
degerlendirilmekte; Ust yonetim
ve Yonetim Kurulu tarafindan
dUzenli olarak izlenmektedir.

Dogus Otomotiy, iklim ve
surdarulebilirlik kaynakh risklerin
rekabet glcu ve finansal
dayaniklilik acisindan belirleyici
unsurlar oldugunun bilinciyle
hareket etmektedir. Bu yaklasim,
surdurulebilirligin sirket genelinde
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“yonetilen bir alan” olarak
konumlanmasini desteklerken
sirketin tum birimlerinde
performans gostergesi olarak takip
edilmesini de saglamaktadir.

2025 Yilinda Surdurilebilirlik
Gundemi ve Otomotiv
Sektoérunde Gelismeler

2025 yili, otomotiv sektord
acisindan surdurulebilirligin
yalnizca ¢evresel bir baslik
olmaktan cikarak yasa ve
yonetmelikler, finansman kosullary,
tedarik zinciri yaplilari ve is modeli
donustumuyle dogrudan iliskili bir
yonetim alani haline geldigi bir
donem olmustur. Kuresel olcekte
iklim politikalarinin etkisinin
artmasi, dusuk karbonlu mobilite
codzUmlerine yonelik beklentilerin
guclenmesi ve yatirrmcilarin
surdurulebilirlik performansina
dayall degerlendirmeleri, sektor
genelinde belirleyici olmustur.

Avrupa Birligi Ulkeleri basta olmak
Uzere bircok pazarda otomotiv
sektdérunt dogrudan etkileyen
cevresel ve iklimle baglantili
duzenlemelerin uygulama alani
genislemis, Uretici ve distribUtor
sirketlerin emisyon yonetimi,
enerji kullanimi ve tedarik zinciri
uyumuna iliskin sorumluluklari
daha gorunur hale gelmistir.

Bu gelismeler, otomotiv deger
zincirinde yer alan tum aktorler
icin sUrdurulebilirlik risklerinin
daha sistematik bicimde ele
alinmasini gerekli kilmistir.

2025 yilinda elektrikli araglar

ve bu araclarin kullanimina

iliskin ihtiyaclar, surddrulebilirlik
gundeminin merkezinde yer
almaya devam etmistir. Elektrikli
ve dusuk emisyonlu araclara
yonelik pazar beklentileri artarken,
bu dénUstimun Grdn gamiyla
sinirli olmadigi, sarj altyapisi,
enerji kaynaklari, satis sonrasi
hizmetler ve musteri deneyimi
gibi alanlari da kapsayan
butuncul bir yaklasim gerektirdigi
daha net bicimde ortaya
clkmistir. Bu durum, otomotiv
sirketlerinin is modellerini ve

operasyonel sUreglerini yeniden
degerlendirmesine yol agcmistir.

Ayni ddénemde tedarik zincirinin
surddrulebilirligi, otomotiv
sektorunde dncelikli yonetim
konularindan biri haline gelmistir.
Cevresel ve sosyal risklerin tedarik
zinciri boyunca daha yakindan
izlenmesi, is ortaklarindan
beklentilerin artmasi ve seffaflik
taleplerinin guclenmesi, sirketlerin
tedarikgi yonetimi yaklasimlarini
gozden gecirme ihtiyacini da
beraberinde getirmistir. Bu
gelismeler, surdurulebilirligin
sirket ici uygulamalarla sinirh
kalamayacagini, deger zinciri
genelinde ele alinmasi gereken bir
konu oldugunu gostermistir.

Finansal piyasalarda ise
surdurulebilirlik performansi, 2025
yiliitibariyla sirketlerin risk profili
ve uzun vadeli dayanikhhdinin
degerlendiriimesinde daha
belirgin bir kriter haline gelmistir.
Yatirimcilar ve kredi kuruluslari,
surdarulebilirlik risklerinin nasil
yonetildigi, yonetim kurulu

ve Ust yonetim duzeyinde

bu konularin ne dlcude ele
alindigi ve sirketlerin donusum
kapasitesi gibi unsurlara daha
fazla odaklanmaya baslamistir.
Bu egilim, otomotiv sektorunde
surdurulebilirlik konularinin
kurumsal yonetisim ve stratejik
planlama surecleriyle daha

guclu bicimde iliskilendirilmesini
gerektirmektedir.

2025 yili genelinde yasanan bu
gelismeler, otomotiv sektdérunde
surdurulebilirligin operasyonel
uygulamalarin 6tesine gecerek
stratejik yon belirleme, risk
yonetimi ve uzun vadeli deger
yaratma perspektifiyle ele
alinmasi gereken bir yonetim
alani oldugunu ortaya koymustur.
Sirket yonetimlerinin sektorel
donusumu yakindan takip etmesi,
surdurulebilirlik konularinda bilgi
birikimini artirmasi ve bu basliklari
karar alma sUreclerine entegre
etmesi, sektdr genelinde giderek
daha belirleyici olmustur.

Turkiye'de Regllasyon
Ortamindaki Gelismeler

2025 yili itibariyla Turkiye'de
surdurulebilirlik ve iklimle
baglantili regulasyonlar da
otomotiv sektoru acisindan
belirleyici bir cerceve olusturmaya
baslamistir. Tarkiye iklim Kanunu
ve buna paralel olarak gelistirilen
Emisyon Ticaret Sistemi (ETS)
calismalari, sirketlerin karbon
yonetimi, izleme ve raporlama
kapasitelerini guclendirmesini
gerektiren yeni bir doneme isaret
etmektedir. Bu gelismeler, dzellikle
enerji kullanimy, lojistik faaliyetler
ve deger zinciri genelinde emisyon
yonetimi konularini stratejik
glndeme tasimistir.

Buna ek olarak, Avrupa Birligi
Sinirda Karbon Duzenleme
Mekanizmasl (CBAM)
kapsamindaki uygulamalarin
etkilerinin Turkiye'de faaliyet
gosteren otomotiv sirketleri
acisindan daha goérunur hale
gelmesi, inracat baglantil deger
zincirlerinde karbon ayak izinin
izlenmesini ve yonetilmesini
onemli bir dncelik haline
getirmistir.

Raporlama ve Yonetisim
Boyutundaki Donusim

2025 yili ayni zamanda,
surdurulebilirlik raporlamasinin
Turkiye'de daha kurumsal

ve standartlasmis bir yaplya
kavusmaya basladigi bir
dénem olmustur. Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu
(KGK) tarafindan yayimlanan
duzenlemeler dogrultusunda
Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) kapsaminda
raporlamanin belirli sirketler
icin zorunlu hale gelmesi,
surddrulebilirlik konularinin
yonetim kurulu ve Ust yonetim
duzeyinde daha sistematik
bicimde ele alinmasini gerekli
kilmistir.

Bu gelisme, surdurulebilirligin
iletisim veya gonullu raporlama
konusu olmaktan c¢ikarak

finansal raporlama, risk

yonetimi ve kurumsal yonetisim
surecleriyle daha guclu bicimde
iliskilendirildigi bir donemi

isaret etmektedir. Otomotiv
sektoru agisindan bu donusum,
surdarulebilirlik risklerinin
finansal etkilerinin daha yakindan
izlenmesini ve yonetim kararlarina
entegre edilmesini gerektirmistir.

2026 yih icin beklentiler

2026 yilina yonelik éngoruler,
otomotiv sektorunde
surdurulebilirlik baslhiginin daha
da belirleyici hale gelecedine
isaret etmektedir. iklimle baglantili
regulasyonlarin kapsaminin
genislemesi, dusUk karbonlu
mobilite cézUmlerinin hiz
kazanmasl ve finansal piyasalarin
surdurulebilirlik performansina
dayali karar alma egilimlerinin
guclenmesi beklenmektedir.

Bu cercevede Dogus Otomotiy,
onUumuzdeki dénemde asagidaki
stratejik onceliklere dikkat
cekmektedir:

iklim ve cevre yénetimi: Enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji
kullanimi ve emisyon yonetimi
alanlarinda operasyonel
uygulamalarin guclendirilmesi,
iklimle baglantili risk ve firsatlarin
stratejik planlama sureclerine
entegrasyonunun derinlestirilmesi.
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is modeli ve dayaniklilik: Elektrikli
arac donusumu, mobilite
codzUmleri ve tedarik zinciri
beklentilerindeki degisimlere
uyum saglayacak esnek ve
dayanikli is modeli yapisinin
desteklenmesi.

Yonetisim ve karar alma:
Surddrulebilirlik konularinin
Yonetim Kurulu ve Ust yonetim
gundeminde duzenli olarak ele
alinmaya devam edilmesi, risk

ve performans gdstergelerinin
karar alma suUreclerine daha guclu
bicimde entegre edilmesi.

Paydas beklentileri ve seffaflik:
Yatirimclilar, is ortaklari ve diger
paydaslarin artan strdurulebilirlik
beklentilerine yanit verecek
seffaflik ve iletisimin surdurdlmesi.

Sirket yonetimi, surdurulebilirligin
onumuzdeki donemde cevresel
ve sosyal performansla sinirh
kalmayacagdini, sermaye erisimi,
finansal performans ve kurumsal
itibar Uzerinde dogrudan etkili
bir yonetim alani olarak dnemini
artiracagini bngormektedir. Bu
dogrultuda Dogus Otomotiy,
surdurulebilirlik konularindaki
gelismeleri yakindan takip
etmeye ve bu alanlardaki
donusumu stratejik bir bakis
acislyla yonetmeye devam
edecektir.

Sektorel Do6nusim Dinamikleri
2025 yilinda elektrikli arag
donusumu, strdurulebilirlik
gundeminin merkezinde yer
almaya devam etti. Elektrikli ve
dUsuk emisyonlu araglara yonelik
pazar beklentileri artarken, bu
donusUimun Urdn gamiyla sinirli
olmadigy, sarj altyapisl, enerji
kaynaklari, satis sonrasl hizmetler
ve musteri deneyimi gibi alanlari
da kapsayan butuncul bir yaklasim
gerektirdigi daha net bicimde
ortaya ciktl. Bu durum, otomotiv
sirketlerinin is modellerini ve
operasyonel sUreclerini yeniden
degerlendirmesine yol acti.

Ayni donemde tedarik zinciri
surddrulebilirligi, otomotiv
sektorunde dncelikli yonetim
konularindan biri haline gelmistir.
Cevresel ve sosyal risklerin tedarik
zinciri boyunca daha yakindan
izlenmesi, is ortaklarindan
beklentilerin artmasi ve seffaflik
taleplerinin guclenmesi, sirketlerin
tedarikci yonetimi yaklasimlarini
gbzden gecirmesini beraberinde
getirmistir.

Finansal piyasalarda ise
surdurulebilirlik performansi, 2025
viliitibariyla sirketlerin risk profili
ve uzun vadeli dayanikliliginin
degerlendirilmesinde daha
belirgin bir kriter haline gelmistir.
Yatirimcilar ve kredi kuruluslar,

DOGUS OTOMOTiV SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

® MUSTERI

- Yiksek kaliteli Granler
- Dijital Déntigtim GozUmleri

- Kisiye Ozel Hizmet -Cucli Tedarik
Zinciri Yénetimi

- Sarekli Gelisim

-¥iksek standartlarda

kalite ve glvenlik
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- Etkili Lojistik Hizmet
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e
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-BM SKA Uyum
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UNGC Imzacisi

® SURDURULEBILIRLIK

-Yenilenebilir Enerjive

Edilmesi -Surdardlebilir Grin ve

® [NOVASYON VE ® PAYDAS

DIJITALLESME KATILIMI

- Dijital Donusumia - Paydaglarla Glgld
Tesvik Etmek iligkiler Kurmak

- Gelismis Teknoloji - Farkl Platformlarda
Kullarmnm Diyalog Geligtirmek

- Operasyon Streglerinde - Seffaflik ve
Sadelesme Hesapverebilirlik

-Yenilikgi Yaklagimlar
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surddrulebilirlik risklerinin nasil
yonetildigi, ydnetim kurulu

ve Ust yonetim duzeyinde bu
konularin ne élcude ele alindigi ve
sirketlerin donusum kapasitesi gibi
unsurlara daha fazla odaklanmaya
baslamistir.

2025 yil genelinde yasanan bu
gelismeler, otomotiv sektérunde
surddrulebilirligin operasyonel
uygulamalarin 6tesine gecerek
stratejik yon belirleme, risk
yonetimi ve uzun vadeli deger
yaratma perspektifiyle ele
alinmasi gereken bir ydnetim alani
oldugunu net bicimde ortaya
koymustur.

Siurdurulebilirlik Stratejisi ve
Oncelikler

Dogus Otomotiv'in surdurulebilirlik
stratejisi, surdurulebilirlik, yenilikcilik
ve mukemmellige olan baghhgini
dogrudan yansitirken, otomotiv

sektorinun her gegcen gun daha da
venilikci bir bakis acisi gerektiren
zorluklarini ele alarak paydaslarimiz
icin uzun vadeli deger yaratmak
Uzere tasarlanmistir,

Dogus Otomotiv'in guncellenmis
kurumsal stratejisi ve entegre
surdurulebilirlik stratejisi ile

ilgili detaylar ve cift 6ncelik
calismasinin sonuclari Entegre
Surddrulebilirlik Raporu’'nda
ayrintili olarak yer almaktadir .

Sirdurulebilirlik Yonetimi
Dogus Otomotiv'in surdurulebilirlik
yonetim modeli, cevresel etkilerini
en aza indirmeye, sosyal etki
alanini kapsamli ve stratejik
bicimde yonetmeye ve gluclu
yonetisim uygulamalarini hayata
gecirmeye dayanmaktadir.

Surddrulebilirlik performansi,
Yonetim Kurulu ve Kurumsal

DOGUS OTOMOTIiV ONCELIKLi ODAK ALANLARI

2023 - 2025
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Kamu Politikalannda Is Birligi

Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik » @

Sosyal Onay ve Kurumsal Gonalidldk »—@ .

Kugaklar Arasi Farklann Yonetimi -—@-

Sarddrdlebilir
Tedarik Zincirl Yonetimi

Galisan Katilirm

Yénetim ve Surddrulebilirlik
Komitesi tarafindan duzenli olarak
izlenmekte, cevresel, sosyal ve
yonetisim gostergeleri karar alma
sUreclerine girdi saglamaktadir.

Surdurulebilirlik Risk ve Firsat
Yoénetimi

GUnUmuz is dunyasinda
surdurulebilirlik, yalnizca cevresel
ve toplumsal sorumluluklari yerine
getirmekten ibaret olmayip, ayni
zamanda finansal performansi

ve rekabet glcunU dogrudan
etkileyen bir unsur haline
gelmistir. Kuresel olcekte giderek
sikilasan duzenlemeler, degisen
piyasa dinamikleri ve artan

paydas beklentileri, sirketlerin

risk yonetimi yaklasimlarini
yeniden sekillendirmesini
gerektirmektedir. Dogus Otomotiv
olarak, sUrdUrulebilirlik odakli risk
yonetimi anlayisimizi, finansal
dayaniklilik, cevresel sorumluluk ve

_ Yenilenebilir ./i\.- Enerji Verimliliai
Enerji Kaynaklan -
[MW Kkt and) @- Kurumsal [tibar
\. Is Stirekliligi ve

Risk Yonetimi

.—\’W Is Etigi ve Uyum ©
—© @-a seffaflik ve Hesap Verebilirlik

T 4 e -
Iklim Krizi ve Karbon Ayak Iz --'\._') \./I Paydag Katlimi

@ ,@_. Baghhd: Yaksek ve

Yetkin Calizanlar

@- Bilgi Guvenligi ve Siber Givenlik

@-.(;evrese! Farkindalik

Dijital Donasim ve
Yetkinlikte Esitlik

Elektrikli Araglar /.-‘\ - |r=3r5E1l_| (__cIZ\::“ s
= i Is Sagha ve
@ @ @ Gavenligi .
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Alternatif Enerji Kullanilan
Urdin ve Hizmetler
Hizli ve Seffaf

Meslek Liseleri ve
Ara Eleman Yetistirme

Dongusel Ekonomi

@

Suregler

Mikra-mobillite cozimleri
’

GEVRESEL, SOSYAL VE EKONOMIK ETKI

SURDURULEBILIRLIK YONETiMi MODELI
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Ekonomik
Sdrddrilebilirik

iklim Ve Gevre Yonetimi

Sirketin gevresel strdaralebilirlik politikas, tim is yasam dongusd boyunca gevresel
etkilerini en aza indirmeyi amaglamaktadir.

Bu amagla hayata gegirilen temel girigimler sunlari igerir:

| /| PERFORMANS
2 IZLEME VE
RAPORLAMA

Sosyal Etki

Alani Yénetimi

GCEVRE YONETIM MODELI
150 14001:2015 Cevre Yonetim
Sisterni sertifikasi

iﬁ'_-l OLCME ve RAPORLAMA
::_/ 1SO 14064 standartlan dogrultusunda
v =

sera gazi emisyonlarninin izlenmesi ve
raporlanmasi

E ENER3JI YONETIM MODELI
Gelismis enerji verimliligi icin 1ISO
A 50001 2015 Enerji Yénetim
Sistemi sertifikasi

sosyal etkiler arasindaki dengeyi
gozeterek yapilandirmaktayiz.
iklim degisikligiyle baglantili
fiziksel ve gecis riskleri, tedarik
zinciri surdarulebilirligi, dijitallesme
ve yesil donusum surecleri gibi
baslklar, is stratejilerimizin temel
bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Surdurulebilirlik risklerini
yonetirken, ayni zamanda

bu degisen kosullari firsata
cevirmeye odaklaniyoruz. Yesil
enerji yatirnmlari, karbon azaltim
projeleri, yenilik¢ci mobilite
codzUmleri ve dongusel ekonomi
uygulamalari, rekabet avantajl
saglayan alanlar olarak 6ne
cikmaktadir. Elektrikli araglara
yonelik artan kuresel talep,
batarya teknolojilerindeki
ilerlemeler ve tuketicilerin
sUrdurulebilir aran ve hizmetlere
olan ilgisi, otomotiv sektorunde
onemli donusumlere yol
acmaktadir. Bu sUrecte, is
modelimizi cevresel ve sosyal
kriterlere entegre ederek,
paydaslarimiz icin uzun vadeli
deder yaratmaya devam ediyoruz.

Dogus Otomotiy, risk yonetim
cercevesi olarak COSO Kurumsal
Risk Yonetimi yaklasimini esas

almaktadir. Surdurulebilirlik risk
ve firsatlari, Sirket'in finansal
dayanikliligr ve rekabet gucu
Uzerindeki potansiyel etkileri
dikkate alinarak kurumsal risk
yonetimi surecine entegre
edilmektedir.

Sirketin risk ve firsat yonetimi
ile ilgili detayh bilgiler Entegre
Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda ayrintil bicimde
anlatiimaktadir.

Finans Disi Risklerin Yonetimi

Entegre Yonetim Sistemleri
Dogus Otomotiv, surdurulebilirlik
ve kalite standartlarini is
sUreclerine entegre ederek
operasyonel verimliligi artirmak,
cevresel etkileri minimize etmek
ve calisan sagligiile guvenligini en
Ust seviyeye ¢cikarmak amaciyla
Entegre Yonetim Sistemi'ni
benimsemektedir. Bu sistem, ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi, 1ISO 45001 Is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ve ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi gibi
uluslararasi standartlarla uyumilu
bir cercevede yapilandiriimistir.

Kurumsal sUrdurulebilirlik yonetimi
ile ilgili detayh bilgiler ve cevresel,
sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda Sirketimiz hakkinda
acilan ve aleyhte sonuclanan
davalar sonucu édenen herhangi
bir ceza varsa, Kuresel Raporlama
Girisimi (GRI) indeksi'nde her yil
Entegre Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda internet sitesi
Uzerinden yayimlanmaktadir:
https://www.dogusotomotiv.com.tr/
tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-1/
surdurulebilirlik-raporlari

Dogus Otomotiv Surddrulebilirlik
Raporu 2018 yilindan beri
bagimsiz bir denetim kurulusu
tarafindan sinirl denetime tabi
tutularak Denetim Raporu

ile yayimlanmaktadir. 2021
yviindan bu yana da Entegre
Surdurulebilirlik Raporu
yayimlayan Dogus Otomotiv, 2023
Entegre Surdurulebilirlik Raporu
ile uluslararasi bir raporlama
standardi olan ESRS'ye (European
Sustainability Reporting
Standards) uygun raporlama
yapan ilk sirketler arasinda yer
almistir.

Turkiye'de strdurulebilirlik
raporlamasina iliskin duzenlemeler,
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Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu
(KGK) tarafindan yayimlanan
yonetmelikler dogrultusunda 2025
viliitibariyla yeni bir cerceveye
kavusmustur. Bu kapsamda belirli
Olcutleri saglayan sirketler icin
TUrkiye SUrdurulebilirlik Raporlama
Standartlari (TSRS) kapsaminda
raporlama yukumlultigu kademeli
olarak yururluge girmistir.

llgili duzenlemeler uyarinca, ilk
uygulama yilinda sirketlere taninan
gecis hukumleri dogrultusunda
TSRS kapsamindaki raporlama
iklimle ilgili aciklamalarla (TSRS 2)
sinirlandiriimistir. Bu ¢ercevede
Dogus Otomotiy, ilk raporlama
doneminde TSRS 2 standardi
dogrultusunda iklimle baglantih
risk ve firsatlarini, bu risklerin is
modeli ve finansal dayaniklilik
Uzerindeki potansiyel etkilerini
ve yonetim yaklasimini kamuya
aciklamistir.

Sirket, TSRS kapsamindaki
raporlamayi strdurdlebilirlik
risklerinin finansal etkilerinin
daha sistematik bicimde
degerlendirilmesini destekleyen
bir arac olarak ele almaktadir. Bu

- 0z Kaynaklar
+ Kensolide Nakit Akigi
- Yatinm Fonlan

deger zinciri boyunca farkh
streglerden olugmaktadir:

dogrultuda TSRS raporlamasi,
Dogus Otomotiv'in uzun
yillardir sUrdUrdgu entegre
raporlama yaklasimiyla uyumlu
sekilde yapilandiriimis, ilk
yilicin gegerli olan kapsam,
mevzuatin 6Gngordugu cerceveye
uygun olarak uygulanmistir.
OnUmUzdeki dénemlerde
TSRS kapsamindaki raporlama
iceriginin, dUzenleyici takvim ve
sirketin raporlama olgunlugu
dogrultusunda genisletiimesi
ongorulmektedir.

Dogus Otomotiv 2024 TSRS
Raporuna internet sitesi Uzerinden
ulasilabilir.

Etki Alani ve Onceliklilik

Dogus Otomotiv, surdurulebilirlik
stratejisini, faaliyetlerinden
etkilenen ve faaliyetlerini
etkileyen gevresel, sosyal ve
yonetisim konularini esas alan

bir etki alani ve 6nceliklendirme
yaklasimi gergevesinde
yapllandirmaktadir. Bu yaklasim,
sirketin is modeli, deger zinciri

ve paydas beklentileriyle
dogrudan iliskili konularin
sistematik bicimde belirlenmesini
amaclamaktadir.

GIRDILER: . ) GIKTILAR: ]
SERMAYE TURLERI VE TEMEL FAALIYETLER: SUNULAN URUN, HIZMET
KAYNAKLAR DEGER YARATMA VE SISTEMLER

Finansal Sermaye Dodug Otomotiv'in i modeli, Uriinler

gozimieri

insan Sermayesi

2.000'den Fazla Mitelikli Calizan
Gelisim Odakli Insan Kaynaklar
Politikalar

Entelektiel Sermaye

- Dijital Altyapilar (EYS)

+ is Modeli ve Know-How
= Verimlilik

Dodal Sermaye
+ Enerji Kaynaklan
« Lojistik Yonetimi
+ Bina Yonetimi

Sosyal Sermaye
+ Bayl ve Tedarikgl Ag

+ Migteri lliskileri Yonetimi
+ Toplumsal Katiim

[EYS)

1. Marka temsilciligi ve ithalat
2. Lojistik planlama ve dad@itim

3, Satig. pazarlama ve kurumsal
satig hizmetleri

4. Satig sonrasi servis yénetimi ve
mlsteri iliskiler

5. lkinci el arag alim satim
hizmetleri (DOD). filo hizmetleri,
sigorta ve finansman ¢ézimieri
[wdf Grubu)

6. Dijitallesme ve veri yanetimi

Hizmetler

istasyonlan
Sistemler

sistemleri

6—0)

Yeni araglar, ikinci el araglar, filo

Bakimn, servis, yedek parga,
sigorta, finansman, sarj

EYS performans yonetimi, bayi

Sirket, surdurulebilirlik konularini
degerlendirirken bu konularin
orta ve uzun vadede finansal
performans, operasyonel
sureklilik ve kurumsal itibar
Uzerindeki potansiyel etkilerini
dikkate almaktadir. Etki alani

ve oncelikli konular, kurumsal
risk yonetimi streciyle baglantili
olarak ele alinmakta ve Yonetim
Kurulu ile Ust yonetim duzeyinde
izlenmektedir.

Bu kapsamda belirlenen oncelikli
surdurulebilirlik konulari, stratejik
hedeflerin olusturulmasina,
performans gostergelerinin
izlenmesine ve surdurdlebilirlik
risk ve firsatlarinin yonetimine
girdi saglamaktadir. Etki alani

ve onceliklendirme calismasinin
metodolojisi, kapsami ve
sonuglari Entegre Sardurulebilirlik
Raporu'nda detayl olarak
aciklanmaktadir.

is Modeli ve Deger Yaratma
Dogus Otomotiv'in is modeli,
distributorltk odakl yapisina
entegre edilen cok markal
temsil yetkinligi, yaygin hizmet
agl ve dijital ¢cozumlerle
desteklenen deder zinciri

1]
=7
SOMUGLAR:

ETKi VE DEGER

Sirketin tim girdileri ve giktilan
arasinda olusturdugu bag,
strdGrdlebilirlik stratefisini

k 1 bir deger leliyl
ortaya gikmaktadir.

+ Mlsteri memnuniyetinde artig

+ Satis Sonrasi Hizmetler ve Servis
Girigleri

+ EYS sistemiyle &lgilen
performans gastergeler

« Elektrikli arag ve garj altyapisi
yatinmlar

+ Emisyon azaltim hedefleri

» Kadin galisan orani

- Dijital Projeler

boyunca surdurulebilir etki
yaratmay! esas almaktadir. Sirketin
faaliyetleri, alti tUr sermaye
(finansal, entelektlel, insan, dogal,
sosyal ve yonetisim) Uzerinden
degerlendirilerek tum ciktilari
finansal, cevresel ve sosyal etkiler
acisindan olctimlenmektedir.
2024 yiliitibariyla TSRS (Turkiye
Surdurulebilirlik Raporlama
Standardi) uyumlu finansal etki
analizini tamamlayarak ilk TSRS
Raporunu yayinlayan Dogus
Otomotiy, stratejik hedeflerini
risk ve firsat basliklariyla
iliskilendirmis hem kendi
faaliyetleri hem de istirak ve bagli
ortakliklari dUzeyinde entegre
deger yaratmayi somut bicimde
ortaya koyabilen etkin bir yapi
gelistirmistir.

Paydas Katilimi

Dogus Otomotiv, surdurulebilirlik
yaklasiminin temel unsurlarindan
biri olarak paydas katilimini,
stratejik karar alma ve risk
yonetimi sureclerine girdi saglayan
bir ydnetim araci olarak ele
almaktadir. Sirket, faaliyetlerinden
etkilenen ve faaliyetlerini etkileyen
paydas gruplarinin beklentilerini
dUzenli olarak izlemekte ve bu
beklentileri surdurulebilirlik
stratejisinin sekillendirilmesinde
dikkate almaktadir.

Paydas katilimi streci calisanlar,
muUsteriler, yetkili satici ve
servisler, tedarikgiler, is ortaklari
ve yatirimcilar basta olmak Uzere
kilit paydas gruplarini kapsayacak
sekilde yapilandiriimistir. Bu
gruplarla kurulan diyalog
mekanizmalari aracihgiyla

elde edilen geri bildirimler,
sirketin dncelikli strdurulebilirlik
konularinin belirlenmesine, risk
ve firsatlarin degerlendirilmesine
ve performans gostergelerinin
gbzden gegirilmesine katki
saglamaktadir.

Kurumsal iletisim ve
Surdurulebilirlik Departmani
tarafindan koordine edilen paydas
katilimi sureci, streklilik ve yanit
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
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DOGUS OTOMOTIV KiLiT PAYDASLARI

TEDARIKGILER

TOPLUM

Calisanlar

YETKILI SATICI 7 poGus
e OTOMOTiV

SERVISLER

Musteriler

YATIRIMCILAR

ISTIRAKLER VE
BAGLI

ORTAKLIKLAR

yurutulmekte, paydaslardan
alinan gorus ve beklentiler ilgili is
birimleri ve Ust yonetim duzeyinde
degerlendirilerek karar alma
sUreclerine entegre edilmektedir.
Bu yaklasim, paydas katiliminin
operasyonel bir uygulama
olmaktan cikip, kurumsal
yonetisim ve strateji seviyesinde
ele alinmasini desteklemektedir.

Paydas katilimi surecinin
kapsami, kullanilan yontemler

ve elde edilen ciktilar, Entegre
Surdurulebilirlik Raporu’nda
detayli olarak agiklanmaktadir Bu
surecler duzenli araliklarla gbzden
gegcirilerek degisen beklenti

ve kosullara uyumlu sekilde
guncellenmektedir.

Dogus Otomotiv, oncelikleri
dogrultusunda kilit paydaslariyla
hangi diyalog platformlarinda
ve ne siklikla bir araya geldigini,
her yil Entegre Surdurulebilirlik
Raporu'nda ve internet sitesinde
guncelleyerek yayimlamaktadir.

https://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/surdurulebilirlik/strateji-ve-
yonetim/paydas-katilimi/paydas-
katilimil

Cevre ve iklim Degisikligi
Dogus Otomotiv, cevresel
surdarulebilirligi ve iklim
degisikligiyle mucadeleyi,
operasyonel verimlilik, risk
yonetimi ve uzun vadeli

deger yaratma yaklasiminin
ayrilmaz bir pargasi olarak ele
almaktadir. Sirket, faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etkileri
azaltmaya yonelik uygulamalarini,
is modeli ve deger zinciri
perspektifiyle butlncul bigimde
yonetmektedir.

iklim degisikligi, Dogus
Otomotiv'de iklim kaynakli risk

ve firsatlarin sirketin faaliyetleri

ve finansal dayanikhhgi

Uzerindeki potansiyel etkileri
degerlendirilerek ele alinmaktadir.
Bu kapsamda iklimle bagdlantili
fiziksel riskler (asiri hava olaylar,
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operasyonel kesintiler) ve

gecis riskleri (regUlasyonlar,
teknolojik donUsum ve pazar
beklentilerindeki degisimler)
ayristirilarak izlenmekte, bu
riskler kurumesal risk yonetimi
ve stratejik planlama sureclerine
entegre edilmektedir. Bu yaklasim,
TSRS 2 standardi kapsaminda
iklim risklerine iliskin yapilan
degerlendirmelerde de dikkate
alinmistir.

Cevresel performansin yonetimi
kapsaminda enerji tuketimi

ve sera gazl emisyonlari

duzenli olarak izlenmektedir.
2024 yiliitibariyla Sirket'in
Kapsam 1ve Kapsam 2 sera

gazi emisyonlari toplami112.879
tCOse olarak gergeklesmistir.
2025 yili emisyonlari 2025
Entegre Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda aciklanacaktir.
Emisyonlarin azaltiimasina yénelik
uygulamalar, enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji kullanimi
odagdinda ele alinmaktadir.

Dogus Otomotiv, yenilenebilir
enerji kullanimini artirmaya yonelik
yatirimlarini sirdtdrmektedir. 2024
vilinda tUketilen elektrigin %77'si
yvenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilanmis, Sekerpinar Lojistik
Merkezi'nde kurulu gunes enerjisi
santrali aracihdiyla 4,3 milyon
kWh yenilenebilir elektrik Gretimi
gerceklestirilmistir. Yenilenebilir
enerji kullanim oraninin orta
vadede %100'e ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir.

Dogus Otomotiv, iklim
degdisikligiyle mucadeleyi is
modelinin dayanikliligini artiran
ve uzun vadeli deger yaratimini
destekleyen stratejik bir alan
olarak degerlendirmektedir.
Cevre ve iklimle ilgili performans
gostergeleri, hedefler

ve uygulamalar Entegre
Surdurulebilirlik Raporu'nda
detayli olarak aciklanmakta, bu
gostergeler duzenli olarak gbézden
gecirilerek gelistirilmektedir.

DOGUS OTOMOTIiV
GEVRESEL YASAM DONGUSU

Arag ve

Yedek Parga

SE
Sonrasi
Hizmetler

Satis ve
Pazarlama

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik
Dogus Otomotiv'in kurumsal
stratejisinin bir pargasi olan
surdarulebilirlik yonetim sistemi,
Sirket'in tUm operasyonel
surecleri boyunca sosyal, cevresel,
yonetimsel ve ekonomik tum
oncelikli konulara butunsel
yaklasim, paydas katihmi odakl
platformlar ve surekli iyilestirme
anlayisiyla hedeflerin belirlenmesi
seklinde tanimlanmaktadir.

Bu sistem Dogus Otomotiv'in
deger zinciri icinde yer alan tim
kurum ve kuruluslariicine aldigi
gibi paydas katilimi stratejisinin
de temelini olusturmaktadir.
Seffaflik ve hesap verebilirlik,
paydaslarimiza kaygi ve
beklentilerini karsilamak icin
hayata gecirdigimiz performanslar
hakkinda kapsamli bilgi verme,
olcme, degerlendirme ve geri
bildirim mekanizmalari olusturarak
yanit verme potansiyelimizi strekli
artirmak anlamina gelmektedir.

Dogus Otomotiv, 2011 yilindan bu
yana Borsa istanbul Kurumsal
Yénetim Uyum Endeksi'nde,

ithalati

Depolama
ve Lojistik
Dagitim

Agi

idari
Operasyon

2015 yilindan beri de Borsa
Istanbul StrdUralebilirlik
Endeksi'nde degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. DUnyadaki
sirketlerle ayni standart
gostergeler Uzerinden yapilan bu
degerlendirmelerde, sirketlerin
sosyal, cevresel ve ydonetisim
alanlarindaki seffaflik duzeyleri
ve performanslari 6lctimektedir.
Sirketimiz, LSEG tarafindan
yapllan sektérel degerlendirme
sonucuna gore dunya ve Turkiye
siralamalarinda en Ust siralarda yer
almaktadir.

Dogus Otomotiv ayrica deger
zinciri icinde yer alan istirakleri
ve tedarikgcileri ile Yetkili Saticl
ve Servislerini de finans-disi
performanslari konusunda seffaf
olmaya tesvik etmek amaciyla,
bu konularda farkli programlarla
bilgilendirme ve farkindalik
calismalar yUrutmektedir. 2025
yilinda Dogus Otomotiv bagl
ortakliklarindan Dogus GYO da
ikinci Surdurulebilirlik Raporu'nu
uluslararasi standartlara uygun
olarak Entegre Rapor beyaniyla

yayimlamistir. Sirketimiz tim
istirak ve bagli ortakliklarinda
surddrulebilir uygulamalari ve
kUresel raporlamayi tesvik etmeye
devam edecektir.

Dogus Otomotiv ve
Sirdurulebilir Kalkinma
Amaglari

GCectigimiz son bes yilda hem
faaliyette bulundugumuz pazarda
hem de dUnya genelinde otomotiv
sektorunun teknoloji, inovasyon ve
dijitallesme alanlarinda gecirdigi
hizll donUsum ve degisim,

Dogus Otomotiv gibi sirketlerin
etki alani baglaminda cok ciddi
sorumluluklar Ustlenmesinin
geredini goz 6nune sermektedir.
Birlesmis Milletler SUrdUrulebilir
Kalkinma Amaclari altinda yer alan
hedeflerin 6zel sektort merkezine
alarak toplumlarin ekonomik

ve sosyal kalkinmasini saglama

cabalarinin temelinde de bu etki
alaniyatmaktadir.

Dogus Otomotiv, 2017 yilindan
beri Sardurulebilirlik Raporlari
kapsaminda Birlesmis Milletler
Surddrulebilir Kalkinma Amaclari
indeksi yayinlayarak bu hedefler
dogrultusundaki performanslarini
da aciklamaktadir. Sirketimiz,
kapsamli bir indeks halinde
oncelikli alanlariyla értusen
amaglarin alt hedeflerini ve

bu hedeflerle ilgili kurumsal
performanslarina Entegre

Surddrulebilirlik Raporu iceriginde

yer vermeye devam edecektir.

Dogus Otomotiv ayni zamanda
2010 yilindan beri Birlesmis

Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi

(BMKIS) imzacisidir ve, 15
yildir Surdurdlebilirlik Raporu
kapsaminda BMKIS indeksine

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

Su Yénetimi
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iklim ve Emisyonlar

de yer vermektedir. Sirketimiz,
2022 yilinda Birlesmis Milletler
Kadinin Guglendirilmesi Prensipleri
(WEPs) imzacisi olarak da bu
alandaki performanslarini

WEPs kapsaminda yayinlamaya
baslamistir.

Biyogesitlilik
Operasyon sahalaninin ekosist
azerindeki etkileri her z;

alinrr farkindalik arttinc ve
ekosistern dostu projelere destek
verilmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI

Dogus Otomotiv insan Kaynaklar
vizyonu ve stratejisi, kurumun
“beklentilerin Uzerinde yaratici
hizmet"” vizyonundan yola ¢ikarak,
odagina insani alan, deneyimi,
gelisimi ve memnuniyeti strekli
on planda tutacak sekilde
belirlenmistir. Dogus Otomotiv
Insan Kaynaklar Vizyonu: Calisma
arkadaslarina degerli olduklarini
hissettiren, ortak bir kultdr
olusturan, yenilik¢i ve surdurulebilir
insan Kaynaklari uygulamalari ile
Turkiye'de en cok tercih edilen
otomotiv sirketi olmaktir. Bu
vizyonla sekillendirilen insan
Kaynaklari Politikasi;

» Dogus Grubu'nun degerlerini
benimseyen,

» Sirket dinamizminin gerektirdigi
yetkinliklere sahip,

» MuUsterinin dGnemini bilen,

» Ogrenme ve gelismeye istekli,

» Kurum icerisinde verimliligi esas
alan,

» Sistem odakli yaklasim
sergileyen,

» YUksek performansi uzun
donemli surdurebilen olarak
belirlenmistir.

Dogus Otomotiv, hizla

dijitallesen otomotiv sektorinde,
organizasyonu gelecege taslyacak
is glcunu ve sistemleri gelistirmeyi
amaclar. Dijital donusumu
desteklemek ve gelistirmek

adina ¢alisanlarinin mevcut ve
gelecekte ihtiyac duyabilecegdi
yetkinliklerini guclendirerek, dijital
is modellerinin ve cevik calisma
ortamlarinin gelistirilmesi icin
uygun ortami ve imkanlari sunar.

Dogus Otomotiv, bu yolda
ilerlerken Dogus Grubu'nun

da degerleri olan kesfetme,
tutkuyla baglanma, cesur olma,
kulture yon verme, yenilikci ve
deneyim odakli olma degerlerini
tum calisma arkadaslariyla
benimseyip, yapilan tum sureg¢
ve projelerini bu degerleri géz
6nunde bulundurarak hayata
gecirmektedir.

insan Kaynaklari Politikas'na ek
olarak, “Calisanlar ve lyi is Ortami
Politikas!” ile calisanlarin kuruma
baghhgl, memnuniyeti, saghgi
ve guvenligi, esit haklara sahip
olmasi, acik ve seffaf iletisim

ortami yaratilmasi, Ust yonetimle
dogrudan diyalog platformlari
olusturulmasi ve surdurulebilir
istihdam hedefleri kamuya
aciklanmistir.

2025 yilinda insan Kaynaklar’nin
odak alani alarak onceliklendirdigi
konu basliklarr:

» Calisan Deneyimi, Gelisim ve
lletisim

» Yetenek Kazanimi

» Organizasyonel Sureklilik ve
Verimlilik

» Veri, Yapay Zeka ve Dijital
Deneyim

1. Calisan Deneyimi

Calisan Deneyimi ve iletisim
Dogus Otomotiv'de etkin
iletisim yonetimi, insan
Kaynaklari sureclerinin erisilebilir,
kapsayici ve surdurulebilir
sekilde yUrdtulmesinin temel
unsurlarindan biridir. insan
Kaynaklari uygulamalarina iliskin
bilgilendirmeler; e-posta, Microsoft
Teams iletisim altyapisi ve insan
Kaynaklari is Ortagdi Yoneticileri

araciligiyla tum calisanlara
duzenli olarak iletilmektedir.

Saha ¢alisanlarinin kurumsal
iletisime esit erisimini saglamak ve
calisan deneyimini glclendirmek
amaclyla 2023 yilinda Mobil
iletisim Platformu hayata
gecirilmis, 2024 yilinda Dogus
Oto bunyesindeki tum boélgelerde
yayginlastiriimistir. Bu uygulama
ile calisanlarin sirket ici iletisim
kanallarina surekli ve kesintisiz
erisimi desteklenmistir.

Bu yaklasimin devami olarak
2025 yilinda gelistirilen Biriz Mobil
Platformu, Dogus Otomotiv ve
Dogus Oto genelinde kademeli
olarak devreye alinmaktadir.
Microsoft Teams altyapisi Uzerinde
calisan platform sayesinde

saha calisanlari, mobil cihazlari
Uzerinden sirket duyurularina
anlik erisim saglayabilmekte; izin
ve fazla mesai sureclerini dijital
olarak yonetebilmekte; talep
yonetim sistemi Uzerinden ihtiyacg
ve taleplerini iletebilmekte; Fikir
Platformu araciligiyla katihmci
kulture katki sunabilmekte

ve sirket rehberine kolayca
ulasabilmektedir. Dijital iletisim
kanallarinin yayginlastirilmasiyla,
calisanlarin bilgiye erisimi
kolaylastirilarak kurumsal baglilik
artirilmakta; seffaf, kapsayici ve
surdurulebilir bir calisan deneyimi
desteklenmektedir.

Calisanlarin Sirket karar
mekanizmalarinda déneri, gorus ve
beklentilerinin degerlendirilmesi
Dogus Otomotiv'de pek cok farkl
kanal aracihgiyla yurutulmektedir.
Calisan baglihigr anketleri, Biriz
Calisan Komitesi, Ust yonetimle bir
araya gelinen duzenli toplantilar,
odak grup ¢alismalari, performans
yonetimi programlari, liderlik

ve mentorluk programlari gibi

cok sayida platform Uzerinden
diyalog saglanmakta ve elde
edilen veriler 1siIginda Sirket
strateji ve politikalarinda gerekli
duzenlemeler yapilmaktadir.

Dogus Otomotiv'de calisan
baghhgi arastirmasi 657 kisinin
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katilimi ile 2024 yilinda yapilmistir.
DuUzenli aralikhlarla yapilan
arastirma sonucunda baglilik
orani 2019 yilinda %64, 2022 yilinda
%72'ye ve 2024 yilinda ise %84'e
yUkselmistir. 2024 yilinda yapilan
calisan baghhgi anket sonuclarinin
ciktilari dogrultusunda odak
gruplari olusturulmus ve odak
gruplarinin gorusleri ve dnerileri
insan Kaynaklari Direktorine ekip
Uyeleri tarafindan sunulmustur.
Ayrica arastirma sonuglari ve
odak grup ciktilari Sirket orta
yonetim kademesi ile paylasiimis,
yine bu grup yoneticilerle calisan
baghhgini artiracak davranis

ve bakis acilarinin gelistirilmesi

ve gelisim alanlari ile ilgili

codzUme yonelik aksiyonlarin
planlanmasi hakkinda bilgi sahibi
olunmasi amaciyla Bagli Kilan
Liderlik Calistay! yapiimistir. Bu
dogrultuda mudurler, 2025 yilinda
kendi ekiplerinin baglihdgina
yonelik alinacak aksiyonlar icin
hedeflerini belirlemis ve takip
amaclyla performans sistemine
calisan baghhgi hedef girislerini
gerceklestirmistir. Her iki senede
bir gerceklestirilen arastirma,
2024 yilinda alinan aksiyonlarin
sonuglarini gérmek adina 2026
yihinda tekrarlanacaktir.

Calisan goruslerinin duzenli
olarak alindigi diger bir komite
ise Bir'iz Calisan Komitesi'dir.
Her departmandan gonullu
temsilcilerin katilimiyla
olusturulan Bir'iz Calisan
Komitesi, sirket genelindeki
uygulamalarimizi calisan
perspektifinden ele alarak fikirleri,
intiyaclari ve gelisim alanlarini
Calisan Temsilcisi aracihigiile icra
Kurulu ve Yonetim Kurulu'na
ileten katilimci bir platformdur.
Calisan Temsilcisi, Komite Uyeleri
tarafindan bu goéreve aday olan
komite Uyeleri arasinda oylama
yapllarak secilmektedir. Komite,
calisanlarin sesini butlunsel
sekilde duyurmayi, ortak konulari
gundeme taslyarak ¢coézum
onerileri gelistirmeyi ve calisan
deneyimini guclendirmeyi
amaclamaktadir. 2025 yilinda

gerceklestirilen 5 komite toplantisi
neticesinde, Calisan Temsilcisi
tarafindan Kurul'a sunulan
“Etkinlik & Lansmanlara Katilim
Onerisi” kabul edilmistir.

Dogus Otomotiv'de her yil oldugu
gibi 2025 yilinda da dzel gun ve
iletisimm calismalari devam etmistir.

» 8 Mart DUnya Kadinlar
GUnuU'nde, 6 Subat depremi
nedeniyle hem kadin is
gUcune katihmi desteklemek
hem de deprem boélgesine
katkl saglamak adina, kadin
calisma arkadaslarimiza verilen
hediyeler kapsaminda Pi Kadin
Kanserleri Dernegi'ne bagis
yapilmistir. 2025 yili aksiyonu
kapsaminda, bu bagis ile
Hatay Samandag Kiz Kardesim
Koyu'nde yasayan ihtiyac sahibi
kanser hastasl kadinlara destek
saglanmistir. Sirketimizin 2025
vilindaki konuk konusmacisi
ise, Evrim Kuran, Evrim Kuran
Danismanlik kurucusu ve
Universum Turkiye lideri olarak
ilham verici paylasimlariyla
programimiza deger katmistir.

» Tip Bayrami'nda Sirket doktoru
ve Sirket hemsirelerinin bayrami
kutlanmistir.

» DuUnya Tiyatrolar GUnU'nde,
paylasilan anket sorularinin
tamamina dogru cevap veren
calisma arkadasimiza Araf,
Amadeus, Drakula ve Timsah
Atesi adli oyunlara ¢ift kisilik
bilet hediye edilmistir.

» Tum c¢alisanlarin Ramazan ve
Kurban Bayramlari cikolata
ikrami ile kutlanmistir. Saha
calisanlariicin ayrica Ramazan
Kolisi hazirlanmistir.

» 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami, calisma
arkadaslarimiz ve ailelerimizin
katilimiyla 3-12 yas araligindaki
cocuklarimiza ozel olarak
duzenlenen etkinliklerle
kutlanmistir. Etkinlik
kapsaminda; yuz boyama,
sihirbaz gosterisi, bubble show
ve yas gruplarina ozel ses
atolyeleri gerceklestirilmistir.
Bu etkinlik kapsaminda
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cocuklarimiza hediye edilen
kitlerin gelirleri ise Tohum Otizm
Vakfi Egitim Burs Fonu'na
bagislanarak, otizmli cocuklarin
nitelikli egitime erisimlerinin
desteklenmesine katki »
saglanmistir.

Is Saghgi ve Guvenligi

Haftasl kapsaminda, calisan
katilimiyla “Eslestirme Oyunu”
etkinligi yapilmis ve Sirket »
ISG uzmanlarinin haftas
kutlanmistir.

19 Mayis Ataturk'd Anma,
Genglik ve Spor Bayrami'nda
calisma arkadaslarimiz Mellow
Sorf Okulu ve Hatay Sorf
Merkezi'nin kurucusu Deniz
Toprak'in katihmiyla webinar
duzenlenmistir. Webinar »
katilimcilarindan génullu

4 calisma arkadasimiza

ise Temmuz ayinda Hatay

Sorf Merkezi'nde baslangic
seviyesinde sorf egitimi aldi.
“Biz'de Yaz" etkinlik serisi

hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda duzenlenen anket
calismalarinda sorularin
tamamina dogru cevap veren
calisma arkadaslarimiza konser,
acik hava sinemasi ve tiyatro
oyunlariicin cift kisilik biletler
hediye edilmistir. Ayrica,

sirket ici atolye calismalari,

tavla turnuvasl ve ikinoks
etkinlikleri ile yaz donemi
boyunca calisanlarimiza keyifli
ve etkilesimi yUksek deneyimler
sunulmustur.

47 Istanbul Maraton'unda
|6semili cocuklarin saglik ve
egitim sUreclerini desteklemek
icin gonullt olan calisma
arkadaslarimiz ile kostuk.

24 Kasim Ogretmenler

Gunu kapsaminda egitmen
olarak gorev yapan ¢alisma
arkadaslarimizin ve ic
egitmenlerimizin Ogretmenler
GuNnU kutlanmistir. ic
egitmenlerine hazirlanan hediye
kitinin icine TEV bagdisi da
eklenmistir.

Kadina Yonelik Siddete

Karsi Uluslararasi MUcadele
GuUnU kapsaminda; imzacisl
oldugumuz Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri
(WEPs) ile Aile ici Siddete

Karsi Sirket Politikalarimiz
dogrultusunda, ¢calisma
arkadaslarimizin konuya

iliskin farkindahgini artirmak
amaciyla bilgilendirici bir
anket uygulamasi hayata
gecirilmistir.Bu kapsamda,
toplumsal faydaya katki
saglamak amaciyla Turkiye
Kadin Dernekleri Federasyonu

o™ Ly
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OTOMOTIV

Okcctee

tarafindan ydrdtulen Mor
Yerleske projesine bagista
bulunulmustur.

» Aralik ayinda 130 gonullu
calisma arkadasimizin

katilimi ile Hatay Akkuyu

Gazi Ilkokul'unda okuyan 125

ogrenciye yeniyil hediyeleri
elden ulastiriimistir.
» Yil sonu etkinligi olarak:

- Tum calisanlara yilbasi sepeti
verilmistir.

- Sirketigerisinde yilbasi
eglencesi duzenlenmistir.

- Tum c¢alisanlarin grup
restoran deneyimiyasamasi
icin D.ream hediye ceki
verilmistir.

- Biz'de Sanatile Yeni Yil
SUrprizi! Bizde Sanat
hesabini takip ederek
muzik éneren calisma
arkadaslarimiz KucukCiftlik
Park'in Yeni Vil Kasabasi ile
Wonder Village etkinliklerine
cift kisilik bilet kazanma
firsati yakalamistir.

» Saha calisanlari 6zel etkinligi
olarak:

- Kasim ayinda saha calisma
arkadaslarimizla 6dullu
“Tavla Turnuvasl!” etkinligi
gerceklesmistir.

- Eylul ayinda saha calisma
arkadaslarimizla yapilan

.

ISTANBUL MARATONU

“IKinoks" etkinligi
ile sonbaharin gelisi
kutlanmistir.

- Insan Kaynaklar konularinda
sohbet edebilmek ve

6grenmek istediklerini
yanitlayabilmek icin yil
icerisinde 6 kez "Acik
Kapi Gunu* etkinligi
duzenlenmistir.

Dogus Otomotiv'de dézel gunler
disinda galisanlar ile farkl
organizasyonlarda yil icinde bir
araya gelinmektedir. Asagida
ornek calismalar listelenmistir:

» Engelli calisma arkadaslari ile
duzenli olarak Ozel Gereksinimli
Calisan Toplantilari yapilmis,
bu toplantilarda ¢alisanlarin
gorus ve onerileri alinmistir.
Ayrica bu calisanlarimizin
kullanmis oldugu cihaz bedelleri
Dogus Otomotiv tarafindan
karsilanmaktadir.

» Kariyerine Deger ve ilgi
Merkezi'nde MuUsteri
Temsilcisi olarak baslayan
ekip arkadaslarimiz
icin 6zel calismalar
gerceklestiriimektedir.

Yas ortalamasli 29 olan
ekibimizin kariyer gelisimini
desteklemek ve sosyal baglarini
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guclendirmek amaciyla gesitli
etkinlikler duzenlenmistir:

- Kariyer Yolculugu Sohbetleri:

Benzer deneyimlere sahip
liderlerle bir araya gelerek
kariyer gelisimlerine

katki saglayan sohbetler
gerceklestirilmistir.

- Sosyal Etkinlikler: Ekip
Uyelerimizin motivasyonunu
artirmak amaciyla Sila
konserine ve Amadeus
katilim saglanmis ve keyifli
bir kokteyl ve pizza atolyesi
duzenlenmistir.

» Birbirimizi Taniyalim

Bulusmalari ile hem yeni

ise baslayan hem de uzun

suredir bizimle ¢calisan ekip

arkadaslarimizin birbirlerini
daha yakindan tanimalarini
saglamak amaciyla bulusmalar
organize edilmistir.

Bu calismalar sayesinde ekip
Uyelerimizin hem kariyer
gelisimlerine katkl saglanmakta
hem de gugclu bir takim ruhu
olusturulmaktadir.

Esenlik Calismalari

Dogus Otomotiv'de esenlik
uygulamalari tim boyutlariyla ele
alinarak ¢alisma arkadaslarinin
intiyaclarina yonelik aktiviteler

Aerofoils
Deneyim
Egitimi

Dogus Marine

ve Fenerbahce
Dogus Yelken
Subesi is birligiyle
gercgeklestirilen
Aerofoils Deneyim
Egitimi'nde
katilimcilar hem
teknik bilgi hem
de deniz Uzerinde
takim ruhunu
pekistiren 6zel bir
deneyim yasadilar.

GOWell Gelisim Programi

altinda duzenlenmektedir. Bu
programda c¢alisanlarin iyilik
hallerinin asagidaki boyutlarda
desteklenmesi amaclanmaktadir:

Fiziksel: Aktif bir yasam tarzi
benimseme, dUzenli egzersiz
yapma, dengeli beslenme
aliskanliklarr edinme ve yeterli
uyku alarak fiziksel sagligi koruma
Uzerine odaklanir.

Zihinsel: Zihinsel saghgin
guglenmesini hedefler; stresle
basa cikma stratejileri gelistirme,
meditasyon ve benzeri tekniklere
pasvurma, surekli 6grenme

ve kisisel gelisim ile zihinsel
kapasitenin artirilmasini icerir.
Duygusal: Saglkli sosyal iliskiler
kurma, empati gelistirme,
duygusal zorluklarla basa ¢cikma
becerilerini artirma, kendi
duygusal durumunu anlama ve
yonetme Uzerine odaklanir.
Sosyal: Son iki yildir

yapilan anketlerle calisma
arkadaslarinin hobi ve ilgi alanlari
ogrenilmektedir. Buradan

yola c¢ikarak ortaya cikan
konularda atolye etkinlikleri
duzenlenmektedir.

Finansal: Bltce yapma ve gelir-
gider dengesini koruma, tasarruf
aliskanliklari gelistirme, yatirnm
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Alper

Tlydes ile
Karacabey'de
kus gézlemi

Etkinlige katilanlar,
“Dogaya Kanat
Actik” programi
kapsaminda, doga
ve kus gozlemcisi
Alper TUydes
rehberliginde
Karacabey
Longozu'nda
doganin essiz
guzelliklerini
kesfetme firsati
buldular.

ve birikim planlariyla finansal
hedeflere ulasma Uzerine
odaklanir.

Her sene yapilan esenlik anketi ile
calisanlarin o seneki odak basliklari
belirlenir ve bu basliklar Gzerine
etkinlikler gerceklestirilir. 2025
yiinda yapilan anket kapsaminda
GCOWell odak basliklari asagidaki
gibidir:

» Uzun ve Saglikli Yasama Yonelik
Yaklasimlar

» Fiziksel Spor Aktiviteleri

» Finansal lyilik Birim Yonetimi ve
Yatirim Araclari

» Psikolojik Dayaniklilik

Bu kapsamda duzenlenen

egitimler ve etkinlikler:

» llker Caglayan ile Belgrad
Orman YUrUyusu ve Farkindalik
Egzersizi

» Tenis, Voleybol ve Fonksiyonel
Antrenman Etkinligi

» Istanbul Maratonu'na Katilim

» Ozlem Denizmen ile Finansal
Farkindalik

» Aerofoils Deneyim Egitimi

» Alper TUydes ile Karacabey Kus
Gozlemi ve Yuruyus Etkinligi

Bunlara ek olarak, 2025 yilinda
Multisport kart ile is birligimiz
devam etmistir. Bu is birligi

kapsaminda calisanlarin
Multisport Uyelik maliyetlerine
Dogus Otomotiv Grubu tarafindan
destek saglanmaktadir. 2025
yilinda Dogus Otomotiv'de

339, Dogus Oto'da 435 calisma
arkadasimiz Multisport Gyesi
olmustur. Multisport kullanan
calisma arkadaslarimiz, yuksek
memnuniyet oraniyla kurumun
anlasmali oldugu her spor
salonunda diledikleri zaman

spor yapabilmektedirler. Calisma
arkadaslarimizin Multisport Gyelik
memnuniyeti 5 Uzerinden 4,9
olarak dlcUmlenmistir

Ayrica, psikolojik danismanlik
hizmeti saglayan firma anlasmasi
ile birlikte ¢alisanlarin Ucretsiz
olarak faydalanabilecekleri
psikolog hizmeti hayata
gecirilmistir. Ayrica calisma
arkadaslarimiz, Avita Canli Destek
Hatti'ni arayarak psikolojik, hukuk
ve seyahat danismanhgi gibi
bircok konuda 7/24 sinirsiz, canli
destek hizmetinden Ucretsiz olarak
faydalanabilmektedir.

Dogus Otomotiv'de Sunulan Yan
Faydalar

TUmU tam zamanli olarak

calisan Dogus Otomotiv calisma
arkadaslarinin esit haklara

sahip oldugu ve her bir calisma

arkadasinin Dogus Otomotiv'in
kilit paydaslarindan biri oldugu,
Dogus Otomotiv Temel Hak ve
Sorumluluklar Prosedurt'nde
acikca belirtilmektedir.

Dogus Otomotiv, calisanlarina su

yan faydalari sunmaktadir.

» Calisanlara ve 0-18 yas
arasindaki cocuklarina %100
Sirket katkill, 18-24 yas calisan
cocuklarina ise %50 Sirket
katkili 6zel saglk sigortasi

» Hayat sigortasi

» Ofis ve sahada yemek ve servis
destedi

» Gorevi geregi uzaktan
calisabilen calisanlara uzaktan
calisma édenegdi

» Hamile olan ¢alisanlara
bilgilendirme sunumu, dogum
iznine ekip arkadaslari ile 6zel
bir kutlama dUzenlenerek
ugurlanmasi

» Hamile olan calisma
arkadaslarimiza teminatinin
bitmesi durumunda ek dogum
teminati destegi

» Dogum iznine ayrilan
calisma arkadaslarinin
maas ve SCK 6demelerinde
kesinti yapilmamasi ve SGK
tarafindan Sirket'e 6denen
analik 6deneklerinin calisana
verilmesi

» Dogum iznine ayrilan ¢calisma

arkadaslarimiza izin bitimi fayda
saglamasi amaciyla toplu olarak
kullanilmak Uzere Gcretli sUt izni
destegdi

Kadin calisanlar icin her yil EylUl
ayinda Sirket'in belirledigi tutar
kapsaminda kres destegi
Cocuklari anaokuluna ve 1. sinifa
baslayacak olan arkadaslarimiza
okullarin basladigrilk gun
Dinamik ekranindan mazeret
izni destedi

Calisma arkadaslarimiz ve
birinci derece yakinlarinin
kullanabilecegi 6zel dis
kliniklerinde indirim anlasmasi
Calisan cocuklarinin 6gretim
hayatlari icin anlasmali ozel
egitim kurumlarinda kurumsal
indirim anlasmalari

Dogus Otomotiv'in Universite

is birligi kapsaminda, ¢alisma
arkadaslarina yUksek lisans ve
doktora programlariicin belirli
oranlarda indirim

Gorevin gerektirdigi seviye icin
yabanci dil destedi

Yakin vefat durumlarinda arac-
sofor tahsisi ve yemek destedi
Diyetisyen destegi

Psikolojik danismanlik destedi
Evlilik durumunda dugun araci
tahsisi

Turkiye'nin bircok noktasinda
anlasmali yuzlerce spor
salonuna ve spor aktivitesine
katilim imkani sunan %50 Sirket
katkili Gyelik sistemi

Dogus Otomotiv Genel
Mudurluk Kutuphanesi
(Ninova) her yil yenilenen arsivi
ile calisma arkadaslarimizin
kullanimina acgik olup, ayrica
kUtUphane portall Uzerinden
kitap onerisi yapilmasi
Maviyaka calisma
arkadaslarimizin okul

cagindaki cocuklarina 6gretim
kademesine gore okul cantasi
ve kirtasiye malzemelerinden
olusan set destegi.

Odullendirme

Dogus Otomotiv'de Ug ayri
baslkta verilen Mavi Direksiyon
Odulleri asagidaki sekilde
dederlendirilmektedir:

»

Yol Hikayesi: Sirket'e baglilik

duygusunun gelistirilmesi ve
ozendirilmesi amaciyla Sirket
kidemi &zel bir organizasyon
ile 10. yil itibariyla her 5 yilini

dolduran calisanlarina verilir.

» Yolu Aganlar: Fikir
Platformu’'nda yil icinde hayata
gecirilen tum projeler arasinda
en basaril bulunan projeler
hediye ceki ile édullendirilir.

» Yol Tutkusu: Calisma
arkadaslarinin basarilarinin
aninda degerlendirilebilmesi
amaclyla ilgili marka ya
da departman yoneticileri
tarafindan verilir. Calisma
arkadaslarina bu 6dul
kapsaminda tutari her yil
gozden gecirilen bir hediye
cekiile 6dul aldigini gosteren
bir plaket sunulur. Plaket,
calisma arkadasina yoneticisi
tarafindan, ekip arkadaslarinin
da oldugu bir ortamda takdim
edilir.

Mavi Direksiyon Oduillerine ek
olarak, Ug yeni édullendirme
baslgi daha devreye alinmistir.

» Arkadasini Getir: Sirketimizin
intiyac duydugu nitelikli
aday kaynagina ulasmak ve
calisanlarin Sirket'te acilan
yeni pozisyonlara arkadaslarini
tavsiye etmelerini saglamak
adina Arkadasini Getir
Uygulamasi ile arkadaslarini
getiren calisanlar prim
kazanmaktadir.

» Anlk Odullendirme
Uygulamasi: Saha c¢alisanlarina
ozel ve anlik konulari hedef
alan 6zel 6dul uygulamasi 2024
yilinda hayata gecmistir.

» Multido: Sirket icerisinde yer
alan ek rolleri tanitmak ve
gonullt olarak kendi alani
disinda rol alan calisma
arkadaslarimizi odullendirmek
adina hayata gecirilmistir.
Business Owner, Yalin Lideri,
ic Egitmen gibi farkli rollerde
gonullt katilimcilarin yer aldigi
bu goérevler, Dogus Otomotiv'in
ve calisma arkadaslarimizin
gelisimine katkida bulunurken,
Sirketiciis birligi ve uyumu da
artirmaktadir.
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2025 yili boyunca belirlenen
odullendirme kriterlerini
karsilayan ¢alisma arkadaslarimiz,
biggrewards hediye ceki ile
odullendirilmistir.

Dogus Otomotiv'de Calisan Fikir
ve Projelerinin Onemi

Degisen is dunyasi yapisl,
farklilasan beklenti ve kosullar,
gunumuzde sirketlerin
calisanlarini sadece yonetmelerini
degil, onlarla is birligi yaparak
diyalog kurmalarini ve
beklentilerini sorgulamalarini,

is surecleriyle ilgili oneri ve geri
bildirimlerini Ust yonetime
dogrudan ulastirabilecekleri
kanallarin saglanarak tum
sUreclere katilimlarini da
gerektirmektedir. Boylelikle

cok daha verimli bir is ortami
yaratiimasi, yenilikci ve rekabet
edebilir bir sirket yapisinin
kurulmasi, diger paydaslarla
calisanlar araciligiyla daha saghkl
iliskiler kurulmasi saglanmaktadir.

Etkili ve sUrdurebilir iyilesme
faaliyetleri yaratmak amaciyla
kurulan ve calisanlarin Sirket ici
uygulamalar ya da is sUreclerine
yonelik yaratici ve yenilikgi
fikirlerini paylasmalarini saglayan
Fikir Platformmu’nda, fikirlerin
yarattigl katma degeri esas

alan “Fikir Coin” 6dullendirme
sistemi uygulanmaya devam
etmistir. Bu sistem kapsaminda
paylasilan fikirler; yenilikgilik
dUzeyi, yayginlasma potansiyeli
ve kendi kategorisinde

yarattigl etki dogrultusunda
degerlendiriimekte; yalnizca
fikir sahipleri degil, stirecin
surdurulebilirligine katki saglayan
Yahln Liderleri ile fikirlerin hayata
gecirilmesinde rol alan Ekip
Liderleri de katkilari oraninda
odullendirilmektedir.

Bu yaklasim ile ugtan uca
iyilestirme kultUrinun
guclendirilmesi, ekipler arasi
is birliginin desteklenmesi ve
fikirlerin kalici etki yaratacak
sekilde hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.
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Bu 6dul sistemi ile gegcen seneye
gore paylasilan fikirler %22 artis
gostermis ve 2025 yilinda calisanlar
tarafindan 2844 fikir sunulmustur.
Bu fikirlerin 1087 adedi onaylanmis
ve 601 adedi hayata gecirilmistir.
Bu uygulama calisanlarimizin
venilikci ve yaratici fikirler Uretme
motivasyonunu artirirken, ¢calisan
baghhgini ve sureg iyilestirme
hizini artirmaya yonelik de énemli
bir adim olmustur.

Bunun yani sira ekipler her sene,
kendi ¢calisma alanlarina iliskin is
sureclerini iyilestirerek verimlilik,
kalite, maliyet tasarrufu, ek

ciro, musteri deneyimi, ¢calisan
memnuniyeti, surdurulebilirlik,
toplumsal farkindalik ve is sagligi
ve guvenligi alanlarinda cesitli
surec iyilestirme projelerini hayata
gecirmektedir. 2025 yilinda bu
kapsamda Dogus Otomotiv

ve Dogus Oto'da 180 proje
uygulamaya alinmistir. Calisanlarin
paylastigi bu fikir ve projelerden
yaklasik 175 milyon TL getiri elde
edilmis, Yetkili Satici ve Servis agi
dahil edildiginde bu tutar 240
milyon Tlye ulasmistir.

“Kolayi varsa isini zorlastirmal”
sloganiyla duzenlenen Fikirlerin
Dogus GUnU mezuniyet téreninde,

Fikirlerin
Dogus Gunu

Dogus Otomotiv
ve Dogus
Oto'daki ¢alisma
arkadaslarimizin
hayata gecirdigi
yenilikgi fikirler ve
surecg iyilestirme
projelerinin en
iyileri, Fikirlerin
Dogus Gunu
Mezuniyet
Toreni'nde
odullendirildi.

bu fikir ve projeler arasindan
secilen en iyi fikir ve projelerin
sahibi olan 89 ¢alisma arkadasimiz
odullerini Ust yonetimden almistir.
Ayni zamanda Yalin Liderlik Egitim
Programi'ni basariyla tamamlayan
16 yeni Yalin Lideri de sertifikalarini
almistir.

insan Haklar Yoénetimi

2010 yilinda kurumsal insan
haklari politikamizi kamuoyu ile
paylasarak, Turkiye'de bu alanda
acik taahhutte bulunan 6ncu
sirketlerden biri olduk. Dogus
Otomotiv olarak, Birlesmis Milletler
Is DUnyasi ve insan Haklarina Dair
Rehber ilkelerini benimsedigimizi
ve insan haklarina saygl gosterme
konusunda rol model olma
sorumlulugumuz bulundugunu
kabul ediyoruz.

Bu dogrultuda, 2021 yilinda

insan haklari yaklasimimizi
gbzden gecirmek, dnceliklerimizi
teyit etmek ve gerektiginde
guncellemek amacilyla kapsamli
bir calisma baslattik. Calisma
kapsaminda, faaliyet alanlarimizda
mevcut ve potansiyel insan
haklari riskleri degerlendirilmis;
rol model olma hedefimizi
destekleyecek sekilde surec
yonetimine odaklaniimis ve insan

haklarindan sorumlu yonetici
gorevlendirilmistir.

Onumuzdeki donemde,
uluslararasi insan haklari mevzuati
ve standartlari dogrultusunda
belirlenen 6ncelik alanlarimiz
Uzerinde calismaya devam ederek,
sirket genelinde insan haklari
konusunda farkindalik yaratmayi
sUrdlrecegdiz. insan haklarinin: irk,
cinsiyet, inang, sosyal statu veya
herhangi bir farkliliktan bagimsiz
olarak her bireyin temel ve
evrensel hakki oldugu ilkesini bir
kez daha vurguluyoruz.

Esit Haklar ve Firsatlar

Dogus Otomotiv Etik Ilkeleri’nin

3. maddesi olan “Adalet ve Esitlik”

bashgl, “Tum paydaslarimiza ve

birbirimize karsi adil davranir,

ayrimciliktan uzak dururuz”

seklinde aciklanmistir. Dogus

Otomotiv din, dil, irk, renk, cinsiyet,

vas, etnik koken, engellilik,

vatandaslik hali ya da yasal

duzenlemelerle korunan diger

sosyal statUlerden bagimsiz

bir “Calisanlar ve lyi is Ortam

Politikasl” uygulamaktadir.

» Kadinlara dézel gelisim
programlari

» Anne c¢alisanlarimiza ¢zel
uygulamalar

» Sirket Ust yonetimi ve Y+Z
kusagi ile is birligi cercevesinde
yurutulen Tersine Mentorluk
Programlari

» Universite ve lise stajyerleri
ile belli araliklarla yapilan
toplantilar

» Engelli calisma arkadaslariyla
bir araya gelinen paylasim
organizasyonlari ile cesitliligi
destekleyen faaliyetler

» 22 calisandan olusan ekibin
yapmis oldugu calismalar
sonrasi “Aile ici Siddete Kars
Is Yeri llkeleri PolitikasI'nin
vaylmlanmasi ve takibinde
farkindaligin artirilmasina
yonelik soylesiler. Aile ici Siddet
Politikasl kapsaminda, siddet
goren calisanlara Dogus
Otomotiv tarafindan asagidaki
destekler verilmektedir.

- Gizli, tcretsiz psikolojik ve
hukuki danismanlik
- 5seansa kadar pedagojik
danismanlik

Sirket telefon numarasi

degisikligi

- Farkli bir hesaba maas
odemesi

2. Yetenek Kazanimi

Dogus Otomotiv, en iyi
yeteneklere ulasabilmek ve onlara
memnun kalacaklari, kendilerini
gelistirebilecekleri bir deneyim
sunmak adina insan Kaynaklar
ve isveren markasi sUreclerini
planlamaktadir.

Ise alim sUreci, uctan uca

Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'nun gerekliliklerine

gore yonetilmektedir. Dogus
Otomotiv'de ise alim sureci Dijital
ise Alim Platformu Gzerinden,
ilgili insan Kaynaklari is ortaginin
sistem Gzerinden insan Kaynaklari
butcesini inceleyerek sistem talebi
acmasil ile baslar. Acilan talep yine
sistem Uzerinden ilan ¢ikilmasi ile
entegre olarak Sirket kariyer web
sitesinde, Dogus Holding calisan
ise alim sayfasinda yayimlanir.
Bununla birlikte LinkedIn,
kariyer.net, Youthall gibi ise alim
platformlarinda da kariyer firsatlari
yayimlanmaktadir.
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Aday basvurularinda, RPA
entegrasyonu ile desteklenen
dijital basvuru formu otomatik
olarak aday CV bilgileri

ile doldurulur ve ise giris
tamamlandiginda &zlUk kayitlari
otomatik olarak olusur.

YUz yuze gorusmelerde, anlasmall
ulasim firmasi ile adaylarin ulasimi
icin 6zel arac transfer hizmeti
saglanir. Ise alimi onaylanan
adaylar, bircok noktada bulunan
anlasmali hastanelerde Ucretsiz
olarak saglik evraklarini alabilirler.

Yeni ise baslayan calisanlara

hos geldin paketi hediye
edilmektedir. Bunun yani sira
yeni ise baslayan calisanlarin ilk
gununde departmanin gunluk

is akisini kolayca anlayabilmeleri
icin bir yol arkadasli atanir. Yol
arkadasl, yeni ¢calisma arkadasinin
tUm sureclerinde ona destek
olmaktadir.

Ayrica ise baslayan yeni
calisanlarin Sirket'i yakindan
tanimasi ve hizli uyum saglamasi
amaclyla tum departmanlarin
temsilcilerinin katihmiyla

belirli araliklarla oryantasyon
programi dizenlenmekte ve ilk

is gununde Navigasyon Kitapcigi
iletilmektedir. Farkl departman
yoneticilerinin kendi is alanlarini
ve Sirket'i yeni calisanlara aktardigi
program sayesinde yeni baslayan
calisanlar Sirket'i genis kapsamda
tanima firsati bulmaktadir. Ayrica
calisanlarla ise ilk basladiklari gun
e-oryantasyon videosu, ISG, KVKK
ve Bilgi GUvenligi gibi zorunlu
egitimler paylasiimaktadir.

Yetenek kazanimi ve isveren
markasi ¢calismalari kapsaminda
2025 yilinda 40 etkinlige katilim
saglanarak égrenciler ile online ve
yUz yuze platformlarda bir araya
gelinmis ve otomotiv sektorune
dair bilgilendirilmeler yapilmistir.
Bununla birlikte 6grenciler,
LinkedIn, Kariyer.net, Youthall
gibi kariyer platformlarindan
basvurularini gerceklestirerek
“Biz'De Staj” programina danhil

olmuslardir. 2025 yilinda staj
kapsaminda 63 Universite stajyeri,
26 lise stajyeri ve 57 proje bazli
stajyer Dogus Otomotiv'de staj
yapmistir. Ayrica 2025 yilinda

staj yapan 20 stajyer Dogus
Otomotiv'de kadroya gecmistir.

2025 yilinda isveren markasi
kapsaminda “KampuUs Biz'de’,
“Meslek Biz'de" ve #doguslubirgun
etkinlikleri gerceklesmistir. Anbean
is birligi ile hem Universite hem

de meslek lisesi 6grencileriyle

dort farkli tarihte gergeklestirilen
deneyim gunlerinde, 15 farkl
Universite ve 5 farkli meslek
lisesinden toplam 120 6grenci
Dogus Otomotiv'i yakindan
taniyabilme firsati bulmus ve Sirket
tanitimi, Scania servis gezisi, Yedek
Parca depo gezisi, arag inceleme
ve 6dullt oyunlarla keyif dolu

bir deneyim yasamistir. Ayrica
#doguslubirgtn etkinliginde 7 farkl
Universitenin kulUp temsilcileri

ile Dogus Otomotiv Plus+
Galataport'ta bir araya gelinerek
kariyer ve gelisim firsatlari ile Dogus
3.0 kulturd konusulmustur.

Ayrica bu sene meslek liseleriyle

is birligini guclendirmek adina
Dogus Otomotiv ile Tuzla Borsa
istanbul Mesleki ve izmit Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi arasinda
“Mesleki Egitim Is Birligi” protokol(
imzalanmistir.

2025 yilinda Dogus Otomotiv'de
proje bazli gérev alan 32
stajyerimize toplam 40 Kisi/saat
egitim verilmistir. Stajyer gelisim
programi kapsaminda Profesyonel
Hayata Giris, Profesyonel Davranis
ve imaj Egitimi ile ileri Excel
Kullanimi egitimleri yuz yuze
olarak duzenlenmistir. Ayrica,
insan Kaynaklari MadUramuz Umit
Arisoy ile gerceklestirilen “Tea

Talk” bulusmasiyla stajyerlerimizin
yonetim bakis acisini yakindan
tanimalari ve kariyer yolculuklarina
dair deneyim paylasimi dinlemeleri
saglanmistir. Program suresince,
stajyerlerimizin hem teknik
yetkinliklerini hem de profesyonel
is yasamina adaptasyonlarini
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Saghkli yasam
bulusmasi

GO Gelisim Okulu
GOWell etkinlikleri
kapsaminda

ilker Caglayan
esliginde Belgrad
Ormanri’nda saglikli
yasam bulusmasi
gerceklestirildi.

destekleyecek butuncul bir gelisim
sUreci sunulmustur.

Dogus Otomotiv insan Kaynaklar
kariyer sitesi olan kariyer.
dogusotomotiv.com.tr ile adaylar,
Dogus Otomotiv'in faaliyet alani,
fonksiyonlari, calisma modeli,
gelisim programlari ve sunulan
imkanlar gibi tum bilgilere
kolayca ulasabilmekte ve ayni
zamanda kariyer firsatlarini
goruntlleyebilmektedir.

2025 yilinda site ziyareti aylik
ortalamada 5120, yillik olarak ise
61.450 rakamina ulasmistir.

Ayrica Dogus Otomotiv, Turkiye'de
61 Universitede gerceklestirilen
ve Harvard Business Review'da
her sene yayimlanan Universum
Turkiye'nin En Cekici Isverenleri
2025 arastirmasi kapsaminda

da bulundugu yeri gelistirerek
Turkiye'nin en cok tercih edilen
ilk 20 sirketi arasina girmis,

ayrica Muhendislik 6grencileri
siralamasinda 17, iktisadi ve idari
Bilimler 6grencileri siralamasinda
ise 15. sirada yer almistir.

3. Organizasyonel Siireklilik ve
Verimlilik

Dogus Otomotivide ¢alisanlarin
gelisim ihtiyaclari farkli insan
Kaynaklari uygulamalarindan
saglanan surekli bilgi akisi ile

beslenmektedir. Asagidaki 3
surecten alinan bilgiler, Kisi
bazli analiz edilerek ilgili seneye
ait gelisim ihtiyac basliklar
belirlenmektedir.

» Yetkinlik Degerlendirme Sistemi

» Performans Degerlendirme
Sistemi

» Potansiyel & Yedekleme Sureci

Dogus Otomotiv'de, ihtiyaca
yonelik gerceklestirilen kapsamli
analizler sonucunda; calisma
arkadaslarimizin gelisime acik
yetkinlikleriyle uyumlu gelisim
iceriklerine yonlendirilmelerini
ve ilgili programlara katilimlarini
desteklemek amaciyla
“Kisisellestiriimis Egitim Onerisi”
sistemi, 2025 yili boyunca aktif
olarak kullanilmaya devam
etmistir.

Bu sistem araciligiyla, calisanlarin
gelisime acik olarak tanimlanan
yetkinlikleri dogrultusunda
onerilen egitim ve gelisim
programlari, otomatik olarak
tetiklenen gorsel e-postalar
Uzerinden ilgili calisanlara iletilmis;
boylece gelisim surecleri daha
hedefli, erisilebilir ve surdurulebilir
bir yaplya kavusturulmustur.
Yetkinlik Degerlendirme Sistemi,
Performans Dederlendirme

Sistemi, global trendler, Sirket
stratejileri ve yoneticilerle bire
bir gérusmelerden toplanan
gelisim ihtiyaclari analiz edilerek
2025 yiinin egitim ve gelisim
programi her seviye calisan
icin belirlenmistir. Bu program
kapsaminda yil boyunca
olusturulan takvimde sinifici
egitimler, online webinarlar,
atolye egitimleri ve aktiviteler
duzenlenmistir.

2025 yilinda insan Kaynaklar
egitim ve gelisim ekibi, Dogus
Otomotiv'de %98, Dogus Oto'da
ise %93 kapsama orani ile egitim
doénemini tamamlamistir.

Bu dogrultuda:

»

Mudur Gelisim Programi
kapsaminda Dogus Otomotiv
ve Dogus Oto mudurlerimize
2025 yilinda “Dijital Liderlik:
Uretken Yapay Zeka Is Dunyasini
Nasil Sekillendiriyor? “Dunyada-
Turkiye'de Finansal Gelismeler
ve Risk Yonetimi” “ise ve

insana Mikro Liderlik”, “Stratejik
Toplantilarda ifadeleri Okuma ve
MuUzakere Yonetimi” ve “Harbiye
Askeri MUzesinde Tarihten
Liderlik” egitimleri verilmistir.
Liderlik Gelisim Programi
kapsaminda mudurlerin
stratejik liderlik yetkinliklerinin

ve is yapis yaklasimlarinin
gelistirilmesi amaciyla Sabanci
Universitesi is birligi ile “Yonetim
Gelisim Akademisi” programi
devam etmektedir. Ayrica,
Erickson Coaching International
Turkiye firmasi is birligi ile
gercgeklestirilen “Cozum

Odakli Kogluk Programi'nin

iki modUll tamamlanmistir. ic
koc olmak isteyen mudurlerin
3.ve 4. modul egitimlerine
katilimlari da desteklenmistir.
Bu dogrultuda 11 muduramuz
ic kog olarak Sirket icerisinden
gonullt olarak kogluk almak
isteyen calisma arkadaslarimiza
i¢c kocluk yapmaya devam
etmektedirler.

Dogus Oto direktorlerimize

ise iki gun boyunca “Tarihten
Liderlik- Gelibolu?” ve “Dijital
Donustumun Cagl” egitimleri
verilmistir.

Liderlik Gelisim Programi
kapsaminda, ekip ydneten yeni
yoneticiler 9 modullu egitim
programini, Bélge Yonetiminde
gbrev yapan calisma
arkadaslarimiz ise Bahcesehir
Universitesi is birliginde 12
farkli egitim baslhginda egitim
programini tamamlamislardir.
Bahcesehir Universitesi is
birliginde Yetkili Gelisim
Programi, 2014 yilinda hayata
gecirilmis olup 2025 yilinda
besinci kez uygulanmistir.
Programdan bugune kadar,
mevcut donem katilimcilari

da dahil olmak Uzere toplam
104 yetkili faydalanmistir.
Program, Dogus Oto
bunyesinde yeni yetkili olarak
gorevlendirilen ¢alisanlarin
artan liderlik ve yonetim
sorumluluklarini desteklemek
amaciyla tasarlanmis, 16
modulden olusan kapsamli

bir gelisim programidir.
Katilimcilarin stratejik karar
alma, ekip yonetimi, is dUnyasi
dinamiklerini anlama ve sirketi
guclu sekilde temsil etme
yetkinliklerinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Ayni sekilde
Bahcesehir Universitesi is
birliginde 14 Modulden olusan
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Yetkili Gelistirme Programi 10
calisma arkadasimin katiimi ile
tamamlanmistir.

Mavi Yaka Gelisim Programi
kapsaminda Yedek Parca ve
Lojistik'te gorev alan depo
elemanlari ve Scania Gebze-
Tuzla'da gorevli teknisyenler
icin Outdoor Birlikte Basarmak
EJitimi verilmistir. 6 grup
olarak planlanan egitime 118
kisi katilmistir. Programda,
problem ¢cdzme, karar verme,
proje yonetimi, planlama,
iletisim, takim olma, is birligi,
uyum ve farkliliklara agiklik,
yaraticilik ve ortak hedeficin
mucadele yetkinliklerine yer
verilmistir. Ayrica YP Depo'da
gorev alan Kalite Kontrol
gorevlilerinin kalite kdlturunu
sahada yayginlastirabilmeleri
ve sUreclere rehberlik eden bir
yaplya donusturmek amaciyla
3 calisma arkadasimiza Kalite
Kocu Egitimi verilmistir.

Deger ve ilgi Merkezi'nde gérev
alan takim liderine, kisisel
farkindalik, yonetsel iletisim,
duygusal zeka, kog gibi lider,
yonetiminde ustalasmak ve
kocluk moddulleriile “Liderin
Pusulasl” egitimleri verilmis
olup, 60 MUsteri Temsilcisi
olarak gorev yapan calisma
arkadaslarimiza Yetkinlik
Gelisim Programi kapsaminda
4 grup Sanat Terapi ile Stres
Yonetimi egitimi verilmistir.
Mentorluk sUrecine bu yil dahil
olan 10 mentérumuz egitimlerini
tamamlayarak Sirket'e yeni
katilan ve kariyerinin basinda
olan 18 mentee'ye Sirket kaltur
ve degerlerinin aktariimasini
saglamistir. Boylece

strekli 6grenen ve gelisen
organizasyonun desteklenmesi
ve kulturel birliktelik saglanmasi
amaclanmistir. Bu yil yeni
mentorlarin katilimi ile strecgteki
mentor sayisl 23'e yUkselmistir.
Mentorlerimiz 2025 yilinda da
mentorlUk sUreglerine devam
etmislerdir.

Dogus Otomotiv egitim
programi kapsaminda 2025
yilinda, ¢calisanlarin ihtiyaclari

ve ilgi alanlari dogrultusunda
gelisimlerini desteklemek adina
“Kisisel Ogrenme Platformu”
uygulamasi devam etmistir. Bu
kapsamda onde gelen 6grenim
platformlarina (Storytel,
LinkedIn Learning, Cambly,
Harvard Business Review, Neo
Skola, vb.) Uye olan ¢alisanlarin
maliyetleri 50% oraninda
desteklenmektedir.

» Dogus Oto'da gorev alan
mavi yakali calisanlarin
surddrulebilir basarilarini
saglamak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla Atélyede
Fark Yaratanlar Programi
kapsaminda bu yil Takim
Olma ve Is Birligi Egitimi
gerceklestirilmistir. Acik havada
gerceklestirilen programda,
problem ¢oézme, karar verme,
proje yonetimi, planlama,
iletisim, takim olma, is birligi,
uyum ve farkliliklara aciklik,
yaraticilik ve ortak hedeficin
mucadele yetkinliklerine yer
verilmistir. 17 grup ve 404 Kisi ile
gerceklestiriimistir. Ek Dogus
Oto'da olarak Formen olarak
gorev yapan 52 Formen icin 3
Modulden olusan Geri Bildirim,
Etkili lletisim, Ekip Yonetimi
egitimlerini tamamlamistir.

2025 yilinda Destekleyici Egitimler
de devam etmistir. Dogus
Otomotiv ve Dogus Oto'da toplam
22 kisi Almanca Dil Egitimi, 50 Kisi
ingilizce Dil Egitimi, 42 kisi de Ileri
Excel egitimlerini tamamlamistir.

2025 yiliicerisinde hayata gecirilen
en dnemli projelerden biri, Deloitte
danismanliginda yurutulen
Yetkinlik Sistemi Donusum Projesi
olmustur.

Bu kapsamda Dogus Otomotiv
blUnyesinde olusturulan proje ekibi,
2030 perspektifiyle global dlgcekteki
yetkinlik setlerini incelemis

ve gelecegin is ihtiyaclarini
odagina alan kapsamli bir analiz
gerceklestirmistir. Calisma
strecinde Sabanci Universitesi

ve Bahcesehir Universitesi
akademisyenleriyle is birligi
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yapilmis, ayrica Dogus Teknoloji
bUnyesindeki tum birimlerden
gorus ve danismanlik alinmistir.
Buna ek olarak, Dogus Oto ve
Dogus Otomotiv bunyesinde gorev
yapan calisma arkadaslarimizdan
olusan calistay ekipleriyle
gerceklestirilen oturumlar
sonucunda, kurum igin kritik
6neme sahip yetkinlik basliklari
belirlenmistir. Elde edilen 6zet
ciktilar; Dogus Otomotiv ve Dogus
Oto mudurleri ve genel mudurleri
ile yapilan degerlendirme
toplantilari sonrasinda nihai haline
getirilmistir.

Olusturulan yetkinlik seti; Temel
Yetkinlikler ile fonksiyon bazinda
tanimlanan 6zel yetkinliklerden
olusmaktadir. 2026 yili egitim ve
gelisim planlamalari, bu yetkinlik
seti dogrultusunda tespit edilen
gelisim alanlari temel alinarak
sekillendirilecektir.

Dogus Otomotivide 2025 yilinda
Ucuncusu gercgeklestirilen GOFest,
1 Aralik tarihinde duUzenlenmistir.
GOFest; ana sahne ve ara
sahnelerde gun boyu devam
eden, farkli icerik ve formatlarda
egitimlerin yer aldigi bir egitim
festivali olarak kurgulanmistir.
Doénusen dunya trendleri
dogrultusunda, etkinligin bu yilki

mottosu “Rotani Guncelle” olarak
belirlenmistir. Etkinlik kapsaminda,
yeni Yetkinlik Modeli'nin lansmani;
Saffet UcUncu, Koray Bebekoglu,
Mustafa Karabayir ve Cihan
Bicioglu'nun anlatimlariyla
gerceklestirilmistir. COFest ana
sahnesinde; Cicek Cizmeci Devge
ile teknoloji donusumu, Sebnem
Bozoklu ve Ahmet MUmtaz
Taylan ile sanat ve yasam temall
soylesi gerceklestirilmistir. Ayrica
Dr. Serhan Yilmaz tarafindan
markalarin déonusum yolculugu
baslkli seminerler verilmistir.
Paralel oturumlar kapsaminda
calisma arkadaslarimiz; finans,
olumlu ¢alisma ortami olusturma,
yapay zeka ile icerik Uretimi,
musteri deneyimi trendleri

ve sinema ile terapi gibi farkli
gelisim alanlarinda egitimlere
katilim saglamistir. Bunun yani
sira obje boyama atolyesi, nefes
terapisi ve dijital oyun alanlari,
etkinligin deneyim odakl

yapisini destekleyen uygulamalar
arasinda yer almistir. Etkinlige
6zel olarak gelistirilen GOFest
web sitesi araciligiyla katihmcilar,
katildiklari egitimler sonucunda
kazandiklari coin’leri Pazar Yeri
alaninda kullanabilmis; boylece
6grenme sureci oyunlastirma
yaklasimiyla desteklenmistir.
Toplamda 280 c¢alisma arkadasinin

katilm sagladigi GOFest, etkinlik
sonrasinda gerceklestirilen
dederlendirme anketinde 5
Uzerinden 4,93 ortalama puan
alarak yUksek bir memnuniyet
dUzeyi yakalamistir.

2025 yilinda Dogus Otomotiv

ve Dogus Oto'da yapilan anket
sonucunda 4 farkli atolye programi
306 calisma arkadasimizin
katilimiyla gerceklesmistir.

» Dokulu Tablo

» Kokteyl Yapimi

» 5MezelSalata

» Fener-Balat Tarih ve
Lezzet Yolculugu atolyeleri
gerceklestirilmistir.

Egitime erisimin hep daha kolay
olmasl gerektigine inanan Dogus
Otomotiv, Egitim ve Gelisim
Platformu “GO"yu (Gelisim Okulu)
mobile tasimistir. Bu sayede

tum calisanlar telefonlarindan
GQO'ya giris yaparak online icerikli
egitimlerine diledikleri zamanda
katilabilmekte ve dJretici videolari
istedikleri her an izleyebilmektedir.
Calisma arkadaslarimizin sistem
Uzerinden izleyebilecekleri farkl
yetkinliklerde 126 egitim icerigimiz
bulunmaktadir.

Dogus Otomotiv'de departman/
marka ve ¢alisan bazli performans

Rotani
Guncelle

2025 yilinda
uguncusu
gerceklestirilen
GOFest “Egitim
ve Gelisim
Festivali"nin bu
yilki mottosu
“Rotani Guncelle”
olarak belirlendi.

degerlendirme sistemi
uygulanmakta olup, bu yapi
Uzerinden kurumsal, birimsel

ve bireysel performans skorlari
olusturulmaktadir. Her yilin
basinda, Sirket'in finansal ve
stratejik hedefleri dogrultusunda
belirlenen Sirket hedefleri,

ilgili departman ve markalara
indirgenerek marka ve departman
hedefleri tanimlanmaktadir.

Her marka ve departmanin ilgili

vil odagina alacagi dncelikli
konular, stratejik atihmlar ve
projeler; gerceklestirilen ¢alistaylar
araciligiyla belirlenmekte ve

butce planlamalari dahilinde

icra ve Yonetim Kurulu onayina
sunulmaktadir. Bu sUrecin
ardindan, departman ve marka
hedeflerini destekleyecek bireysel
hedefler tanimlanarak performans

yonetim dongusu baslatiimaktadir.

Belirlenen tum hedefler D-insan
4.0 sistemi Uzerinden kayit altina
alinmakta ve performans surecinin
uctan uca takibi bu platform
araciligiyla yurutulmektedir.
Hedefler yil boyunca duzenli
olarak izlenmekte, ihtiyac
duyulmasi halinde yonetici onayi
ile guncellenebilmekte; yilin son
ceyreginde ise degerlendirme
sureci baslatiimaktadir.

Performans degerlendirme
sUreci, calisanin kendi hedef
gerceklesmelerini degerlendirdigi
asama ile baslamakta; ardindan
yonetici ile gerceklestirilen
degerlendirme goérusmeleri ve
geri bildirimler dogrultusunda
nihai performans sonucu
olusturulmaktadir. Her hedef icin
tanimlanan hedef deger, alt limit
ve Ust limitler dogrultusunda
performans skoru sistem
tarafindan otomatik olarak
hesaplanmaktadir. Dogus
Otomotiv'de tanimli beklenen
performans seviyesi, 120 puan
Uzerinden 100 puana ulasiimasidir.

Performans yonetim déngusunun
son asamasinda, bireysel ve
organizasyonel gelisim alanlari
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analiz edilmekte; elde edilen ciktilar
dogrultusunda surdurulebilir
basariyi destekleyecek yeni odak
alanlari degerlendirilmektedir.
Performans yonetimi sonuclari,
calisan gelisimini olcUmlemeye

ve potansiyel firsat alanlarini

tespit etmeye yonelik Gnemli bir
karar destek mekanizmasi olarak
konumlanmaktadir.

Degerlendirme ciktilari; egitim

ve gelisim planlamalari, yetenek
yonetimi, kariyer planlama ve Ucret
yonetimi sureclerine dogrudan
girdi saglayarak insan Kaynaklari
uygulamalarinin buttncul

sekilde yonetilmesine katkida
bulunmaktadir.

Performans yonetiminde
kullanilan D-insan 4.0 platformu,
HumanSoft altyapisi Uzerine
kurgulanmis olup platform
yonetimi, gelistirme ve
surdurulebilirlik calismalar Dogus
Teknoloji ve Genbil firmalari

ile koordinasyon icerisinde
yurutllmektedir.

4. Veri, Yapay Zeka ve Dijital
Deneyim

a. Bilisim HR - insan Kaynaklari
Bilgi Yonetim Sistemi
Guncellenmesi

Insan Kaynaklari stireclerinin daha
etkin, entegre ve surdurulebilir
sekilde yonetilmesi amaciyla
Bilisim HR Guncelleme Projesi
2025 yilinda hayata gecirilmistir.
Proje kapsaminda mevcut

insan Kaynaklari sistem altyapisi
guncellenmis, guvenlik politikalari
zenginlestirilmis, kullanici
deneyimi iyilestirilmis ve sureclerin
dijital olgunluk seviyesi artirilmistir.

Bu calisma ile 6zlUk, organizasyon,
pozisyon, raporlama ve
entegrasyon surecleri yeniden

ele alinarak sistem performansi
artiriimis, veri dogrulugu ve surecg
butunlugu guglendirilmistir. Proje
kapsaminda sistem altyapisi
guncel yazilim dilleri ve teknoloji
standartlari dogrultusunda
yeniden yapilandirilarak bilgi

guvenligi riskleri azaltilmis, teknik
borclar minimize edilmistir.
Guncellenen mimari sayesinde
sistemin bakim ve gelistirme
surecleri daha strdurudlebilir

hale getirilmis, performans ve
stabilite artinlmistir. Bu calismalar,
insan Kaynaklari sistemlerinin
surekliligini guclendirerek kesintisiz
hizmet sunumunu desteklemis
ve uzun vadeli dijital dénlsum
hedeflerine katki saglamistir.

Bilisim HR Gelistirme Projesi, insan
Kaynaklari sureclerinde ceviklik,
seffaflik ve operasyonel verimlilik
saglayarak hem yoneticilerin

hem de c¢alisanlarin sistemleri
daha etkin kullanmasina olanak
tanimaktadir. Proje, gelecekte
hayata gegcirilmesi planlanan dijital
insan Kaynaklari uygulamalari

icin de guclu bir teknolojik temel
olusturmustur.

b. Biriz Mobil iletisim Platformu
Dogus Otomotiv'de calisan
deneyimini guclendirmek, ic
iletisimi tek bir dijital kanal
Uzerinden butuncul sekilde
yonetmek ve mobil erisimi artirmak
amaciyla Biriz Mobil iletisim
Platformu hayata gegirilmistir.
Platform, calisanlarin kurumsal
bilgilere hizli ve es zamanl erisimini
saglayarak seffaf, kapsayici ve
etkilesimli bir iletisim yapisi
olusturmay! hedeflemektedir.

Biriz Mobil iletisim Platformu
Gzerinden sirket duyurulari, insan
Kaynaklari bilgilendirmeleri,
yonetsel mesajlar ve organizasyon
geneliniilgilendiren icerikler

tek merkezden paylasiimakta;
calisanlarin guncel bilgiye her
yerden ve her zaman erisimi
mumkun hale gelmektedir.

Mobil 6ncelikli tasarimi sayesinde
saha ve ofis calisanlari arasinda
iletisim surekliligi saglanmis,
bilgiye erisimde zaman ve mekan
bagmmliligr azaltilmistir.

Platform Uzerinden sahada
gbrev yapan calisanlaricin izin
talebi ve fazla mesai girisleri
mobil olarak yapilabilmekte, ilgili
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yoneticiler tarafindan dijital onay
surecleri hizli ve seffaf sekilde
yonetilebilmektedir. Bu sayede
operasyonel yogunlugun yuksek
oldugu saha yapilarinda manuel
surecler azaltiimis, zamaninda ve
dogru veri girisi saglanmis, onay
surecleri hizlandirilarak insan
Kaynaklari operasyonlarinda
verimlilik artirilmistir. Mobil
erisim imkani sayesinde saha

ve ofis arasindaki sUrec uyumu
guglendirilmis, izin ve fazla mesai
yonetimi uctan uca dijital bir
yaplya kavusturulmustur.

Platform ayni zamanda calisan
etkilesimini artirmaya yonelik
geri bildirim mekanizmalarini
ve bilgilendirme akislarini
destekleyerek kurumsal baglihdi
guUclendiren bir arac olarak
konumlanmaktadir. Biriz Mobil
lletisim Platformu, Dogus
Otomotiv'in dijital calisan
deneyimini gelistirmeye yonelik
stratejisinin dnemli bir parcasi
olarak kullanilmaktadir.

c. insan Kaynaklari Dashboard ve
Veri Odakli Karar Alma

Dogus Otomotiv'de insan
Kaynaklari fonksiyonunun stratejik
rolinu guclendirmek amaciyla
gelistirilen Insan Kaynaklari
Dashboard calismalari 2025 yilinda
kapsami genisletilerek devam
etmistir. Dashboard yapisl, insan
Kaynaklari verilerinin butuncul,
guncel ve karsilastirilabilir

sekilde analiz edilmesine olanak
saglamaktadir.

Bu kapsamda olusturulan
dashboard'lar; organizasyonel
yapl, calisan profili, performans,
izin kullanimi, fazla mesai, ayrilma
oranlari ve is gucu verimliligi

gibi temel insan Kaynaklar
gostergelerini icermektedir. Veriler,
yénetim ve insan Kaynaklari
ekiplerinin ihtiya¢c duydugu
icgoruleri saglayacak sekilde
gorsellestirilmis ve karar alma
sureclerine entegre edilmistir.

insan Kaynaklari Dashboard'lar
sayesinde;

» Is glcl yapisi ve degisimleri
dUzenli olarak izlenmekte,

» Operasyonel ve stratejik
riskler erken asamada tespit
edilmekte,

» Performans, verimlilik ve
surdurulebilirlik odakh
aksiyonlar desteklenmektedir.

Bu calismalar, Dogus Otomotiv'in
insan Kaynaklari yonetiminde
veri temelli karar alma kulturunu
guclendirerek, stratejik planlama
sureclerine dnemli katki
saglamaktadir.

d. Makine Ogrenmesi Tabanl
Calisan Ayrilma Riski Analizi
Dogus Otomotiv'de insan
Kaynaklari streclerinde proaktif
ve veri odakl bir yaklasim
benimsemek amaciyla, Makine
Ogrenmesi tabanh Ayrilma
Riski Analizi ¢calismasi 2025
yilinda hayata gecirilmistir. Bu
calisma ile calisanlarin ayrilma
egilimlerini dngdérmeye yonelik
analitik bir model gelistirilmis
ve elde edilen ciktilar yonetim
kararlarini destekleyecek sekilde
yapilandiriimistir.

Proje kapsaminda; demografik
bilgiler, kidem, organizasyonel
yvapl, performans sonuclari, izin
ve fazla mesai kullanimi gibi
insan Kaynaklari verileri analiz
edilerek ayrilma riskini etkileyen
temel faktorler belirlenmistir.
Gelistirilen makine 6grenmesi
modeli ile calisanlar, belirlenen
risk seviyelerine gére segmentlere
ayrilmistir.

Analiz ciktilar, insan Kaynaklar

Yonetimi ile paylasilarak;

» Kritik yetenekler icin erken uyari
mekanizmalari olusturulmus,

» YUksek risk grubunda yer alan
calisanlar icin hedefli aksiyon
oOnerileri gelistirilmis,

» Elde tutma, gelisim ve yonetsel
mudahale alanlari somut
verilerle desteklenmistir.

Ayrilma Riski Analizi calismasi, ile
organizasyonel surdurulebilirlik,
yetenek yonetimi ve is gucu

planlamasi sureclerine stratejik
katki saglanmistir. Proje,
Dogus Otomotiv'de insan
Kaynaklari analitiginin karar
destek mekanizmasi olarak
konumlanmasini gug¢lendiren
onemli bir adim olmustur.

5. Verimlilik ve Surdiiriilebilirlik
Dogus Otomotiv insan

Kaynaklari stratejileri ve vizyonu
dogrultusunda yapilan tum
calismalarda Sirket'in sosyal
surdurebilirlik alanina pozitif

etkisi olmasi ve tum deger
zincirine dokunmasi icin 6zen
gosterilmektedir.

DRIVE (Dogus Otomotiv’'in
Rotasi insan ve Egitim)

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari
politikalarini surdUrebilmek ve
yayginlastirmak icin kurulan DRIVE
departmani (Dogus Otomotiv'in
Rotas! insan ve Egitim), Yetkili
Satici aginin insan Kaynaklar
yonetiminde kurumsal yapilarinin
etkinlestirilmesi ve bunun sonucu
olarak musteri memnuniyeti ve is
sonuclarinda surdurulebilir basari
saglanmasini hedeflemektedir.

Surdurulebilirlikle ilgili

degisen ve gelisen standart ve
yonetmeliklerde tedarik zinciri
aginda asagl ve yukari yonlu
iyilestirmeler dncelikli beklentiler
arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda, uzun suredir stratejik
olarak onem verdigimiz Yetkili
Satici ve Servislerimizde insan
Kaynaklari uygulamalarini
iyilestirmek konusunda dikkate
deger gelismeler kaydedilmistir.

Sirketimiz, otomotiv sektoérunun
gelecegine yon verecek olan
yeteneklerin yetismesi adina
meslek liselerine donuk
calismalarini 2025 yilinda da yogun
bir sekilde devam ettirmistir.

Bu dogrultuda;

» “Dogus'tan Meslek Sahibi”
projesi kapsaminda, 2025 yilini
kapsayan egitim ve 6gretim
yilinda Dogus Otomotiv
Laboratuvar sinifi bulunan

Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde 6grenci secim sureci
gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler
esnasinda bolum ogretmenleri
esliginde 6grencilerin kariyer
gelisimleri ve mesleki firsatlar
hakkinda paylasimlar yapilarak
kariyer planlamalarina

destek verilmistir. Meslek
liselerinde Turkiye genelinde
gerceklestirilen okul
ziyaretlerinde gorusulen
ogrenciler arasindan

secilen 6grenciler ile Yetkili
Saticilarimiza kaynak yaratma
konusunda destek veriimeye
devam edilmistir.

Drive departmaninin »
koordinasyonunda, Yetkili
Saticilarimiza nitelikli is gunu
kaynagdi yaratabilme hususunda
2025 yil Ekim ayinda Scania
markasinin destedi ile Bolu
ilinde bulunan izzet Baysal
Mesleki ve Teknik Anadolu

Lisesi ile gerceklestirmis

oldugu protokol kapsaminda,
ogrencilerin okul sUrecinde agir
vaslita sektdrindeki mesleki
gelisimlerini saglamak ve sektore  »
yetkinligi yuksek geng yetenekler
kazandirmak amaciyla is birligi
sureci tamamlanmis olup
SCANIA laboratuvar sinifi egitim
ve 6gretimi hayata gecmistir.
Yetkili Saticilar, d8grencilerin
otomotiv sektdrune yonelik
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bakis acilarini gelistirmek,
kisisel ve kariyer gelisimlerine
katkida bulunmak ve is
hayatina dénuUk konularda
rehberlik edebilmek amaciyla,
Turkiye'nin farkli illerinde geng
ogrenciler ile bulusup onlari
otomotiv sektordnun gelecedi
konusunda bilgilendirmeye
devam etmektedir. 2025
yilinda Ege Universitesi,

Dokuz Eylul Universitesi, Katip
Celebi Universitesi, 19 Mayis
Universitesi, Harran Universitesi
ve Ataturk Universitesi ile
kariyer gunleri katihmlari
gerceklestirilmistir.

Dogus Otomotiv'in tum
Yetkili Satici teskilatinda insan
Kaynaklari uygulamalarinin
gelistirilmesi ve
kurumsallastirilmasi amaciyla
sUrdurulen calismalarda

en basarili olan ve isveren
markasinda fark yaratan Yetkili
Saticilarin odullendirildigi
“Drive insan Kaynaklari
Odulleri” 2025 yilinda da devam
etmistir.

Drive departmaninin yetenek
yonetimi ve gelisimi bashginda
Sabanci Universitesi ile
gerceklestirmis oldugu is
birligi cercevesinde Yetkili
Saticilarimizin gencg kusak
yonetim kurulu Uyeleriicin ozel
olarak tasarlanan “Geng Kusak

Is Ortaklar Yetenek Gelisim
Akademisi” gerceklestirilmis ve
sertifika sUreci tamamlanmistir.
Ayrica Yetkili Satici insan
kaynaklari ekipleri ve Yetkili
Satici Genel Mudurleri/
Direktorleriicin egitim
programlari organize edilmistir.

» Drive departmani tarafindan
organize edilen ve badimsiz
arastirma sirketi tarafindan
yurutulen Calisan Baghligi
Anketi'nden elde edilen
sonugclar hakkinda 2025
yilinda, surdurudlebilir is ciktilar
olusturmak adina Yetkili
Saticilar Ust yonetimlerine
bilgilendirmeler yapilmis ve
aksiyon planlari olusturulmasina
destek verilmistir.

insan Kaynaklari departmani da
tum is sUreclerini surdurebilirlik
kapsaminda incelemekte ve
kadit kullanimini en aza indirecek
dijitallesme projelerini hayata
gecirmektedir.

Dogus Otomotiv insan Kaynaklari,
2025 sonunda her birim ézelinde
odak grup calismasi yaparak yeni
odak alanlarini belirlemistir. 2026
yilinda da yenilikci ve surdurulebilir
insan Kaynaklari uygulamalari ile
Turkiye'de en cok tercih edilen
otomotiv sirketi olma yonunde
calismalarina devam edecektir.

Scania
Laboratuvar

Dogus Otomotiv
ve Carikcl Trans
arasinda imzalanan
“Mesleki Egitim is
Birligi ProtokolU”
kapsaminda, izzet
Baysal Mesleki ve
Teknik Anadolu
Lisesi bunyesinde
Scania Agir

Vasita Atolyesi ve
Laboratuvari acildi.
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DOGUS OTOMOTIV ETiK KODU

Ulkemizin ve dinyamizin gelecegine
dair bir algi olusturmayi, bu algiyi
yaymay! ve yaygin oldugu kesimlerde
derinlestirmeyi amagclayan, sektorler
Usty bir konumda tum topluma érnek
olma vizyonuyla hareket eden Dogus
Otomotiv, 2012 yilinda tum paydaslari
ile is yapis seklini agik bicimde ortaya
koyan Etik Kodu'nu da yayinlamistir.
Kuresel standartlarda hazirlanan ve
Turkiye'nin yurtdisindan adaptasyon
olmayan ilk etik kodu olan Dogus
Otomotiv Etik Kodu ile Sirketimiz;
calisanlari, musterileri, is ortaklari ve
rakipleriile iliskilerinde durust ve etik
davranis sergileyecedinin sozunu bu
kez taahhut altina alarak belgelemistir.
Dogus Otomotiv yuksek standartlarda
profesyonellik, dUrUstlUk, dogruluk ve
etik davranis bicimini benimseyerek,
adil ve seffaf bir sekilde tum
paydaslariyla diyalog gelistirmektedir.
Etik Kod’a uygun olarak hangi
nedenle olursa olsun, gerceklesen ya
da gerceklesme potansiyeli olan her
tarld ihlal durumu Sirketimizde ciddi
bicimde ele alinmaktadir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu'nun
tam ve dogru bicimde hayata
gecirilmesinde galisanlarimizin ve
yoneticilerimizin konuyla ilgili bilgi
dUzeyleri ve hassasiyetleri blyuk
6nem tasimaktadir. Bu nedenle
Dogus Otomotiv Etik Hatti tim
calisanlarimizin her an ulasabildikleri
bir bildirim mekanizmasi olarak
calismakta ve bagimsiz bir kurulus
tarafindan yonetilmektedir.

Etik Kod'un farkindaligini artirmak

ve icerigini calisanlarimiz basta

olmak Uzere tum paydaslarimiza
aktarmak amaciyla, etik ve uyum
egitimleri e-6grenme altyapisi
Uzerinden yeni baslayanlara

yonelik oryantasyon programlari

ve calisanlara atanan periyodik
egitimler yoluyla surdUrulmektedir. Bu

kapsamda, Dogus Otomotiv'in
surdurulebilirlik stratejileri
dogrultusunda yasanan
gereksinimler nedeniyle Etik,
Uyum ve Surdurulebilirlikle ilgili
temel bilgileri paylasmak Uzere
tum Sirket calisanlarina “Etik
Kod Egitimi" atanmistir. Etik Kod
Egitimi kapsaminda, is Etigi, Sirket
Bilgilerinin Korunmasi, Hediye
Alma ve Hediye Verme Kurallari,
Saygili Davranisi Tesvik Etme,
Yasa DisI Bilgi Ticaretini Onleme,
Cikar Catismalarindan Kaginma,
Yetkinin Kotuye Kullanildiginin
Tespiti Halinde Bildirimde
Bulunma, Cesitliligi Tesvik Etme
ve Ayrimciligi Engelleme, insan
Haklarini Koruma konularina yer
verilmistir.

2025 yilinda, Dogus Otomotiv ve
Dogus Oto'da toplam 618 calisana
yonelik dUzenlenen e-oryantasyon
egitimleri kapsaminda Etik Kod ile
ilgili bilgilere yer verilmistir.

2024 yilinda Volkswagen AG'nin
tum is ortaklari ile paylastigi

“Is Ortaklari icin Etik Kurallar”
egitiminin distribUtorler ve

tUm Yetkili Satici aginda
tamamlanmasina karar verilmistir.
is Ortaklari icin Etik Kurallar
EJitimi, Yasa ve Yonetmeliklere
Uyum ve Dogruluk, Genel
Surdurulebilirlik Beklentileri,
Cevre, insan Haklari ve Is Hukuku,
is Etigi, Sorumlu Tedarik Zincirleri
ve Suistimallerin Bildirilmesi
konularini icermektedir. Is
ortaklarina yonelik dluzenlenen
egitim gergevesinde ise 96 Ust
dlUzey ydneticiye toplamda 48 saat
egitim saglanmistir.

2025 yili itibari ile Dogus Otomotiv
ve Dogus Oto'da toplam 661 kisiye
661 calisan/saat egitim verilmistir.

Dogus Otomotiv Etik

Kodu’nda Yer Alan

Politikalarimiz

»  Kurumsal Uyum Politikasi

» Ekonomik Kalkinma Politikasi

» Piyasa Varhdi Politikasi

» Dolayli Ekonomik Etkiler
Politikasl

» Cevre ve Enerji Politikasi

» Surdurulebilir Satin Alma
Politikasl

» Urln ve Hizmet Sorumlulugu
Politikasl

» Calisanlar ve is Ortami
Politikasl

» Esitlise Esit Ucret Politikas

» Is Saghgi ve Glvenligi Politikasi

» Performans Yonetimi Politikasi

» Insan Haklari Politikas

» Toplumsal Katilim Politikasi

» Musteri Saghgi ve Guvenligi
Politikasl

» Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Politikasl

» RUsvet ve Yolsuzlukla
MUcadele Politikasi

» Suc Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terérun Finansmaninin
Onlenmesi Politikas

Dogus Otomotiv Etik Kodu,
Sirketimizin tum etik konulardaki
taahhut ve politikalarini
icermektedir ve Sirket'in resmi
internet sitesinde kamuya acik bir
bicimde yayimlanmaktadir:

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/20215415118263_DogusETIK%20
kod-2021-TR.pdf
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TRAFIKTE

TRAFIK HAYATTIR!

Trafik
Hayattir!

Dogus Otomotiv'in dncelikli odak alanlarindan birisi olan
toplumsal katilim platformu Trafik Hayattir! 21 yili geride
birakirken, toplumun ihtiyac¢ ve beklentileri isiginda
gerceklestirdigi uygulamalarla trafikte guvenlik bilinci ile pozitif
kaltar gelistirmeyi hedeflemektedir.

Surdurulebilirlik anlayisini
stratejisinin bir parcasli olarak
benimseyen Dogus Otomotiy,
calismalarini paydaslarina ve
topluma karsi sorumluluk bilinciyle
surdurmektedir. Bu kapsamda
Sirket, 2004 yilinda Trafik Hayattir!
ile toplumsal kalkinmaya deger
katacak ve gelecege iz birakacak
bir toplumsal katilim platformunu
hayata gecirmistir.

Trafik Hayattir! Platformu,
sektérun en uzun soluklu
kurumsal sorumluluk projesi
olarak 21 yildir trafik gavenligi
konusunda her yas grubundan
bireylerin trafikteki davranis ve
aliskanlklarini olumlu yonde
degistirmek ve trafik gtvenligi
olgusunu toplumun gunluk

yasamina katmasini saglamak
amaclyla, farkli hedef kitlelere
yonelik bilinglendirme calismalari
yUrutmektedir. Platform, trafikteki
olumlu kultur donustimunun
yasamin her alanina pozitif

katkl yapacagina ve yasanabilir
sehirler ve yarinlar birakacagina
inanmaktadir.

Dijital platformlar ile beraber
toplumda hizla degisen
aliskanliklara ve yasam sartlarina
adapte olan Trafik Hayattir!
Platformu, odagini editimin yani
sira degisen mobilite anlayisina da
yonlendirmistir. Bunun yani sira
toplumun genis kesimlerine dogru
kanallardan mesajlarini iletmeyi
amaclayan platform, yeni medya
tuketim aliskanliklarini da dikkate

alarak, sosyal medya ve dijital
platformlardaki etkinligini artirma
stratejisini benimsemistir.

Milli Egitim Bakanhgi ile

is birligi

Turkiye'de kazalardan en cok
etkilenen 5-19 yas grubuna yonelik
olarak 2020 yilinda EBA TV'de
paslayan egitim ¢alismasina 2025
yilinda da devam edilmistir. Trafik
nedir, kaldirnmda gUvenli yuruyus,
karsidan karsiya guvenli gecis,
emniyet kemerinin 6nemi ve
daha bircok konunun ele alindigi
egitim videolarl EBA TV Egitim
KUtUphanesi'ne kalici olarak
eklenmistir. Egitim videolari ile
gunde 1 milyon égrenciye erisim
saglanmistir.
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Tohum Otizm
Vakfi ile is
birligi

Trafik Hayattir!
Platformu, otizmli
bireylerin trafikte
guvenligini
artirmak amaciyla
2024 yilindan bu
yana Tohum Otizm
Vakfi ile is birligi
yaplyor.

Trafik

Kucukgekmece Belediyesi ile
is birligi

Trafik Hayattir! Platformu, 2023
yilinda baslayan Kugukcekmece
Belediyesi is birliginde “Bilingli
Cocuklar Trafikte, Gelecegimiz
GlUvende” slogani ile Trafikte
Cocuk Guvenligi projesine 2025
yilinda da devam etmistir.

Kucukcekmece Belediyesi
buUnyesinde yaklasik 5 donum
alana kurulu Cocuk Trafik Egitim
Parki'nda gerceklestirilen projede,
KlUcUkcekmece Belediyesi ve
Kucukcekmece fice Milli Egitim
MUdUrlugu koordinasyonunda
yilda 5-12 yas araligindaki
40.000 Uzerinde 6grenciye hem
teorik hem de pratik egitimler
verilmektedir.

Trafik Hayattir! Platformu’'nun
egitim mufredati ve egitim
materyalleriyle destek verdigdi
projede, Kucukcekmece
Belediyesi Cocuk Trafik Egitim
Parki icerisinde yer alan siniflarda
farkliyas gruplarina belediye
egitmenleri tarafindan egitimler
verilmektedir. Ayni zamanda

ozel tasarlanmis engelli sinifi ve

engelli parkurunun da yer aldigi
egitim alaninda, Trafik GuUvenligi
egitimlerinin hem teorik hem
pratik olarak verilerek ktcuk
yasta trafik bilincinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Dogus Otomotiv'in
sUrdurulebilirlik politikalari
icinde, yasadigimiz toplumun
sosyal refahini gézetmek ve olasi
negatif etkilerimizi yonetmek
amaci ozellikle gdzetilmektedir.
Toplum, etki alanimiz icinde
oncelikle paydaslarimizdan
baslayarak sosyal onay gerektiren
tum faaliyetlerimizden etkilenen
kesimleri kapsamaktadir.

Ozellikle cocuklar ve ehliyet
yasina gelen gencler arasinda
biling yaratmay! ve onlari
egitmeyi amaclayan Trafik
Hayattir! programinin érgun
egitim mufredatina danhil
edilmesi hedeflenmektedir.
Dogus Otomotiv, Trafik Hayattir!
Platformu ile Birlesmis Milletler
Surduarulebilir Kalkinma Amaglari
arasinda 3 ve 7 no'lu amaclara
hizmet etmektedir.

Tohum Otizm Vakfi ile is birligi
Otizmli bireylerin trafikte
guvenligini artirmak amaciyla,
2024 yilinda Dogus Otomotiv
Trafik Hayattir Sosyal Sorumluluk
Platformu ile Tohum Otizm Vakfi
is birliginde “Otizmli Bireyler

icin Guvenli Trafik Becerileri”
projesi hayata gecirilmistir.

Proje kapsaminda dzel egitim
materyalleri gelistirilmis,
ogretmenler ve aileler icin atdlyeler
ve dijital icerikler hazirlanmistir.
Bu cercevede Malatya ve
istanbul'da toplam 90 &zel egitim
ogretmenine yuz yuze egitim
verilmistir.

“Otizmli Bireyler icin GUvenli
Trafik Becerileri Egitim Kiti", 6 yas
itibariyla her yastan otizmli birey
icin gorsel materyaller ve iletisim
kartlarrile aile ve 6gretmenlere
yonelik rehber ve kontrol listelerini
icerecek sekilde hazirlanmistir.
Egitimler; emniyet kemeri, trafik
isiklarinda guvenli gecis, okul
servisi guvenligi ve kask kullanimi
konularini kapsamakta; yaya ve
toplu tasima kullaniminda guvenli
hareketi desteklemektedir.

Hazirlanan tum egitim
materyallerine 6gretmenler

ve aileler, Tohum Otizm Vakfi
Egitim Portali Uzerinden Ucretsiz
erisebilmektedir.

2025 egitim donemi

uygulamalari ve calismalari

» GuUvenli Trafik Becerileri Egitim
Kiti hazirlanmis; kontrol listeleri,
etkinlik cizelgeleri, gorsel
destekler ile aile ve 6gretmen
rehberleri olusturulmustur.

» Projeicin bilimsel danismanlik
destegdi alinmistir.

» Malatya, Istanbul (4 ayri grup) ve
Konya'da uygulamalr atolyeler
gerceklestirilmis ve toplam 184
ogretmene ulasiimistir.

» Egitim icerikleri Tohum Otizm
Vakfi Egitim Portal’nda agik
erisime sunulmus ve 29161
Uyeye erisim saglanmistir.

» “Ogretmenler ve Anne-
Babalar i¢in GUvenlik Becerileri
Ogretimi” kitabi basilmis,

toplam 150 adet Uretilmis ve
yayginlastirma calismalarina
baslanmistir.

» Istanbul, izmit, Bursa,
Sakarya ve DUzce'de atolyeler
planlanmis ve toplam 300 kisiye
ulasilmasi hedeflenmistir. 2025
yil sonu itibariyla 148 Kisiye
ulasiimis olup, egitimlerin
2026 yil Ocak ayinda Duzce
ve Istanbul'da yapilacak 4
atolye ile tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Facebook Chatbot ile ehliyet
sinavina hazirlhik

Oncekiyillarda oldugu gibi, sosyal
sorumluluk platformu olarak ilk
kez uygulanan Facebook Chat Bot
uygulamaslyla, 2025 yilinda da
ehliyet sinavina gireceklere onceki
yillarda ¢ikan Milli Egitim Bakanhgi
onayli ehliyet sinav sorulari ile

test yapma imkani sunulmustur.
Katilimcilarin sinav 6ncesi bilgisini
olcmeye yonelik uygulamadan,
devreye girdigi Aralik 2017
tarihinden bu yana 600.000
Uzerinde kullanicr yararlanmistir.

Degisen mobilite

Toplumdaki degisen mobilite
anlayisi ile beraber, bireysel
mobilite cdzUmlerine olan ilgi
2025 yilinda artarak devam
etmistir. Trafik Hayattir! Platformu,
hem toplumda yapilan trend
arastirmalarini hem de hedef
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kitlesinden gelen geri bildirimleri
dikkate alarak, yil icerisinde
hayatimiza giren yeni mobilite
araclari ve buna bagl yol guvenligi
konularini, ilgili tim paydaslari
dahil ederek islemistir.

Surekli ve diyalog temelli iletisim
Diyalog bazliiletisime dnem

veren Trafik Hayattir! Platformu,

vil boyunca hedef kitlesi olan
toplumun genis kesimiyle farki
sosyal medya kanallarinda bir
araya gelmistir.

Trafik Hayattir!in 2025
iletisimlerinde kullanilan “Hayat
Trafikte Buralar Bende!” slogani,
toplumun her kesimine seslenerek
trafikte dogru davranislara

yonelik farkindalik olusturmayi
amaclamaktadir. Proje ve slogan;
ise giderken, okuldan donerken,
hastaneye giderken, sosyallesirken,
sahilde yUruyus yaparken ve

arac kullanirken, kisacasi trafigin
yasamin her aninda yer aldigi ve
bireylerin bu alanlarin tamaminda
sorumluluk alarak 6rnek

davranis sergilemeleri gerektigi
anlayisindan yola cikilarak
belirlenmistir.

Yil boyunca surdurulen

iletisim calismalari sayesinde
Trafik Hayattir! sosyal medya
hesaplarinda 93 milyondan fazla
etkilesim saglanmistir. Sosyal

IRAFIE
g

medya kanallarinda yeni takipgiler
kazanilarak Facebook'ta 184.398,
Instagram’da 52.645, YouTube'da
ise 11.355 takipci sayisina
ulasiimistir.

Yil icerisinde Dogus Grubu
bUnyesinde yapilan duzenli
bilgilendirme calismalariyla, Grup
calisanlarinin farkindaliklarinin
artirilmasina da oncelik verilmistir.

2026 yili hedefleri

Trafik Hayattir!, 2026 yilinda

da trafikte pozitif kultirun
yayginlastiriimasi ve farkindahgin
artirilmasi amaciyla calismalarini
surdurecektir. Platformun dncelikli
odagdi editim olmaya devam
edecek, egitimler ilgili kamu
kurumlariyla is birligi icinde ve
alaninda uzman isimlerin katkisiyla
yUrUtulecektir. Bunun yani sira
toplumun her kesimine, trafikte
ornek bireyler olmalarini tesvik
edecek egitimler verilecek; sosyal
medya kanallarinda ise bu tema,
alan uzmanlarinin katihmiyla ele
alinacaktir. 2026 yili iletisim slogani
“Hayat Trafikte, Simdi Sira Sende!”
olacaktir.
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Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
Anonim Sirketi'nde 31 Aralik

2025 tarihinde sona eren faaliyet
doneminde asagidaki aciklamalar
paralelinde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
uygulanmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkelerine
Uyum Beyani

Sirketimiz, 31.12.2025 tarihinde sona
eren faaliyet doneminde Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun 03.01.2014 tarih
ve 28871 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan 11-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi (kisaca Teblig)
kapsaminda esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk
kavramlarini benimsemistir.
Sermaye Piyasasl Kurulu'nun
16.01.2025 tarih 2025/3 sayili
Bulteni'ndeki aciklamasina goére
Sirketimiz, BIST 1. Grup Sirketler
listesinde yer almaktadir. Kobirate
Uluslararasi Kredi Derecelendirme
ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri
A.S'nin hazirladigr metodolojide
tanimlanan 456 kriter incelemesi
sonrasl, Sirketimizin Teblig'e
bUyUk oranda uyum sagladigi
gorulmustur. 13.12.2024 tarihi
itibariyla 9790 (10 Uzerinden

9,79) olan Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme notu, Sirketimizin
bu alanda yaptigi sturekli
iyilestirme calismalari neticesinde
1212.2025 tarihi itibariyla 98,12'ye
(10 Uzerinden 9,81) yUkselmistir.

ALT KATEGORILER

Pay Sahipleri

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

Bu sonug, Sirketimiz icin
olusabilecek risklerin dnemli
6lcude tespit edildiginin ve

bu risklerin kontrol altina
alinabildiginin, pay sahipleri ile
menfaat sahiplerinin haklarinin
adil sekilde gozetildiginin bir
gostergesidir. Ayni zamanda,
kamuyu aydinlatma faaliyetleri
ve seffaflik alanlarinda Ust duzeye
ulasiimistir. Bu kapsamda, Yonetim
Kurulu'nun yapisi ve ¢alisma
kosullari, Kurumsal Yonetisim
iIkeleri ile uyum arz etmektedir.

Kurumsal Yonetisim
Derecelendirme Raporu'na,
Sirketimizin web sayfasindan

ve https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-
sunumlar/kurumsal-yonetim-
derecelendirme-raporlari linkinden
ulasilabilir.

Genel olarak; Sirketimiz Teblig
kapsaminda zorunlu olan

ilkelere tam uyum saglamakla
beraber, zorunlu olmayan

ilkelerin cogunluguna da uyum
gostermekte olup, Kurumsal
Yonetisim uygulamalarini
gelistirmeye yonelik calismalarina
devam etmektedir. Halihazirda
uygulanmakta olan ilkeler disinda
kalan ve asagida ozetlenmis olan
henuz uygulanmayan hususlardan
kaynaklanan herhangi bir ¢ikar
catismasl bulunmamaktadir.

AGIRLIK
0,25
0,25
0,15

0,35

Asagidaki hususlara iliskin olarak,
Esas Sézlesme'de bir hUkUum veya
uygulama bulunmamasina karsin,
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat
hukdmleri uygulanmaktadir.

Dogus Otomotiv'de azlik
haklarinin kullandirilmasina 6zen
gosterilmektedir. Azlik haklarinin
kapsaminin genisletilmesi ve
sermayenin yirmide birinden daha
dUsUk miktara sahip olanlara

da bu haklarin taninmasi, Esas
Sozlesme'de yer almamaktadir.
Bununla beraber, Sirket, azlik
haklarinin kapsami konusunda
sorumlu davranmakta ve bu
konuda duyarli bir yaklasim
gostermektedir. Ek olarak, azlik
haklarinin kapsami, Kurumsal
Yoénetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi toplantilarinda periyodik
olarak degderlendirilmektedir.

Calisanlarin ve menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine
katilimi icin destekleyici
mekanizma ve modeller
olusturulmustur. Kurumsal
Surddrulebilirlik Bolumud'ndeki
insan Kaynaklari altinda bulunan
“Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi1” basligi altinda konuya
iliskin detaylar verilmektedir.

Kurumsal Yonetisim ilkeleri’nin
4.6.5. maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu Uyelerine ve idari

ALINAN NOT
97,50
99,29
99,57

97,10

sorumlulugu bulunan ydneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger
tum menfaatler, yillik faaliyet
raporu vaslitaslyla kamuya toplu
olarak aciklanmaktadir.

Sirketimizin mevcut yonetim
uygulamalari Kurumsal Yonetisim
iIkeleri ile uyumlu olmakla birlikte,
Kurumsal Yonetisim ilkeleri
cercevesinde gelecekte bir
degisiklik yapma planimiz oldugu
takdirde paydaslarimiz ayrica
bilgilendirilecektir.

2025 yilinda oldugu gibi,
onUumuzdeki dénemde de
Kurumesal Yonetisim ilkeleri

ve SurdUrulebilirlik ilkeleri
icsellestirilerek, mevzuattaki
gereklilik ve gelismeler dikkate
alinarak, uyum ve iyilestirme
gerektiren alanlara ¢ézum Uretme
konusundaki istekli ve kararl
yaklasimlarimiz surdurulecektir.

Bu kapsamda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 23.06.2022 tarih ve
2022/32 sayill Bulteni'nde “Kurul
Karar Organi'nin 23.06.2022 tarih
ve 34/977 sayil Karari Uyarinca
Yapilan Duyuru” konusuyla
yayimlanan duyuru ve [I-171
saylll Kurumsal Yonetim Teblidi
geregince Faaliyet Raporumuza
“Strdarlebilirlik ilkeleri

Uyum Cercevesi” aciklamasl/
polumU eklenmistir. Halka

acik sirketlerin Cevresel, Sosyal
ve Kurumsal Yonetim (CSY)
calismalarini ydruturken 56
temel ilkeden olusan cerceve
kapsaminin acgiklanmasi
gerekmektedir. llkelerin uygulanip
uygulanmadiginin teblig ve
duyuru kapsaminda “Uy ya

da Acikla” yaklasimina gore
raporlanmasi gerektiginden, séz
konusu cerceve, Surdurulebilirlik
iIkeleri Uyum Beyani’nda 4
numarall ek olarak yer almistir.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yénetim Bilgi Formu (KYBF)
sablonlarina Kamuyu Aydinlatma
Platformu’'ndan ulasabilirsiniz.
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-
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bilgileri/genel/1391-dogus-
otomotiv-servis-ve-ticaret-a-s

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Kurumsal Yonetisim llkeleri
cercevesinde, menfaat sahiplerinin
yonetime katilimina dair gerekli
kanallar faaliyete gecirilmekte

ve iyilestirme calismalari strekli
olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin
yonetime katilimi ve haklarinin
korunmasi, ilgili kanunlar

ve mevzuat cercevesinde
dederlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin goruslerinin
Sirket karar mekanizmalarina
dahil edilmesi, modern is
modellerinin en énemli unsurlari
arasinda yer almaktadir. Dogus
Otomotiv'de calisanlarin, yetki

ve sorumluluklari cercevesinde
karar alma mekanizmalarina

dahil edilmelerinin haricinde,
intranet ortaminda her tarlt

oOneri ve goruslerini paylastiklar
Fikir Platformu bulunmaktadir.
Maliyet yonetimi, gelir artisl, kalite,
muUsteri/calisan deneyimi, sosyal
ve cevresel iyilestirme ve katilm
programlari, vb. pek cok farkli
konuda katkl saglayacak fikirlerini
paylasan calisma arkadaslarimizin
gorusleri, yalin liderleri tarafindan
dederlendirilmekte ve Komite
ekibinin dederlendirmelerine gore
odullendirilmektedir.

Belirli araliklarla gerceklestirilen
calisan memnuniyeti anketlerine
eklenen sosyal, cevresel ve
ekonomik konularla ilgili calisan
beklentilerinin sorgulandigl anket
sorularinin yanitlari konsolide
edilerek Kurumsal Strdurulebilirlik
Raporu’'nda yayimlanmakta,

ayni zamanda ust yonetimin
goruslerine duzenli olarak
sunulmaktadir.

Calisanlarin sirket karar
mekanizmalarinda éneri, gorus ve
beklentilerinin degerlendirilmesi
Dogus Otomotivide pek cok farkli

kanal araciligiyla yurutulmektedir.
Calisan bagliigr anketleri, Ust
yonetimle bir araya gelinen duzenli
toplantilar, odak grup ¢alismalari,
performans yonetimi programlari,
liderlik ve mentorluk programlari
gibi cok sayida platform Uzerinden
diyalog saglanmakta ve elde
edilen veriler isiginda sirket
strateji ve politikalarinda gerekli
duzenlemeler yapilmaktadir.
Sirketimiz bu uygulamalari calisan
ve is ortami politikalarina entegre
ederek daha kapsayici, proaktif

ve is birligine olanak taniyan bir
calisma ortami yaratmaktadir. ilgili
basliklarda detayli veriler Dogus
Otomotiv Entegre Surdurulebilirlik
Raporu’'nda aciklanmaktadir.

Bircok departmandan ¢alisanin
ver aldigi Calisan Komiteleri ile
Sirket uygulama ve faaliyetlerine
iliskin calisan 6neri ve gorusleri
alinmaktadir. Sirket birimlerinin
kritik cogunlugunun temsilinden
olusan Kurumsal Surdurulebilirlik
Calisma Grubu'nun faaliyetleri,
duzenli olarak Yonetim Kurulu'na
bagh Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi ile
paylasiimaktadir. Buna ek olarak,
Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
dUzeyinde calisan temsilini
saglamak amaciyla 2025 yilinin
mayis ayinda Calisan Komitesi'nin
oy coklugu ile temsilci secimi
gerceklesmistir. Calisan Temsilcisi,
Sirket ¢alisanlarinin gorus ve
dnerilerini yil sonunda icra
Kurulu ve Yonetim Kurulu ile
paylasmaktadir.

Musteriler: DUzenli olarak
bagdimsiz bir sirket tarafindan
musteri memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Musteri iliskileri'ne
gelen musteri talepleri ve
anketler yoluyla elde edilen
musteri gorusleri, yetkili
departmanlarca degerlendirilerek
gerekli glncellemeler
yvapilmaktadir. Bununla beraber,
yil icinde duzenlenen Yetkili Satici
organizasyonlariyla musteriler
Sirket stratejisi ve planlari hakkinda
bilgilendirilmektedir. Daha

etkili, verimli ve kaliteli hizmet
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anlayisina paralel olarak, menfaat
sahipleriyle Sirket politika ve
kararlarinin sekillenmesinde aktif
rol oynayan toplantilarin yapilmasi
ve sonuclarin degerlendirilerek
aksiyon alinmasi katilim surecinin
bir parcasidir.

Yonetime dogrudan katilan

hakim ortaklarimiz haricindeki
ortaklarimiz ise duzenlenen Genel
Kurullar vesilesiyle yonetime istirak
etmektedir.

Yénetim Kurulu

Yénetim Kurulu islevi

Yonetim Kurulu, aldigi stratejik
kararlarla, Sirket'in risk, bUyUme
ve getiri dengesini en uygun
dUzeyde tutarak, akilci ve tedbirli
risk yonetimi anlayisiyla Sirket'in
oncelikle uzun vadeli ¢ikarlarini
gozeterek, Sirket'i idare ve temsil
etmistir. Yonetim Kurulu, Sirket'in
vizyon ve misyonu dogrultusunda
Sirket'in icra organlari tarafindan
yapilan calismalari koordine etmis,
ayni zamanda Sirket faaliyetlerinin
mevzuata, Esas Sozlesme'ye, ic
duzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu
gozeterek Sirket yonetiminin
performansini denetlemistir. Kurul,
Sirket'in en Ust duzeyde karar
alma, strateji tayin etme ve temsil
yetkisine sahiptir.

Yonetim Kurulu'nun Faaliyet
Esaslari

Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde yurutmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢ozUume ulastiriimasinda oncu
rol oynamaktadir. Yonetim Kurulu,
bu amaca yonelik olarak Yatirimci
lliskileri BolumuU ile yakin is birligi
icerisinde bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, goérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken,
yoneticiler ile de surekli ve etkin
is birligi icerisindedir. Gerekli
gorulen durumlarda yoneticiler

Yénetim Kurulu toplantilarina
katilmaktadir. Sirket'in Yonetim
Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin
yetki ve sorumluluklarina, Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 9,10, 11,,12. ve
13. maddelerinde yer verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri,
gorevleri esnasindaki kusurlari

ile Sirket'te sebep olabilecekleri
zarara karsilik, Dogus Otomotiv
tarafindan yapilan yillik 10 milyon
ABD dolari tutarindaki “Yonetici
Sorumluluk Sigorta Policesi”

ile teminat altina alinmislardir.
Yonetim Kurulu ¢alisma usul ve
esaslarina bakildiginda;

» Yonetim Kurulu'nun idari yapis,
gorev ve sorumluluklari,

» Yonetim Kurulu Uyelerinin
toplantiya cagrilmasina ve
toplantiya hazirlanmasina iliskin
surecler,

» Yillik toplanti sayisi ve toplanti
planlamasi hakkinda bilgiler,

» Toplantigundeminin
olusturulma yontemi,

» GUndemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin tGyelere
akis surecleri,

» Her Uyenin bir oy hakki oldugu,

» Yonetim Kurulu Uyelerinin
birbirlerine ve ydneticilerin
Yénetim Kurulu'na bilgi verme
yukumlulugu,

» Yonetim Kurulu'nun gbérev
dagihmi ve komiteler,

» Yonetim Kurulu'nun
performansinin
degerlendirilmesi ve ilkelerde
sayllan daha bircok konu hukme
baglanmistir. Uygulamada da
bu yonetmelige uygun hareket
edilmektedir.

Yoénetim Kurulu’'nun Yapisi
Sirket Yonetim Kurulu bir (1)
baskan ve bes (5) Uye olmak
Uzere toplam alti (6) kisiden
olusmaktadir. Bu haliyle Yonetim
Kurulu'nun olusturulmasinda
en az bes (5) Uyenin bulunmasi
kosuluna uyulmustur. Yonetim
Kurulu Uyelerinin verimli ve
yapici galismalar yapmalari,
ayrica komitelerin olusum ve
calismalarini etkin bir sekilde

organize etmeleri bakimindan
yeterli Uye sayisi saglanmistir.

Yénetim Kurulu’nda bir (1) icrada
gorevliolan ve bes (5) olmayan
Gye bulunmaktadir. Uyelerin
cogunlugu, icraci olmayan
Uyelerden olusmaktadir. Diger
yandan Yonetim Kurulu'nda
icraci olmayan Uyelerden ikisi (2)
Kurumsal Yonetisim ilkeleri'ndeki
tanimlara uygun olarak Bagimsiz
Uye niteligine haizdir. Bagimsiz
Uyelerin mevzuat, Esas Sozlesme
ve ilkelerde yer alan kriter
cercevesinde bagimsiz olduguna
iliskin yazili beyanlari Yonetim
Kurulu'na sunulmustur.

Sirketimiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin secimi, SPK Kurumsal
Yonetisim ilkeleri'nin V.
Bolumud'nde yer alan niteliklerle
ortusup, Turk Ticaret Kanunu'nun
ilgili maddelerine istinaden
yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri Emir

Ali Bilaloglu, Gur Cagdas, Koray
Arikan, Ozlem Denizmen
Kocatepe, Adnan Memis ve Osman
Cem Yurtbay'dir. Sirketimizin, 27
Mart 2025 tarihli Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda secilen ve
KAP'ta duyurulan Yonetim Kurulu
Uyeleri arasinda yapilan gérev
dagilimina gore; Emir Ali Bilaloglu
Yonetim Kurulu Baskanhigi'na
secilmistir. Yonetim Kurulu Uye
saylsinin azaltilmasina bagli
olarak, Yonetim Kurulu Baskani
secilen Emir Ali Bilaloglu'nun
uzun yillardir birlikte strddrddgu
Yonetim Kurulu Uyeligi ve icra
Kurulu Baskanligi gorevlerindeki
tecrUbesi dikkate alinarak, Yonetim
Kurulu Baskani ve icra Kurulu
Baskani'nin ayni kisi olmasi uygun
bulunmustur.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda iki
(2) Bagimsiz Uye bulunmakta olup,
Adnan Memis ve Osman Cem
Yurtbay Bagimsiz Uye olarak goérev
yapmaktadir. Yonetim Kurulu
Baskan ve Uyeleri bir (1) yil stireyle
gorev yapmak Uzere 27 Mart 2025
tarihli Genel Kurul'da secilmistir.
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Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri Beyanlari

BAGIMSIZLIK BEYAN!

kapsarmnda;

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yénetim Tebliginde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu

10 Ocak 2025

BAGIMSIZLIK BEYANI

kapsamda;

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas
sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yonetim Tebliginde belirlenen
kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu

10 Ocak 2025

a) Sirket, sirketin iliskili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan ve
dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim ve sermaye
bakimindan iliskili oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil iginde énemli gorev ve
sorumluluklar stlenecek yénetici pozisyonunda istihdam, sermaye veya
snemii nitelikte ticari iliski kurulmadigini,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi, (vergi denetimi, kanuni
denetim, ic denetimde dahil), derecelendiriimesi ve danismanligi olmak
uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin énemli slctide hizmet veya
Grdin satin aldigi veya satudi sirketlerde, hizmet veya Uran satin alindigi veya
satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Gzeri), dnemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu tyesi
olarak gorev almadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevieri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip
oldugumu,

Mevzuata uygun olarak dniversite ogretim Gyeligi harig, kamu kurum ve
kuruluslarinda tye olarak secildikten sonra tam zamanli calismayacagimi,
Gelir Vergisi Kanunu'na gére Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

Sirket faaliyetlerine olumiu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri
arasindaki clkar catismalarinda tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklanini dikkate alarak ézglrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevierin
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek Slciide sirket islerine zaman
ayirabilecegimi,

Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim
kurulu Gyeligi yapmadigimi,

Sirketin veya sirketin yonetim kontroluni elinde bulunduran ortaklarin
yénetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin tgten fazlasinda ve toplamda
borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu
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Uyesi olarak gérev almiyor oldugumu,
h) Yénetim kurulu Gyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemnis

a) Sirket, sirketin iliskili taraflarindan biri veya sirket sermayesinde dogrudan ve
dolayli olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim ve sermaye
bakimindan iliskili oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye
kadar kan ve sihri hisimlanim arasinda; son bes yil icinde onemli gorev ve
sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda istindam, sermaye veya
énemlinitelikte ticari iliski kurulmadigin,

Son bes yi icerisinde, basta sirketin denetimi, (vergi denetimi, kanuni

denetim, i¢ denetimde dahil), derecelendirilmesi ve danismaniigi olmak

uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin onemli Slctide hizmet veya

Gran satin aldigi veya satug sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindigi veya

satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve (zeri), Gnemli gérev ve sorumluluklar

Ustlenecek yonetici pozisyonunda calismadigimi veya yonetim kurulu dyesi

olarak gérev almadigimi,

) Bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevieri
geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye sahip
oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Gniversite ogretim Gyeligi haric, kamu kurum ve
kuruluslarinda tiye olarak secildikten sonra tam zamanli calismayacagimi,

d) Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik sayildigimi,

€] Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri

arasindaki cikar catismalaninda tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat

sahiplerinin haklanni dikkate alarak ézgtrce karar verebilecek guclu etik
standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevierin

gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlgude sirket islerine zaman

ayirabilecegimi,

Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénetim

kurulu Gyeligi yapmadigim,

Sirketin veya sirketin yonetim kontroltnii elinde bulunduran ortaklarin

yénetim kontroliine sahip oldugu sirketlerin Ggten fazlasinda ve toplamda

borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu

z

>

Qe

Q@

Uyesi olarak gorev almiyor oldugumu,
h) Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis

oldugumu,
beyan ederim,

Saygllanmia,

ADNAN MEMis

oldugumu,
beyan ederim

Saygllanmia,

OSMAN CEM YURTBAY

Yénetim Kurulu Uyelerimizin
6zgecmislerine “Yonetim Raporu”
menusunden ulasabilirsiniz.

Y6netim Kurulu Toplantilarinin
Sekli

Yonetim Kurulu, Sirket isleri
[Uzum gosterdikge toplanir.
Ancak en az ayda bir kez
toplanmasi zorunludur. Sirket
Esas Sozlesmesi'nde Yonetim
Kurulu toplanti sayisi, Yonetim
Kurulu toplanti ve karar nisabina
yer verilmistir. Yonetim Kurulu
toplantilari her yilin basinda
belirlenmekte ve katilimcilara
duyurulmaktadir. Yonetim
Kurulu'nun toplanti gunleri
onceden butun Uyelere sirkule
edilmektedir. Yonetim Kurulu
Calisma Esaslari uyarinca, bilgi ve
belgeler toplantidan 3 gun 6nce
Uyelerle paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu, 2025 yilinda 13
kez toplanmis ve tum toplantilara
katilim saglanmistir. Katilimin
olmadigi durumlarda ise

genel usul cercevesinde Uyeler

bilgilendirilmis ve gorusleri
alinmistir. Yonetim Kurulu’nda
gorusulen konular ayrica toplanti
notlari haline getirilir ve saklanir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin her
konuda farkli goérus aciklama ve
bu konuda kararlara serh dusme
imkani bulunmaktadir. Sirket'in
faaliyet sonuglari, performans
gostergeleri, finansal, operasyonel
ve surdurulebilirlik hedefleri
Yonetim Kurulu tarafindan
duzenli aylik toplantilar araciligiyla
izlenmektedir.

Yonetim Kurulu’'nda her Gyenin
bir oy hakkl bulunmakta

olup herhangi bir Gyeye veto
hakki taninmamistir. Yonetim
Kurulu toplantilar, mevzuat

ve Esas Sozlesme'nin Yonetim
Kurulu toplantilarina iliskin
duzenlemelerine uygun
yapilmaktadir.

Asagidaki tabloda Yonetim Kurulu
Uyelerimizin 2025 yilinda yapilan
Yonetim Kurulu toplantilarina
katihm durumlari bilgisi
verilmektedir.

Emir Ali Bilaloglu

Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe
Adnan Memis

Osman Cem Yurtbay

%100

%33

%100

%83

%83

%100
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Yo6netim Kurulu Blinyesinde
Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu’'nun gorev ve
sorumluluklarinin saghkli bir
bicimmde yerine getirilebilmesi
icin Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetisim ve
SUrdurulebilirlik Komitesi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi

ve Ucret ve Aday Gésterme
Komitesi mevcuttur. Yonetim
Kurulu yapilanmasi geredi ayri
ayri Ucret ve Aday Gosterme
Komiteleri olusturulmamis olup,
bu komitelerin gorevleri de Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi adiyla
tek bir komite tarafindan yerine
getiriimektedir.

Komitelerin gérev alanlari, calisma
esaslari ve hangi Uyelerden
olusacagi Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenmis, yazili
dokUmanlar olarak Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak
kamuya duyurulmus ve Sirket'in
internet sitesinde yayimlanmistir.
Denetimden Sorumlu Komite
Uyelerinin tamami Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinden
olusmaktadir. Kurumsal Yonetisim
ve SUrdUrulebilirlik, Riskin Erken
Saptanmasi ve Ucret ve Aday
Gosterme Komiteleri'nin ise
baskanlari Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri olup, bu
Komitelerde Yonetim Kurulu
Baskany/icra Kurulu Baskani gorev
almamistir.

Komitelerin gorevlerini yerine
getirmeleri i¢cin gereken her turlu
kaynak ve destek Yonetim Kurulu
tarafindan saglanmistir. Komiteler,
faaliyetleriile ilgili intiyag
gordukleri konularda bagimsiz
uzmanlari ve ilgili yoneticileri
toplantilarina davet etmekte ve
goruslerinden faydalanmaktadir.
Komiteler tarafindan sunulmus
raporlar Yonetim Kurulu'nda
degerlendirilerek Sirketimizce ilgili
aksiyonlar alinmistir.

Yoénetim Kurulu Performans
Degerlendirmesi

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirmesi calismasi 2

vilda bir tekrarlanmakta olup, bir
onceki calismanin kapsami, hangi
bagdimsiz danismanlik firmasi ile
calisilacagl 19 Aralik 2023 tarihli
Yénetim Kurulu toplantisinda
netlestirilmistir. 3 firmadan alinan
teklifler sonrasinda Yonetim
Kurulu Performans Degerlendirme
calismasinin daha onceki
calismadan ¢ikan sonugclarla
karsilastirilip takip edilebilmesi
icin ayni firma ile ydrutulmesine
karar verilmistir. Anket ve bire

bir yluz yluze goérusmeler seklinde
yurutulen calisma 2024 yilinda
tamamlanmis olup 20 Mayis 2024
tarihinde yapilan Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi toplantisinda
calismanin sonuclari firma
danismani tarafindan sunulmus
ve komitenin gorusleri ainmistir,
23.05.2024 tarihli Yonetim Kurulu
toplantisinda calismanin ciktilari
aktariimis ve Yonetim Kurulu
tarafindan degerlendirilmistir.

2025 yilinda ¢alismanin tekrari
icin firmalardan alinan teklifler
Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi
tarafindan degerlendirilmis olup
19.12.2025 tarihinde Yonetim
Kurulu'na sunulmustur. Yonetim
Kurulu tarafindan secilen bagimsiz
danismanlik firmasi ile calismanin
baslatilmasina karar verilmistir.
Calismalar yurdtulmekte olup
2026 Mart ayinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirme Calismasi
sonrasinda aksiyonlar alinip takip
edilmektedir. 2020 yilinda yapilan
calismada Ust duzey yoneticilerin
kariyer planlamalari ve Yonetim
Kurulu'na hazirlanmasina

iliskin Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi'nin dnerisi ile Yonetim
Kurulu'nda asagidaki kararlar
alinmistir:

» lcra Kurulu Uyelerinden iki
Genel MUudur'an Yonetim
Kurulu'na yetistirilmesi amaciyla
alti ay boyunca donusumlu
olarak Yonetim Kurulu
toplantilarina katilmalarina karar
verilmistir.

» Ayrica Genel Mudurler
tarafindan Yonetim Kurulu'na
katilip operasyonlarini anlatacak
sunum yapmalari gindeme
alinmaktadir.

2022 yilinda yapilan

Yonetim Kurulu Performans
Degerlendirmesi sonucunda

da calisanlarimizin Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu duzeyinde
temsilini saglamak amaciyla
Calisan Temsilcisi secilmesine ve
belli donemlerde bu temsilcinin
yonetim toplantilarina katilarak
calisan gorus ve onerilerini
aktarmalarina karar verilmistir.
2023 yilinda da demokratik
yontemlerle, Calisan Komitesi
temsilcilerinin oylariyla

Calisan Temsilcisi segimi
gerceklestirilmistir. Calisan
Temsilcisi, Sirket calisanlarinin
dusUnce ve dnerilerini periyodik
olarak Icra Kurulu ve Yonetim
Kurulu ile paylasmaktadir. Alinan
tum bu kararlarin uygulaniimasina
2025 yilinda da devam edilmistir.

ESG Odakh Ucretlendirme
Dogus Otomotiv olarak, yonetici
Ucret ve yan haklarini, Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESQ)
performansi da dahil olmak Uzere
daha genis kapsamda kurumsal
sorumluluk hedeflerimizle
uyumlu hale getirmeye kararliyiz.
Kurumsal yonetisimi gelistirmek
amaclyla yuruttugumuz calismalar
kapsaminda, Ucretlendirme
Komitesi Ust dlzey yoneticilerin
Ucret ve yan haklariicin temel
teskil eden bir dizi performans
olcutu belirlemistir.

Ucret ve yan haklar dogrultusunda
gerceklestirilen son 6demeler,
finansal ve finansal olmayan
olcutlerle iliskilendirilmis olup,
ozellikle performans iyilestirme

ve sirket genelindeki hedeflere
odaklanmistir. ESG oncelikleri
dogrultusunda, Ust duzey
yoneticilerin performansi, musteri
memnuniyeti, kalite ve maliyet
yonetimi gibi alanlardaki élculebilir
iyilesmelere dayali olarak
dederlendirilmektedir.

Ucretlendirme politikalarimiz,
surddrulebilirlige olan baghhigimizi
yansitmakla kalmayip, yalnizca
finansal performansla degil;

ayni zamanda ESGC hedeflerimiz
acisindan kritik Gneme sahip
alanlarda da iyilestirmelerin tesvik
edilmesini saglamaktadir. Cevresel
yoneticilik, sosyal sorumluluk

ve yonetisim uygulamalarinda
somut faydalar saglamak Uzere
tasarlanmis projeleri aktif bir
sekilde uygulayarak, uzun

vadeli kurumsal vizyonumuzu
desteklemekteyiz.

Bu yaklasim, Dogus Otomotiv'in
sorumlu liderlik ve surdurulebilir
bUyUme konusundaki
kararlihgini vurgulamakla

birlikte, Ust dUzey yoneticilerin
performansi ile ESG konusundaki
taahhuUtlerimiz arasindaki bagi da
guclendirmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite

Adnan Memis
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Osman Cem Yurtbay

SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
cercevesinde tanimlanmis
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinden olusan Denetimden
Sorumlu Komite, faaliyetlerini
Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis Komite Yonetmeligi
cercevesinde gerceklestirmektedir.
Denetimden Sorumlu Komite,
muhasebe, denetim, ic kontrol
sistemi ve finansal raporlama
uygulamalari ile ilgili olarak
Yonetim Kurulu’na gdzetim
goérevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden
Sorumlu Komite; Yonetim Kurulu
adina, Sirket'in ic denetim, i¢c kontrol
ve risk yonetiminin etkinligine

ve yeterliligine, bu sistemler

ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Sermaye Piyasasi
Mevzuati'na ve bu duzenlemede yer
alan esaslara uygun olarak isleyisine,
Uretilen bilgilerin butunlugune,

ic kontrol sistemi ve bagimsiz
denetimle ilgili olarak Sirket'e
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ulasan sikayetlerin incelenmesi ve
sonuca baglanmasina, muhasebe
ve bagimsiz denetim konularindaki
bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde
degerlendirilmesine yonelik yontem
ve kriterlerin belirlenmesini saglar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasi ve bagimsiz denetim
faaliyetlerinin dUzenli olarak
izlenmesinin yani sira, gorev ve
sorumluluk alanrile ilgili tespit ve
degerlendirmeleri cercevesindeki
hususlar hakkinda Yonetim
Kurulu'na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite,
kamuya aclklanacak yillik ve

ara donem finansal tablolarin,
Sirketin izledigi muhasebe

ilkeleri ile gercege uygunluguna
ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini, Sirket'in
sorumlu yoneticileri ve bagimsiz
denetcilerinin goruslerini de
alarak kendi degerlendirmeleriyle
birlikte yazili olarak bildirir. Konuyla
ilgili olarak, 2025 yilinda Yonetim
Kurulu'na toplam doért (4) defa
yazili bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2025

yilinda sekiz (8) toplanti
gerceklestiriimistir. ic Denetim
Departmani tarafindan Komite'ye
yapilan sunumlarda denetim
faaliyetleri neticesinde i¢ kontrol,
risk yonetimi ve yonetisim
sureclerine iliskin tespitler
hakkinda bilgilendirme yapilmis
ve alinan kararlar Komite toplanti
tutanaklarina islenmistir. Komite
Gyeleri tarafindan, Yonetim Kurulu
ile paylasilmasi karara baglanan
denetim bulgulari hakkinda 2025
viliigcerisinde Yonetim Kurulu'na
dort (4) defa bilgilendirme
yaplimistir.

Kurumsal Yénetisim ve
Surdarilebilirlik Komitesi

Osman Cem Yurtbay
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Hasan HUsnU Guzel6z
Yavuz Arda Yildiz

Kurumsal Yonetisim ve
Surdarulebilirlik Komitesi; Sirket'te
Kurumsal Yonetisim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini

ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayislyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit
edip, Kurumsal Yonetisim Raporu
ile kamuya aciklama gorevini
yerine getirmektedir. Bununla
beraber, sUrdurulebilirlik ilkelerinin
uygulanmasini saglamaya yonelik
onleyici/iyilestirici tedbirler, firsat
yaratabilecek alanlar ve faaliyet
sonuclart hakkinda Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmektedir. S6z
konusu Komite bes (5) Uyeden
mutesekkil olup, Komite Baskani
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, iki
(2) Uye de icraci olmayan Yonetim
Kurulu Uyesidir. Diger bir (1) Gye ise
Yatinmeci lliskileri Yoneticisi olarak
gorev yapmakta olup, Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun [1.17-1 Tebligi
uyarinca Kurumsal Yonetisim ve
Sardarulebilirlik Komitesi Uyesi
olarak atanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve
Surddrulebilirlik Komitesi'nin iki
Uyeden olusmasi halinde her ikisi,
ikiden fazla Uyesinin bulunmasi
halinde ise cogunlugu, icrada
gorevli olmayan Uyelerden olusur
ve bu haliyle Komite yapisinin
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
uygunlugu saglanmistir. Komite,
2025 yilinda dort (4) kez toplanmis,
tespitlerini ve alinan kararlarini
Yonetim Kurulu'na duzenli
raporlamistir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun
0210.2020 tarih ve 31262 sayih
Resmi Gazete'de yayimlanan
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde
(I1-17.0) degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig (Il -171.a)) ve Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun 23.06.2022
tarih 2022/32 sayil Bulteni'nde
“Kurul Karar Organi'nin
23.06.2022 tarih ve 34/977
saylll Karari Uyarinca Yapilan
Duyuru” konusuyla yayimlanan
duyuru kapsaminda, sirketlerin
surdarulebilirlik ilkelerine
uymasi ve Kurumsal Yonetim
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lIkeleri’ne uyum raporlamalarinda,
surddrulebilirlik ilkeleri uyum
cercgevesi kapsamindaki
aciklamalara yer vermesi zorunlu
hale getirilmistir. Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi olarak konunun

Ust yonetimin performans
gostergeleri arasina dahil edilerek
Sirket'in hedeflerinin belirlenmesi
ve Komite'nin Yonetim

Kurulu'nu belirli periyotlarda
bilgilendirilmesine dair karar
alinmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Adnan Memis

(Baskan - Bagimsiz YKU)
Koray Arikan

Gur Cagdas

Hasan HUsnu Guzeloz

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
dort (4) Uyeden mutesekkil olup,
Komite Baskani Bagimsiz Uye
statUsUndedir. Komite, 2013 Nisan
ay! itibariyla Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi'nden
ayri bir yaplya kavusturulmus

ve Komite'nin calisma ilkeleri
olusturulmustur. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'nin gérev ve
sorumluluklari mevzuata uygun
olarak yerine getirilmektedir.
Sirket'in varligini, gelismesini

ve devamini tehlikeye duUsuren
sebeplerin erken teshisi,

bunun icin gerekli dnlemler ile
carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla kurulmus
olan Komite, sistemi calistirmak ve
gelistirmekle yukumludur.

Komite, 2025 yilinda toplam dért
(4) toplanti gerceklestirmistir.
Komite, Yonetim Kurulu'na

aylik olmak Uzere dlzenli rapor
sunarak durum degerlendirmeleri
yapmistir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama
gerceklestiren Uyum Fonksiyonu,
kendisine bagli calisma grubu

ile 2025 yilinda Ug (3) toplanti
gerceklestirmistir. Uyum

Fonksiyonu calismalarini; Sirket ici
politikalara, yasal duzenlemeler
ve mevzuat gerekliliklerine,
uluslararasi standartlara ve
sureclere uyum, ilgili streclerdeki
risklerin tespiti ve raporlanmasi
cercevesinde kurgulamistir. Uyum
Fonksiyonu, 2025 faaliyetleri
kapsaminda, Uyum Politikasi'na
bagli kalarak, hizmet verdigi
alanlarda riski minimize ederek,
etik ilkelere ve degerlere baglhgi
artirmayl amaclamistir.

COSO Risk Yonetim Modeli dikkate
alinarak Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda 2024 yilinda Yeni Risk
ve Firsat Modulu olusturulmustur.
Dogus Otomotiv'in sahip oldugu
Kalite, Is Saghgi Gavenligi, Enerji ve
Cevre sertifikasyonlari kapsaminda

riskler ve firsatlar entegre edilmistir.

Ucret ve Aday Gésterme
Komitesi

Osman Cem Yurtbay
(Baskan - Bagimsiz YKU)
Ozlem Denizmen Kocatepe

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi
yukarida isimleri belirtilen iki (2)
Uyeden olusmakta olup, Komite
Baskani Bagimsiz Uyedir. Konu
icerigine gore intiyac duyulan
durumlarda ilgili yoneticiler
toplantiya davet edilerek gorus ve
degerlendirmeleri alinmaktadir.
Aday Gosterme Komitesi gorevi
de Sirketimizde Ucret ve Aday
GCosterme Komitesi tarafindan
yurutulmektedir.

Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi,
2025 yilinda dort (4) kez bir araya
gelmistir. Toplantida belirlenen
konular, bunlarla ilgili yapilan
calismalar ve elde edilen ciktilar
Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

Sirketimizde “Yonetim Kurulu'nun
Dederlendirilmesi ve Etkinliginin
Gelistirilmesi” calismasi duzenli
olarak yapilmakta olup, bu
calismalar Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi sorumlulugundadir.

Ayni zamanda, Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi'nin onerisi ile

Genel Kurul déneminde Bagimsiz
Uyelerin Ucret artis ile ilgili oneri
yapilmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi, Bagimsiz
Yénetim Kurulu adaylarin
yedeklenmesi konularinda aktif
rol almaktadir. Ayrica Yonetim
Kurulu Uyelerinin kurum
hakkinda daha detayl bilgi

sahibi olmalari amaciyla heris
biriminin mevcut durumunu,
orta ve uzun vade stratejilerini ve
beklentilerini iceren bilgilendirme
egitimleri her sene duzenli olarak
gerceklestiriimektedir.

Haleflik Plani

Sirketimizde icra Kurulu
Uyelerinin is hedeflerine dayanan
performanslari her yil dlctimekte;
finans, musteri, surec ve 6grenme
ve gelisim boyutundaki detayli
hedefleri bir metodolojiye uygun
olarak degerlendirilmektedir.
Yuvarlak Masa Toplantilari

adi verilen ve her yil yapilan
toplantilarla icra Kurulu Uyelerinin
kariyer gelisimleri, yedekleme
planlari, guclu ve gelisim ihtiyaci
olan yonleri degerlendirilmekte
ve mevcut altyapida kayit altina
alinmaktadir.

Ust duzey yoneticilerin kariyer
planlamalari ve Yonetim Kurulu'na
hazirlanmasina iliskin 2020

yilinda Ucret ve Aday Gosterme

Komitesi'nin dnerisi ile Yonetim

Kurulu'nda asagidaki kararlar

alinmistir:

» lcra Kurulu Uyelerinden iki
Genel Mudur'dn Yonetim
Kurulu'na yetistirilmesi amaciyla
alti ay boyunca dénusumlu
olarak Yonetim Kurulu
toplantilarina katilmalarina karar
verilmistir.

» Ayrica Genel MuduUrler
tarafindan Yonetim Kurulu'na
katilip operasyonlarini anlatacak
sunum yapmalari gindeme
alinmaktadir. Alinan bu
kararlarin uygulaniimasina
devam edilmistir.

Ayrica 2022 yilinda yapilan
Yénetim Kurulu Performans

Dederlendirmesi sonucunda

da calisanlarimizin Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu dizeyinde
temsilini saglamak amaciyla
calisan temsilcisi secilmesine ve
belli donemlerde bu temsilcinin
yonetim toplantilarina katilarak
calisan gorus ve onerilerini
aktarmalarina karar verilmistir.

2024 yilinda oldugu gibi 2025
yilinda da demokratik yontemlerle,
Calisan Komitesi temsilcilerinin
oylariyla Calisan Temsilcisi secimi
gerceklestirilmistir. Calisan
Temsilcisi, Sirket calisanlarinin
dusUnce ve dnerilerini periyodik
olarak Icra Kurulu ve Yonetim
Kurulu ile paylasmaktadir.

2023 yilinda Komite'nin 6nerisi

ile “Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi Yonetmeligi"ne asadidaki
maddenin eklenmesi Yonetim
Kurulu gundemine alinmistir.

20 Eylul 2023 tarihli Yonetim
Kurulu karari ile de yonetmelik
guncellenmistir.

“Komite, cografya, yas, Irk, cinsiyet
ve etnik kdken gibi diger alanlarda
da Yonetim Kurulu'nun cesitliligini
artirmayl amaglar.”

insan Kaynaklari ve
Disiplin Komitesi

Emir Ali Bilaloglu (Baskan)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe

Komite, Yonetim Kurulu'nun
verdigi yetki ile insan kaynaklari ve
disiplin uygulamalari konusunda
danismanlik vermek, calismalari
takip etmek ve bu konularda karar
almak amaciyla kurulmustur.
Komite 2025 yilinda Ug (3) kez
toplanti yapmistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’ne ve
idari Sorumlulugu Bulunan
Yoéneticilere Saglanan Mali
Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin
Ucretlendiriime esaslari yazili hale
getirilmis, Genel Kurul'un onayina
sunulmus ve elektronik ortamda
kamuoyu ile paylasiimistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretlendirmesinde
hisse senedi opsiyonlari veya
Sirket'in performansina dayall
odeme planlar kullanilmamistir
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ve bu Uyelerin Ucretleri,
bagimsizliklarini koruyacak élctde
belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yonetim
Kurulu Uyesine veya idari
sorumlulugu bulunan ydneticiye
borc ve kredi vermemis, UgcuncU
bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis
veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin performans
6lctmlemeleri profesyonel bir
kurulusun da destegi ile ve
objektif kriterler uygulanarak
degerlendirilmistir.

Sirketimiz, Ust duzey yoneticileri
olarak, Sirketimizin faaliyetlerini
planlama, yonetme ve kontrol
etme yetki ve sorumluluklarina
haiz olmalarindan dolay},

Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari
sorumlulugu bulunan ydneticilere
2025 yilinda 2 milyar TL mali hak
saglamistir.
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Yénetimde S6z Sahibi Olan Personel

GENEL BILGILER

Ogrenim Durumu

Adi Soyadi Gorevi

Emir Ali Bilaloglu Yonetim Kurulu Baskan, icra Kurulu Baskani YUksek MUhendis
Mali isler Genel Mudurt, Dogus Sarj Sistemleri Pazarlama

ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki dénemi kapsamaktadir.

Kerem Talih iktisat

Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani : Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Sirket Adresi : Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 ic Kapi No: 3
Sariyer / ISTANBUL

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 45D, 41490
Cayirova / KOCAELI

(0262) 676 9090

Koray Bebekoglu Dijital DénUstm ve Kurumsal lletisim Genel MGdur Maden MUhendisligi / MBA

VW Binek Ara¢ Marka Genel Mudurd, Dogus Sarj Sistemleri

Giovanni Gino Bottaro ' o
Pazarlama ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Merkezi : Makine Muhendisligi

Sirket Telefonu :

Anil Gursoy SEAT, CUPRA, Porsche ve DOD Markalari Genel Muduru isletme ve Pazarlama

Sirket Faksi : (0262) 676 7665
Sirket Web Adresi : www.dogusotomotiv.com.tr L ) o R ) : o
Sirketin Kurulus Tarihi : 19711999 Kerem Galip Guven Audi, Bentley ve Lamborghini Markalari Genel Muduru Turizm ve Otel Isletmeciligi

Sirket Ticaret Sicil No :
Sirket Mersis No :

429183 - 376765 :
0309011471300010 Jeoloji MUhendisligi / insaat

Mustafa Karabayr MUhendisligi Yuksek Lisansi

Yedek Parca ve Lojistik Genel MUdUru

VW Ticari Arag, Scania, DOD Agir Vasita, Thermo King,
Meiller, Wielton markalari ile Gebze ve Tuzla Retail
Noktalari Genel MUduru

Yénetim Organi, Ust Dlizey Yoneticiler ve Personel
2025 yilinda dénem icinde calisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar icin 672 kisi (31 Aralik 2024 658 Kisi);
beyaz yakalilar icin ise 1.488 Kisidir (31 Aralik 2024:1.420 Kisi).

Tolga Senyticel isletme / MBA

Mustafa Murat Uluer Dogus Marine Direktoru Endustri MUhendisligi

Yoénetim Kurulu Yalgin Cihan Bicioglu Insan Kaynaklari ve Strec Yonetimi Direktory Yazilim MUhendisligi

Adi Soyadi

Baslama Tarihi Suresi

Yoénetim Organi Uyeleri ve Ust

showroom renovasyonlari ve

halinde; 3 Ocak 2014 tarih

Emir Ali Bilaloglu Yonetim Kurulu Bagkan, Iera Kurulu Baskani 27032025 v Dlizey Yoneticilere Saglanan servis ekipmanlari, bilgi islem 28871 sayili Resmi Gazete'de
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yonetisim Mali Haklar ekipmanlari, yazilim gelistirme ve yayimlanarak yurarltge giren “ Il-
Gur Cagdas ve Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken 27032025 Tyl Yonetim organ Uyeleri ve Ust demirbas alim maliyetlerinden 221 Sayih Geri Alinan Paylar Tebligi”
Saptanmasi Komitesi Uyesi duzey yoneticilere saglanan mali olusmaktadir. cercevesinde kamuya gerekli
haklarina Kurumsal Yonetisim aciklama ve bilgilendirmeleri yapar.
Yonetim Kurulu Uyes, Kurumsal Yonetisim ve bolumU “Yonetim Kurulu Uyelerine  Sirket’in Dogrudan ve Dolayl
Koray Arikan Surdurdlebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken 27032025 Tyl ve idari Sorumlulugu bulunan istirakleri ve Pay Oranlarina Sirketimizin glincel sermaye
Saptanmasi Komitesi Uyesi yoneticilere saglanan mali haklar” iliskin Bilgiler yapisinda geri alinan pay
. i . . . bashgr altinda yer verilmistir. Sirket'in Dogrudan ve Dolayli bulunmamaktadir.
Ozlem Denizmen Kocatepe ;o”e.t'm Eurul'u Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme 27.03.2025 Tyl Istirakleri ile ilgili yil iginde )
omitesi Uyesl Arastirma Gelistirme gerceklestirilen islemlerine iliskin Hesap Donemi Igerisinde
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Calismalari detayl bilgi, 31 Aralik tarihinde Yapilan (")zeI‘Denetime ve Kamu
Adnan Memis Sorumlu Komite Baskani, Riskin Erken Saptanmasi 27032025 Tyl 2025 yilinda Sirketimizin sona eren ilgiliyillara ait konsolide Denetimine lliskin Agiklamalar
Komitesi Bagkan! arastirma ve gelistirme calismasi finansal tablolan tamamlayici ' 2025 yilinda ¢zel denetim veya
bulunmamaktadir. notlar “Not 29: lliskili Taraflarla llgili kamu denetimi yapilmamistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Islemler ve Bakiyeler” altinda yer
Osrnan Cern Yurtbay Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi Baskani, 27032025 Tyl Sirket Faaliyetleri ve verilmistir. Sirket Aleyhine Agilan ve Sirketin

Denetimden Sorumlu Komite Uyesi, Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi Baskani

Faaliyetlere iligkin ®nemli
Gelismeler

Yatirimlar

Sirketimiz 2025 yili icerisinde
toplam 3,7 milyar TL tutarinda
maddi duran varlik yatirimi
gerceklestirmistir. Bu yatirrm
tutari; tasit alimlarindan,

Sirket’in Paylarinin Geri Alim
Politikasi ve Programina iliskin
Bilgiler

Dogus Otomotiv Yonetim
Kurulu'nca Sirket'in kendi paylarini
satin almasina veya rehin olarak
kabul etmesine karar vermesi

Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar ve Olasi Sonuglari
Hakkinda Bilgiler

2025 hesap doneminde
Sirketimizin mali durumunu

ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte bir dava acilmamistir.



'l ‘l DOGUS OTOMOTIV
2025 FAALIYET RAPORU

Sirket’in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirket Adi

Faaliyet Konusu

Dogus Oto Pazarlama  Oto Alim Satimi
ve Ticaret AS. ve SS Hizmetleri

Dogus Gayrimenkul
Yatirim Ortakligr AS.

Gayrimenkul
Yatirim Ortakhg *

Dogus Sarj Sistemleri
Pazarlama ve Ticaret
AS.

Sarj Isletmeciligi

Dogus Bilgi Islem ve Bilisim Teknolojisi
Teknoloji Hizmetleri Altyapisi ve
AS. Yazilim

Dogus Sigorta Aracilik  Sigorta Aracilik
Hizmetleri AS. Hizmetleri

vdf Servis ve Ticaret Otomotiv Urlin ve
AS. Hizmetleri

Skoda Turkiye
Distributoéru

YUce Auto Motorlu
Araclar Ticaret AS.

TUVTURK Guney Tasit
Muayene Istasyonlari
Yapim isletim AS.

Taslt Muayene
istasyonlari

TUVTURK Kuzey Tasit
Muayene Istasyonlari
Yapim Isletim AS.

Tasit Muayene
[stasyonlari

Dogus Holding AS. Holding Sirketi

Odenmis/
Cikarilmis
Sermayesi

45.000.000

332.007.786

100.000.000

272523192

1265.000

606.465.344

250.000.000

291.246.000

510.150.000

862.857.305

Sirketin

Sermayedeki

PayI

43.288.272

313.535.544,67

100.000.000

59.290.276

531232

295.887.281

124.999.964,29

96.115.000

168.300.000

31575087

* Gayrimenkul projeleri ile gayrimenkule dayali varlik ve haklardan olusan portfoyu isletilmesi

Para
Birimi

TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

TL

Sirketin
Sermayedeki
Pay1 (%)

96,20

YA

100

21776

4199

48,79

50,00

33,00

33,00

3,66

Sirket ile

Olan iligkinin

Niteligi

BAGLI
ORTAKLIK

BAGLI
ORTAKLIK

BAGLI
ORTAKLIK

ISTIRAK

ISTIRAK

ISTIRAK

ISTIRAK

IS ORTAKLIGI

IS ORTAKLICI

FINANSAL
VARLIK

Mevzuat HikUmlerine Aykiri
Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve
Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda
Uygulanan idari veya Adli
Yaptirimlara iliskin Agiklamalar
Faaliyet donemi icinde mevzuat
hukUmlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle yonetim organi Uyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli
bir yaptirnm bulunmamaktadir.

YUrdttugu olagan ticari
faaliyetleri kapsaminda muhtelif
mevzuat hukUmleri nedeniyle,
Sirket hakkinda faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte
olmayan idari yaptirim kararlari
bulunmaktadir.

Onemli Miktarda Varlik Alimlari
ya da Satislari Hakkinda
Bilgilendirme

31 Aralik tarihlerinde sona eren
villara ait konsolide finansal
tablolari tamamlayici notlar
bolumunde “Not 12- Maddi
Duran Varliklar” ve “Not 13- Maddi
Olmayan Duran Varlklar” altinda
varlik alimlari ya da satislari
hakkinda bilgiye yer verilmistir.

Hizmet Alinan Kurumlarla
Cikabilecek Cikar Catismasi
Hakkinda Bilgilendirme

Faaliyet donemiicerisinde
Sirketimizin yatirim danismanhgi,
derecelendirme ve diger konularla
ilgili olarak hizmet aldigi sirketlerle
ilgili herhangi bir ¢cikar catismasi
ve uyusmazlhigi yoktur. Sirket Etik
Kodu'na da uygun olarak gerek
yapilan sézlesmeler gerekse Sirket
ici calisma duzenlerimizde c¢ikar
catismalarinin olmamasi ilkesine
titizlikle uyulmaktadir.

Sirket Faaliyetlerini Onemli
Derecede Etkileyebilecek
Mevzuat Degisikliklerinin
Bazilari Hakkinda
Bilgilendirme
Faaliyet donemi icerisinde sirket
faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikte asagida belirtilen yasal
duzenlemeler yapilmistir:
» 15.01.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Ozel
Tuketim Vergisi (1) Sayili Liste

Uygulama Genel Tebliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (Seri No: 14)"

31.01.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Araclarin
imal, Tadil ve Montaji Hakkinda
Yonetmelikte Degdisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
14.02.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan
“Isletmenin Muhasebesiyle
ilgili Olmayan Ticari Defterlerin
Elektronik Ortamda Tutulmasi
Hakkinda Teblig"

14.02.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira
No: 582)"

06.03.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Turk
Parasl Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karara
lliskin Teblig (Teblig No: 2008-
32/34)de Degisiklik Yapiimasina
Dair Teblig (No: 2025-32/72)"
13.03.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Arag,
Sistem, Aksam ve Ayri Teknik
Unitelerin Piyasa Gdzetimi

ve Denetimine iliskin idari
Sartlar Hakkinda Yonetmelik
(AB/2022/163)"

13.03.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Bilgi
Sistemleri Yonetimine lliskin
Usul ve Esaslar Tebligi (VII-
128.10)

19.03.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7545
Siber Guvenlik Kanunu”
29.03.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Ulusal
Tasit Tanima Sistemi Uygulama
Genel Tebligi (Sira No1)'nde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (Sira No: 4)

17.04.2025 tarihinde Ulusal
Tasit Tanima Sistemi Hakkinda
Yayimlanan duyuru (https://
www.gib.gov.itr/ulusal-tasit-
tanima-sistemi-hakkinda-
duyuru)

21.06.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Web
Siteleri ve Mobil Uygulamalarin
Erisilebilirligi ile ilgili 2025/10
Sayil Cumhurbaskanligi
Genelgesi”

»
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09.07.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7752
Iklim Kanunu”

24.07.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “4760
Sayil Ozel Tuketim Vergisi
Kanununa EKIi (I1) Sayil Listede
Yer Alan Bazi Mallarin, Ozel
Tuketim Vergisi Oranlari ile
Ozel Tuketim Vergisi Oranlarina
Esas Ozel Tuketim Vergisi
Matrahlarinin Yeniden Tespiti
Hakkinda Karar (Karar Sayis:
1015)”

24.07.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7555
Turk Parasinin Kiymetini
Koruma Hakkinda Kanun

ile Bazi Kanunlarda ve 635
Sayil Kanun HUkmunde
Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”
19.08.2025 tarihli Resmi
GCazete'de yayimlanan
“Karayollari Trafik
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”
19.08.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Okul
Servis Araclari Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”

06.09.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “4760
sayih Ozel Tuketim Vergisi
Kanununa EKIi (I1) Sayil Listede
Yer Alan Bazi Mallarin Ozel
Tuketim Vergisi Oranlarinin
Yeniden Tespiti Hakkinda Karar
(Karar Sayisi: 10363)"
20.09.2025 tarihli Resmi
GCazete'de yayimlanan
“Isletrmenin Muhasebesiyle
llgili Olmayan Ticari Defterlerin
Elektronik Ortamda Tutulmasi
Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig"
22.09.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “11/6/2018
tarihli ve 2018/11973 Sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile
Ydrarluge Konulan Amerika
Birlesik Devletleri Menseli Bazi
Urtnlerin ithalatinda Ek Mali
Yukumluluk Uygulanmasina
Dair Kararin YururlUkten
Kaldiriimasi Hakkinda Karar
(Karar Sayisi: 10435)"
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22.09.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan

“Ithalat Rejimi Karart ile
ithalatta ilave GUmruk Vergisi
Uygulanmasina iliskin Kararda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar (Karar Sayisi: 10436)"
11.10.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Fiyat
Etiketi Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”

19.12.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7566
Vergi Kanunlari ile Bazi

Kanun ve Kanun HUkmunde
Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”
2512.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “7571
Turk Ceza Kanunu ile Bazi
Kanunlarda ve 631 Sayili Kanun
HUkmunde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”

2712.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Motorlu
Kara Tasitlarinin Ticareti
Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”

2712.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Kamu
Gbdzetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurulunun
25/12/2025 Tarihli ve 75935942~
050.01.04-[01/38488] Sayili
Karar!”

30.12.2025 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan Gumruk
MuUsavirligi ve Yetkilendirilmis
GUmruk Musavirligi Asgari
Ucret Tarifesine iliskin Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig

31.12.2025 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “2026
Yilinda Motorlu Tasitlar Vergisi
Tutarlarina Uygulanacak
Yeniden Degerleme Orani,
Her Bir Kagittan Alinacak
Damga Vergisine iliskin

Ust Sinira Uygulanacak
Yeniden Degerleme Orani

ile Maktu Damga Vergisi ve
Harc Tutarlarinin Yeniden
Belirlenmesi Hakkinda Karar
(Karar Sayisl:10783)"

»

»

»

»

»

»

»

»

»

3112.2025 tarih ve 33124 (5.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan 4760 Sayil Ozel
Tuketim Vergisi Kanununa EKIi
(1) ve (1) Sayili Listelerde Yer
Alan Mallara lliskin Ozel Tuketim
Vergisi Tutarlarinin Yeniden
Belirlenmesi Hakkinda Karar
(Karar Sayisi: 10799)

3112.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Karayolu Tasit
Araclarinin ithalat Denetimi
Tebligi (Urin Guvenligi ve
Denetimi: 2026/31)

3112.2025 tarih ve 33124 (3.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan ithalatta ilave
Gumruk Vergisi Uygulanmasina
lliskin Kararda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar (Karar
Sayisi: 10791)

3112.2025 tarih ve 33124

(4. mukerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan ithalatta
Standartlara Uygunluk Denetimi
Tebligi (Urin Guvenligi ve
Denetimi: 2026/1)

3112.2025 tarih ve 33124

(4. mukerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Telsiz
Ekipmanlarinin ithalat Denetimi
Tebligi (Urin Guvenligi ve
Denetimi: 2026/8)

3112.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan “CE" Isareti Tasimasi
Gereken Bazi Urlnlerin

ithalat Denetimi Tebligi (Urin
Guvenligi ve Denetimi: 2026/9)
3112.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
vayimlanan Oyuncaklarin

ithalat Denetimi Tebligi (Urin
Guvenligi ve Denetimi: 2026/10)
3112.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Kisisel Koruyucu
Donanimlarin ithalat Denetimi
Tebligi (Urin Guvenligi ve
Denetimi: 2026/11)

3112.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Tuketici Urdnlerinin
ithalat Denetimi Tebligi (Urin
Guvenligi ve Denetimi: 2026/12)
3112.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de

»

yayimlanan Yapi Malzemelerinin
ithalat Denetimi Tebligi (Urin
GUvenligi ve Denetimi: 2026/14)
3112.2025 tarih ve 33124

(4. mUkerrer) sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan Pil

ve AkUmulatérlerin ithalat
Denetimi Tebligi (Urin
GUvenligi ve Denetimi: 2026/15)
3112.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Anne ve Bebek
UrGnlerinin ithalat Denetimi
Tebligi (Urdan Guvenligi ve
Denetimi: 2026/17)

3112.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Tekstil ve Deri
UrGnlerinin ithalat Denetimi
Tebligi (Uran Guvenligi ve
Denetimi: 2026/18)

31.12.2025 tarih ve 33124 (4.
mukerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Arag Parcalarinin
ithalat Denetimi Tebligi (Urin
Guvenligi ve Denetimi: 2026/25)
3112.2025 tarih ve 33124 (4.
muUkerrer) sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Makinalarin

ithalat Denetimi Tebligi (Urin
Guvenligi ve Denetimi: 2026/32)

Geg¢mis Dénemlerde Belirlenen
Hedeflere Ulasilma ve Genel
Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilmesine iliskin Bilgiler
Sirketimizin faaliyet donemi icinde
ulasamadigi bir hedef ve yerine
getirmedigi bir Genel Kurul karari
bulunmamaktadir. Sirketimiz
2025 yili degerlendirmesine iliskin
detayl bilgiye “Yénetim Raporu”
bashgi altinda yer alan “2025

Yili Degerlendirmesi ve 2026

Yill Beklentileri” alt bashgindan
ulasilabilir.

Olaganustu Genel Kurula
iliskin Bilgiler

2025 yilinda Olaganustu
Genel Kurul Toplantisi
gerceklestirilmemistir.

Bagislar ve Yardimlar

27 Mart 2025 tarihinde
gerceklesen 2024 faaliyet yilina
ait Olagan Genel Kurulu Toplantisi
gundemi kapsaminda 2024

faaliyet yilinda gergeklestirilen
bagis ve yardimlar Genel

Kurul'un onayina sunulmustur.
Detayl bilgi ve donem icerisinde
gerceklestirilen bagis ve
yardimlara Sirketimizin web
sayfasinda yer alan 2024 Yili Genel
Kurul Toplanti Tutanagi'ndan ve
https:.//www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/genel-kurullar/genel-
kurul-ilgili-belgeler linkinden
ulasilabilir.

Sirketler Toplulugu-Hakim ve
Bagh Sirketlerle iliskiler Raporu
Sonug¢ Boélumu

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
A.S'nin, 2025 yilinda sirketler
toplulugu bunyesindeki hakim ve

bagli sirketler ile yuruttugu islemler

olagan ticari faaliyetler olup,
sirket 2025 yilinda hakim sirketle
ve hakim sirkete bagl sirketlerle
yaptigi islemlerde emsallerine
aykiri olarak bu sirketler yararina
bir islem yapmamistir. Dolayisiyla
sirketin, TUrk Ticaret Kanunu'nun
199'uncu Mmaddesi kapsaminda
hakim sirketle ve hakim

sirkete bagl sirketlerle yaptigi

islemlerle ilgili aldigi bir onlem
veya zarar denklestirmesi de
bulunmamaktadir.

Finansal Durum

Operasyonel ve Finansal
Gostergeler

Sirketimiz, 68 milyar TL tutarinda
6z kaynaga sahip ve sermayesi
karsiliksiz kalmamis olup, borca
batik degdildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal
yaplya sahip olup, Sirket'in
finansal yapisint iyilestirmek igin
alinmasi dusunulen ek bir dnlem
bulunmamaktadir.

Sirketimizin bir dnceki yila gére
cirosu %4 oraninda artarken net
kari %69 oraninda azalmis; Skoda
dahil toptan satis adetleri ise %10
oraninda artmistir.

Sirketimizin Faaliyet Giderleri/
Ciro rasyosu 2025 yilinda %8
seviyesinde gerceklesmistir.

Ozet konsolide finansal bilgilere
Sayfa 28 ve finansal géstergelere
Sayfa 30'dan ulasilabilir.
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Kar Dagitim Onerisi

2025 faaliyet yilinda olusan

karin; mevzuata uygun olarak
kar dagitim politikamizda
belirlenen amaclar ve hedefler
kapsaminda, kar dagitm
tablosunda yer aldigi sekliyle tevzi
edilerek nakden dagitilacak kar
tutarinin 6.6 milyar TL olmasi ve
kar dagitim tarihinin Yonetim
Kurulu'nca belirlenebilmesine
iliskin 27.02.2026 tarihli ve KAP'ta
yayimlanan Yonetim Kurulu
teklifi Genel Kurul'un onayina
sunulacaktir.

Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden
sonra Sirket'te ortaklarin,
alacaklilarin ve diger ilgili

kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikte 6zel 6nem
tasiyabilecek olaylar (Raporlama
doneminden sonraki olaylar),
finansal raporun 32 numarall
dipnotunda kamuoyunun bilgisine
sunulmustur.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu,
Sermaye Piyasasl Kanunu ve
ilgili mevzuat hukumlerine

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI

2025 Yilinda Yapilan Bagis ve Yardimlar

ACIKLAMA TOPLAM

Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi - Hatay TOKI Sosyal Konutlari

2.562.637.141

Deprem

Hatay Valiligi - Tarihi Eser Renevasyonu 208.131.602 2.770.768.743
Darussafaka Cemiyeti 12.364.955
Samandira Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 216.762

. . Egitim
Tark Egitim Vakfi 131.800 13.030.517
izzet Baysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 94.750
Diger Dernek ve Kurumlar 222.250
Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi 134.009

Diger

Ayhan Sahenk Vakfi 86.000 368.549
Diger Dernek ve Kurumlar 148.540
Toplam (TL) 2.784.167.809

Not: Bagislara iliskin veriler, nominal deger olarak sunulmustur.
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uygun olarak hazirlanmis olup,
27.02.2026 tarihli ve 2026/11 sayili
Yonetim Kurulu karariyla Sirket'in
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu
Yonetim Kurulu Uyeleri ile finansal
raporlamadan sorumlu yoneticinin
2025 yili faaliyet donemine iliskin
sorumluluk beyanina EK T'de yer
verilmistir.

Yonetim Kurulu'nun 27.02.2026
tarihli ve 2026/11 sayili karariyla;
Sirketimizin 3112.2025 tarihinde
sona eren hesap donemine
iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu
standartlarina gére hazirlanmis
Konsolide Finansal Tablolarinin
ve Dipnotlarinin onaylanmasina
ve PwC Bagimsiz Denetim

ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik Anonim Sirketi
tarafindan hazirlanarak Sirketimize

tevdi edilen Bagimsiz Denetim
Raporu’nun, Finansal Tablolar
ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda (KAP)
ilan edilmesine karar verilmistir.

EKLER
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EK 2 - YILLIK FAALi.YET RAPORUNA DAIR
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

EK 1- FINANSAL RAPORLARDA
SORUMLULUK BEYANI

D=GUS pwc

otomoriv L

FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU'NUN
KARAR TARIHI: 27 Subat 2026

KARAR SAYISI: 2026/11 . . .
YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA

iLISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN

"SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR
TEBLIGI"NIN

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Genel Kurulu'na

9. MADDES} GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI 1. Goriis

Sirketimiz, Denetim Komitesi ve YoOnetim Kurulu tarafindan onaylanmis
31.12.2025 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi"
cercevesinde hazirlanan, bagimsiz denetimden gecmis Konsolide Finansal Tablolar
ve Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun, “Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu
(URF)”nun , “Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)”nun tarafimizca incelendigini,
sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler
gergevesinde;

a) S6z konusu raporlarin 6nemli konularda gercede aykiri bir aciklama
icermedigini ya da aciklamanin yapildidi tarih itibariyla yaniltict olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

b) Yirurlikteki finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmis, konsolide
finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve
zarari ile ilgili gercedi dlrUst bir bicimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin
gelisimini, performansini  karsi karsiya oldugu 6nemli riskler ve
belirsizliklerle birlikte dlrlstge yansittigini,

beyan ederiz.
Saygilarimizla,
Dodgus Otomotiv Servis Ve Ticaret A.S.
Adnan MEMIS

Yénetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Baskani

Osman Cem YURTBAY Kerem TALIH

Yoénetim Kurulu Uyesi . N
Denetim Komitesi Uyesi Mali Isler Genel Mudiru -CFO

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhidir ve gercegi yansitmaktadir.

2.  Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri cercevesinde kabul edilen ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS’lere”) uygun olarak
yiiriitilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denet¢inin Yillik
Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1 boliimiinde ayrintil bir sekilde
aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlar
Dahil) (“Etik Kurallar”) ve Sermaye Piyasas1 Kurulu mevzuatinda ve ilgili diger mevzuatta bagimsiz
denetimle ilgili olarak yer alan etik ilkelere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine
getirilmigtir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap donemine iligkin tam set konsolide finansal tablolar1 hakkinda
27 Subat 2026 tarihli denetci raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iligkin Esaslar

Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve Genel Kurul'a sunar.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

Kanuni Merkez _ Yénetim ve iletisim PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
Maslak Mah. Ahi Evran Cad Sekerpinar Mah Anadolu Cad . ..

(Dogus Center Maslak) N°: 45D, 41420 Kilicali Paga Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No: 8

N° 4 Ic Kapi N 3, 34485 Cayirova / KOCAEL : v 0

Sariyer / ISTANBUL . (0262) 676 90 90 www.pwc.com.tr Galataport Istanbul D Blok Beyoglu/Istanbul

T:(0212) 381 47 47 (0262) 676 7 i
3814747 F- (0262) 676 76 65 T: +90 (212) 326 6060 Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015

www dogusotomotiv.com.tr dogusotomotiv@hs03 kep.tr

Mersis No: 0-3090-1147-1300010



EKLER -l 49

'l ‘l DOGUS OTOMOTIV
2025 FAALIYET RAPORU

EK3- Ri§KiN ERKEN SAPTANMASI SISTEMI
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4. Yonetim Kurulw’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu (Devami)

b)  Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’'un
gelismesine ve karsilagsmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iligkin Yonetim
Kurulu'nun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’ta meydana gelen ve 6zel 6nem tagiyan olaylar,
- Grup’un aragtirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim Kurulu tiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim Kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'min ve ilgili kurumlarin yaptig: ikineil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu
goriisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Cihan Harman, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 27 Subat 2026

RISKIN ERKEN SAPTANMASI SISTEMi VE KOMITESI HAKKINDA
DENETCi RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’'na

1. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (“Sirket”) tarafindan kurulan riskin erken saptanmasi sistemi
ve komitesini denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Sorumlulugu

2. 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 378. Maddesi’nin birinci fikrasi uyarinca Yonetim
Kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiiren sebeplerin erken teshisi, bunun
i¢in gerekli 6nlem ve carelerin uygulanmasi ile riskin yonetilmesi amaciyla uzman bir komite
kurmak, sistemi calistirmak ve gelistirmekle yiikiimliidiir.

Denetg¢inin Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesine
iliskin bir sonuca varmaktir. Yaptigimiz denetim, TTK’ya, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi
Hakkinda Denetci Raporuna iliskin Esaslara” ve etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu
esaslar tarafimizca; Sirket’in riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini kurup kurmadiginin
belirlenmesini, kurulmussa sistem ve komitenin TTK'nin 378. Maddesi cer¢evesinde isleyip
islemediginin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin erken saptanmasi komitesi tarafindan
risklere kars1 gosterilen carelerin yerindeligi ve riskler karsisinda yonetim tarafindan yapilan
uygulamalar, denetimimizin kapsaminda degildir.

Riskin Erken Saptanmast Sistemi ve Komitesi Hakkinda Bilgi

4. Sirket, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini kurmus olup, komite 4 liyeden olugsmaktadir.
Komite, 1 Ocak - 31 Aralik 2025 hesap doneminde Sirket’in varligini, gelismesini tehlikeye diistiren
sebeplerin erken teshisi, bunun icin gerekli 6nlemler ile carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amacina yonelik olarak hazirladig: raporlar1 Yonetim Kurulu'na sunmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
Kilicali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No: 8

WwWw.pwc.com.tr Galataport Istanbul D Blok Beyoglu/istanbul
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Sonug
A. Genel ilkeler
5. Yiirtittiigiimiiz denetim sonucunda, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.’nin riskin erken Al Strateji, Politika ve
saptanmasi sistemi ve komitesinin, tiim énemli yonleriyle, TTK'nin 378. Maddesi ¢ergevesinde LI
yeterli oldugu sonucuna ulagilmigtir. 2024 SurdUrulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre Surdurulebilirlik
kamuyla paylasiimistir. Raporu Kurumsal Yonetim

Yapisi ve Yetki Alanlari18

Yonetim Kurulu'nun RolU,18
v . Surdurulebilirlik Yonetimi, 20

PwC Bagimsiz Denetim ve Surddrdlebilirlik Konseyi,20

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. Ortaklik yénetim kurulu Kurumsal Politikalar Ve

IIkeler,20-21Is Etigi ve

Etik Kod,22 Uyum, Etik

ve Seffaflik,22-23 Dogus

Otomotivide Seffaflik Kulturd,23

Paydas Katilimi ve Geri

Bildirim Mekanizmalari,24-25

tarafindan oncelikli
gevresel, sosyal ve °
kurumsal yonetim (CSY)
konulari, riskleri ve firsatlari
belirlenmistir.

All Surdurulebilirlik Stratejisi,28-29
Cihan Harman, SMMM Odak Alanlar ve Yénetim
. Yaklasim1,29-32 Cift Oncelik
Sorumlu Denet(;l Matrisi ve Degerlendirme

Sonuclari ile Strdurtlebilirlik
Performansina Etkisi,32-41

Istanbul, 27 Subat 2026

Ortakhk yonetim kurulu Dogus Otomotiv CSY Politikalari internet https:/Mmww.dogusotomotiv.
tarafindan CSY politikalari sitesinde yayinlanmaktadir. com.tr/tr/surdurulebilirlik/
(Orn: Gevre Politikasl, Enerji strateji-ve-yonetim/
Politikasl, insan Haklar o surdurulebilirlik-politikalari

ve Calisan Politikasi vb.)
olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

CSY politikalari kapsaminda 2024 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre Surdurulebilirlik
Al2 belirlenen kisa ve uzun ° kamuyla paylasiimistir. Raporu Hedeflerimizden One
: vadeli hedefler kamuya Cikanlar, 40

aclklanmistir.

A2. Uygulama/izleme

internet sitesi Uzerinde Surdurulebilirlik 2024 Entegre Surdurulebilirlik
CsY politikalarinin Stratejisi ve Yonetimi bashiginda Raporu Kurumsal Yonetim
P yayinlanmaktadir. Yapisi ve Yetki Alanlari18

yurGtulmesinden sorumlu
komiteler ve/veya birimler
ile CSY konulariyla ilgili °
ortaklktaki en Ust dlzey
sorumlular ve gorevleri
belirlenerek kamuya
aclklanmistir.

Yonetim Kurulu'nun RolU,18
Suardurulebilirlik Yonetimi,20
Surdurulebilirlik Konseyi,20
Kurumsal Politikalar Ve
iIkeler,20-21 Is Etigi ve

Etik Kod,22 Uyum, Etik ve
Seffaflik,22-23 Kurumsal
Yonetim, 160-163

A21
Kurumsal Yonetim ve Surdurulebilirlik 2024 Entegre Surdurulebilirlik
Komitesi 2024 yilinda 4 kez toplanmis Raporu Kurumsal Yonetim
Sorumlu komite ve/ ve toplanti sonuclari Yonetim Kurulu'na Yapisi ve Yetki Alanlari,18
veya birim tarafindan, raporlanmistir. Yonetim Kurulu'nun Rol,18
politikalar kapsaminda Surdurulebilirlik Yonetimi,20
gerceklestirilen faaliyetler (] Surdurulebilirlik Konseyi,20
yil icinde en az bir kez Kurumsal Politikalar Ve
yénetim kuruluna ilkeler,20-21Is Etigi ve
raporlanmistir. Etik Kod,22 Uyum, Etik ve

Seffaflik,22-23 Kurumsal
Yonetim, 160-163
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2024 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre Surdurulebilirlik Cevre yonetimine iliskin Dogus Otomotiv gcevre ile ilgili tum yasa 2024 Entegre Surdurulebilirlik
kamuyla paylasiimistir. Raporu Kurumsal Yonetim bilgilerin verilmesinde ve yonetmeliklere uyar ve sUreci ISO 14001 Raporu Cevresel
Yapisi ve Yetki Alanlar,18 hazirlanan cevresel uygunluk yukumlultkleri dokUmani Surdurdlebilirlik, 43-51 Rapor
Yonetim Kurulu'nun RolU,18 raporlara iliskin olarak Uzerinden izler. Sirketimizde atanmis Hakkinda, 197-198 Cevre ve Iklim
Surdurulebilirlik Yonetimi,20 B2 raporun kapsami, bir cevre yoneticisi bulunmaktadir. Ayni Degisikligi Performansi, 80-107
Surdurulebilirlik Konseyi,20 raporlama dénemi, zamanda dogrudan Kurumsal Yonetim
Kurumsal Politikalar Ve raporlama tarihi, raporlama ve Surdurulebilirlik Komitesi'ne raporlama
Ilkeler,20-21Is Etigi ve kosullari ile ilgili kisitlar yapan bir Cevre Komitesi bulunmaktadir.
CSY hedefleri Etik Kod,22 Uyum, Etik kamuya aciklanmistir.
dogrultusunda uygulama ve Seffaflik,22-23 Dogus
A22 | veeylem planlari Otomotivide Seffaflik Kultara,23 Menfaat sahipleri (Yénetim Henuz aciklanmamistir.
olusturulmus ve kamuya Paydas Katilimi ve Geri kurulu Gyeleri, ydneticiler
aciklanmistir. Bildirim Mekanizmalari,24-25 ve calisanlar gibi) bazinda
Surdurdlebilirlik Stratejisi, 28-29 performans tesvik
Odak Alanlar ve Yonetim B4 | sistemleri kapsaminda
Yaklasimi,29-32 Cift Oncelik odullendirme kriterlerine
Matrisi ve Degerlendirme dahil edilen gevresel
Sonuglari lle Surdurulebilirlik hedefler kamuya
Performansina Etkisi,32-41 aciklanmustir.
Hedeflerimizden One Cikanlar,
40 Dogus Otomotiv cevresel verilerini odak 2024 Entegre Surdurulebilirlik
. L o alanlar dogrultusunda her yil aciklamakta Raporu Surdurulebilirlik
(;?Y Kilit Per_forman_s ) 2024 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre_- Surddrulebilirlik ve mimkin olan basliklarda hedeflerini de Stratejisi, 28-29 Odak Alanlar
Gostergelgrl (KPQ) ile s6z kamuyla paylasiimistir. Raporu Metrikler, 80-196 Sreelikii olarak belirlenen kamuyla paylasmaktadir. Tim deger zinciri ve Yénetim Yaklagimi, 29-
A23 | konusu gostergelere yillar evresel sorunlarnn i icinde istirakleri, yetkili satici ve servisleri ile 32 Cift Oncelik Matrisi ve
bazinda ulasma duzeyi BS Eedeﬂerihe ve strats'i\erine tedarikgilerini de gevresel verilerini agiklamak | Degerlendirme Sonuglari lle
kamuya agiklanmistir. rate) konusunda tesvik etmektedir. Tedarikgileri Surdurulebilirlik Performansina
nasil entegre edildigi i | “reclerinde K . Etkisi 32-41 Hedeflerimizd
. e - karmnuya aciklanmistir ile satin alma streglerinde kategorizasyon “tkisi, 32- edeflerimizden
is stireclerine veva 2024 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre Surdurulebilirlik ’ ve denetim sureclerine sturdurulebilirlik One Cikanlar, 40 Cevresel
3 surecier Y kamuyla paylasiimistir. Dogus Otomotiv Raporu SurdUrulebilirlik ilkelerini eklemis ve 2015 yilindan bu yana bu Surdarulebilirlik, 43-51 Cevre ve
Urln ve hizmetlere ) A o g RS
Snelik sardarilebilirlik 2009 yilindan bu yana uluslararasi Performansi, 41-79 Metrikler, paydaslarini strdtrulebilirlik raporuna dahil Iklim Degisikligi Performansi,
A24 | Y P standartlarda sturdurulebilirlik performansini | 80-196 etmeye baslamistir. 80-107
performansini iyilestirici - i A o
; tum sureclerini, istiraklerini de kapsayacak
faaliyetler kamuya b rduralebilitlik lar'nd ) ) S
aciklanmistir. oyutta Surdurulebilirlik Raporlar’nda Dogus Otomotiv 2009 yilindan bu yana 2024 Entegre Surdurulebilirlik
detayl bicimde agiklamaktadr. Operasyon sureci dahil AAIOOOSES Standardina uygun olarak Raporu Musterilerimiz ile
ortaklik deger zinciri belirledidi dncelikleri dogrultusunda Urun ve Hizmet Sorumlulugu,
A3. Raporlama boyunca tedarikgi ve cevresel verilerini agiklamaktadir. Odak 62-67 Tedarik Zinciri Yonetimi,
muUsterileri de kapsayacak alanlar 2023 yilinda degisen kosullar 70-72 Yetkili Saticl ve
Faaliyet raporlarinda Dogus Otomotiv ayrintili sirdurulebilirlik 2025 Faaliyet Raporu B7 | sekilde cevresel konularin ve paydas beklentileri dogrultusunda Servislerimiz,72-74
ortakligin strdurulebilirlik performansini bir sonraki yilin tGgtincu nasil yénetildigi, is yenilenmis ve o tarihten bu yana yeni
Az performansina, hedeflerine ceyreginde surdurulebilirlik raporlari hedeflerine ve stratejilere odak alanlar dogrultusunda raporlamaya
| ve eylemlerine iliskin bilgi kapsaminda aciklamaktadir. Bununla nasil entegre edildigi gecilmistir. Is stratejilerine entegrasyonla
anlaslilabilir, dogru ve yeterli birlikte 6zet bir performans bilgisine faaliyet kamuya agiklanmistir. ilgili tm detaylar Surduralebilirlik Raporu
bir sekilde verilmistir. raporunda yer vermistir. kapsaminda yayinlanmaktadir.
Ortaklik tarafindan, 2024 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre Surdurilebilirlik Gevre konusunda ilgili Gevresel birlik ve derneklerle gerekli https:/www.dogusotomotiv.
faaliyetlerinin Birlesmis kamuyla paylasiimistir. Raporu indeks, 199-272 kuruluglar ve sivil toplum goruldugu takdirde ve Sirket éncelikleri com.tr/tr/surdurulebilirlik/
Milletler (BM) 2030 kuruluslarinin politika dogrultusunda is birligi yapiimasiyla strateji-ve-yonetim/paydas-
A32 | surdartlebilir Kalkinma gg | Clusturma sureclerine dahil ilgili galismalar yGrattlmekte ve gelecek katilimi/uyelikler-ve-isbirlikleri
Amaclarindan hangileri ile olunup olunmadigi ve dénemlerde is birligi alternatifleri
iliskili olduguna iliskin bilgi bu kurum ve kuruluslarla degerlendirilmektedir. Tum is birlikleri
kamuya aciklanmistir. yapilan ig birlikleri kamuya surdurulebilirlik raporlari kapsaminda
aciklanmistir. kamuya aciklanmaktadir.
CSY konularinda aleyhte 2024 Surduarulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre Surdurulebilirlik . . o L
acilan ve/veya sonuclanan, kamuyla paylasilmistir. Raporu Hukuk, 172-173 indeks, Cevresel géstergeler (Sera Dogus Otomotiv cevresel verilerini 2024 Entegre Surdurdlebilirlik
SY politikalari acisindan 199-272 ’ oncelikleri dogrultusunda 2009 yilindan bu Raporu Cevresel
&>Y politial h gazi emisyonlar (Kapsam-1 yana surdurulebilirlik raporlari kapsaminda Surdurulebilirlik, 43-51 Cevre ve
A33 | onemlinitelikteki ve/veya (Dogrudan), Kapsam-2 Su SDI
faalivetleri dnemli dlctide - kiyaslamali olarak yayinlamaktadir. Iklim Degisikligi Performansi,
y! ¢ (Enerji dolayl), Kapsam-3 i A ; )
etkileyecek davalar kamuya i&er dolavil h Kalitesi ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi 80-107
(Diger dolayli), hava kalitesi,
aciklanmistir. enerji yonetimi, su ve atik sertifikasyonu 2021 yilinda tamamlanmistir.
o e o Daha oncekiyillarda da emisyonlar
B9 su yonetimi, atik yonetimi, K . ik kaz 2021
A4. Dogrulama biyogesitlilik etkileri) acixlanmasina ragmen Il kez
9 o Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda
1siginda cevresel etkileri K 193 | ; ik
5 v Sardaralebilirli ardaralebilirli ile ilgili bilgileri donemsel apsam I-2-5 ve toplam ermnisyon miktari
Ortakhigin CSY Kilit Dogus Otomotiv Surdurdlebilirlik Raporlari 2024 Entegre SUrdurdlebilirlik olarak karalastimlabilir Dogus Otomotiv igin agiklanmistir. 2024
e ) kapsaminda yer alan veriler kismi olarak Raporu GUvence Beyani, 284 ' xarsliag surdaralebillirlik Raporunda 2022-2023-
Performans dlgimleri - p [ bir sekilde kamuya - P
- e bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan S Yy Imak Iin karsil |
A4 bagimsiz Uclncl tarafca Rl 2024 olmak Uzere son 3 yilin karsilastirmali
) > dogrulanmaktadir. Detayl dogrulama aciklanmistir. olarak verileri verilmistir
dogrulanmis ve kamuya R : stir.
aciklanmistir. belgeleri strdurulebilirlik raporlari ekinde
yer almaktadr. Dogus Otomotiv gevresel verilerinin 2024 Entegre Surdurulebilirlik
. aciklanmasinda GRI Standards'in Raporu Cevresel
B. Cevresel lkeler dnerdigi metodoloji ile birlikte yerel Surdurdlebilirlik, 43-51 Cevre ve
Verileri toplamak yasa ve yonetmeliklerin raporlamalarini Iklim Degisikligi Performansi,
Ortaklik, cevre yonetimi Dogus Otomotiv ISO 14001 Sertifikasina 2024 Entegre Surdurulebilirlik ve hesaplamak igin kullanmaktadir. Veriler Sirket icinde 80-107, Rapor Hakkinda, 197-198
alanindaki politika ve sahiptir. Cevresel performanslarini Raporu Cevresel B10 kullanilan standart, olusturulan ve her birimden ¢alisanlarin
uygulamalarini, eylem odak alanlarina uygun bigcimde her yil Surdurulebilirlik, 43-51 Cevre ve protokol, metodoloji ve dahil oldugu Surdurulebilirlik Konseyi
g1 planlarini, cevresel yonetim duzenli olarak Surdurulebilirlik Raporlari Iklim Degisikligi Performansi, baz yil ayrintilari kamuya Uyeleri tarafindan toplanmakta ve
sistemlerini (ISO 14001 kapsaminda agiklamaktadir. 80-107 aciklanmistir. konsolide edilmektedir. 2021 yili itibariyle
standardi ile bilinmektedir) cevresel veriler ISO 14064'e uygun olarak
ve programlarini kamuya hesaplanmis ve aciklanmistir. Bundan
aciklamistir. sonraki yillarda da bu sekilde verilecektir.
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2009-2017 yillari ile 2018-2020 yillari 2024 Entegre Surdurulebilirlik Dogus Otomotiv 2021 yilinda Sekerpinar'da 2024 Entegre Surdurulebilirlik
arasinda oncelikli odak alanlarin degismesi Raporu Cevresel bulunan Lojistik Merkezi'nin catisina 2,4 Raporu Cevresel
nedeniyle kiyaslanabilir verilerde degisiklik Surdurulebilirlik, 43-51 Cevre ve milyon dolar yatirimla glines enerjisi Surdurulebilirlik, 43-51 Cevre ve
olmustur. Ancak 2018 yilindan bu yana iklim Degisikligi Performansi, panellerinin yapimina baslamis ve 2022 iklim Degisikligi Performans,
Oncekiyillarla duzenli yayinlanan raporlarda ayni faktorler 80-107 Raporlama yilinda Uretilen yilinda tamamlanan yatirimla Sekerpinar 80-107
karsilastirmali olarak Uzerinden raporlama yapilmasi nedeniyle B17 elektrik, Is1, buhar ve yerleskesinde kullanilan elektrik
BN rapor yiliigin cevresel gerekli kiyaslamalar yapilabilmektedir. 2021 sogutma hakkinda kamuya enerjisini dogrudan yenilenebilir enerji
gostergelerinin artis yili itibariyle cevresel veriler ISO 14064'e aciklama yapilmistir. kaynaklarindan Uretmeye devam etmistir.
veya azalisl kamuya uygun olarak raporlanmaya baslamistir. Bu yatirimla birlikte 2024 yil elektrik
aciklanmistir. 2023 Surdurulebilirlik Raporu itibariyle ESRS tUketiminde karsilama orani %77,05'tir.
kapsaminda azaltim miktar ve ylUzdeleri 2024 Surdurulebilirlik Raporunda hedefler,
baz yila gore raporlanmaktadir. 2024 Uretim ve tUketim miktarlari agiklanmistir.
Surdurulebilirlik Raporunda da 2022-2023
ve 2024 verisi kamuyla paylasiimistir. Dogus Otomotiv 2021 yilinda Sekerpinar'da 2024 Entegre Surdurulebilirlik
bulunan Lojistik Merkezi'nin catisina 2,4 Raporu Cevresel
Cevresel etkilerini azaltrak Dogus Otomotiv gevresel performansini 2024 Entegre Surdurulebilirlik _ milyon dolar yatirimla glines enerjisi Surdurulebilirlik, 43-51 Cevre ve
icin kisa ve uzun vadeli da uluslararasi standartlara uygun bigimde Raporu Hedeflerimizden One Yenilenebilir enerji panellerinin yapimina baslamis ve 2022 Iklim Degisikligi Performansi,
hedefler belirlenmis, bu Surdurulebilirlik Raporlari kapsaminda Cikanlar, 40 kullaniminin artirilmasi, yilinda tamamlanan yatirimla Sekerpinar 80-107
B12 hedefler ve gecmis y\\larda yayinlamaktadir. Ayni zamanda 2010 BI8 sifir veya dusUk karbonlu yerle_skesimde kullanilan elektrik _
belirlenen hedeflere gre yilindan buyana BM KIS imzacisi olarak elektrige gegis konusunda enerjisini dogrudan yenilenebilir enerji
ilerleme durumu kamuya raporlarinda BM KIS ehbdekbsirje de calismalar yapilmis ve kaynaklarmda_ﬂ Uretmeye devam e_tmig,t'\r.
aciklanmistir yer vermekte ve taahhuUtlerini beyan kamuya aciklanmistir. Bu yatirimla birlikte 2024 yil elektrik
¢ sur. etmektedir. tUketiminde karsilama orani %77,05'tir.
2024 Surdurulebilirlik Raporunda hedefler,
Dogus Otomotiv iklim degisikligini finansal | 2024 Entegre Strddirtlebilirlik Uretim ve tuketim miktarlari aciklanmistir.
risk olarak kabul ettigini ekonomik kalkinma | Raporu Surdurulebilirlik
politikasl ile birlikte kamuya beyan etmistir. Stratejisi,28-29 Odak Alanlar Dogus Otomotiv 2021 yilinda Sekerpinar'da 2024 Entegre Surdurulebilirlik
Ayrica gevre ve enerji yonetimi politikasi ile ve Yonetim Yaklasimi,29-32 bulunan Lojistik Merkezi'nin ¢atisina 2,4 Raporu Cevresel
iklim krizi ile mUcadele alt etki alanlari politikasi kapsaminda tum Cift Oncelik Matrisi ve milyon dolar yatirimla gliines enerjisi Surdurulebilirlik, 43-51 Cevre ve
B13 stratejisi olusturulmus ve stratejiler beyan edilmektedir. Degerlendirme Sonuclari ile panellerinin yapimina baslamis ve 2022 iklim Degisikligi Performansi,
planlanan eylemler kamuya Surdurulebilirlik Performansina Yenilenebilir enerii tretim yilinda tamamlanan yatirimla Sekerpinar 80-107
aciklanmistir. Etkisi,32-41 Hedeflerimizden B19 KUl i ) K yerleskesinde kullanilan elektrik
One Cikanlar, 40 Cevresel ve kuflanim veriierl kamuya enerjisini dogrudan yenilenebilir enerji
FRT S aciklanmistir. ; -
Surdurulebilirlik, 43-51 Cevre ve kaynaklarindan Uretmeye devam etmistir.
iklim Degisikligi Performansi, Bu yatirimla birlikte 2024 yil elektrik
80-107 tuketiminde karsilama orani %77,05'tir.
2024 Surdurulebilirlik Raporunda hedefler,
Ortinler velveya hizmetlerin Urain ve hizmetlerin gevresel etkisinin surdurulebilirlik Politikalarr: uretim ve tuketim miktarlan aciklanmuistir.
cevreye potansiyel olurmnsuz yonetimi politikasi ve etk\ alani performansw https:/www.dogusotomotiv.
etkisini dnlemek veya dogrultusunda tum aksiyonlar éncelikli com.tr_/tr/surdurqlebi\irl'\k/ Dogus Otor_rjoﬁiV 2021 y\l_mda Sekerpinar'da 2024 Entegre Surdurulebilirlik
bu etkileri minimuma odak alanlar kapsaminda agiklanmaktadir. strateji-ve-yonetim/ bulunan Lojistik Merkezi'nin catisina 2,4 Raporu Cevresel
indirmek amaciyla surdurulebilirlik-politikalari; . ) milyon dolar yatirimla glines enerjisi Surdurdlebilirlik, 43-51 Cevre ve
program ya da prosedurler 2024 Entegre S_UrdUr_ul_ebH__\'r\ink Enerji \/eﬂmli\igi_prop\e(i_ _ panellerinin yapimina baslamis ve 2022 Iklim De@i@i_k_l'\gi Performansi,
olusturulmus ve kamuya Raporu MUsterilerimiz Ille Urun yap_\lm@ ve enerji verimliligi yilinda tamamlanan yatirimla Sekerpinar 80-107 Yetkili Satici ve
aciklanmistir ve Hizmet Sorumlulugu,62-67 B20 projeleri sayesinde elde yerleskesinde kullanilan elektrik Servislerimiz, 72-74 Yetkili Satici
’ Cevresel Surdurulebilirlik, 43-51 edilen enerji tuketim ve enerjisini dogrudan yenilenebilir enerji ve Servisler, 174-180
emisyon azaltim miktari kaynaklarindan Uretmeye devam etmistir.
Bl4 Dogus Otomotiv sera gazi emisyonlarini 2024 Entegre Surdurulebilirlik kamuya agiklanmistir. Bu yatinmla birlikte 2024 yili elektrik
Uctinc taraflarin (6rn ISO 14064'e uygun olarak ilk kez 2021 Raporu Cevre ve iklim tUketiminde kargilama orani %77,05'tir.
tedarike, alt yuklenici : yilinda sturdurulebilirlik raporu kapsaminda Degisikligi Performansi, 80-107 2024 Surddrdlebilirlik Raporunda hedefler,
bayi vb) orn gaz emivsyon aciklamistir. Kapsam 3 verilerini kisitl olarak | Cevresel SurdUrulebilirlik, 43-51 Uretim ve tuketim miktarlari agiklanmistir.
miktarllarmda azaltim toplamaktadir. 2024 yili strdurulebilirlik Tedarik Zinciri Yonetimi, 70-72
saglamaya yonelik rapo_runda ise Kapsam 3 veri alanlarini Sgrdu‘rU\_ebilirTedarik Zinciri Su tuketimi Dogus Otomotiv'in éncelikli 2024 Entegre Surdurulebilirlik
aksiyonlar alinmis ve genisletmek Uzere calismalara baslanmis Yonetimi, 169-171 odak alanlari arasinda yer almaktadir. Raporu Cevresel
bu aksiyonlar kamuya ve 2024 surdurulebilirlik raporunda Su tUketimi, varsa yer 2009 yilindan bu yana satilan arag basina Surdurulebilirlik, 43-51 Cevre ve
aciklanmistir yayinlanmak Uzere veriler toplanmistir. altindan veya yer Ustinden su tUketimini agiklamakta ve tUketimin Iklim Degisikligi Performansi,
& ST 2024 Surdurulebilirlik Raporu'nda veriler cekilen, geri donusturulen azaltilmasiyla ilgili calismalar yurutmektedir. | 80-107
gUncellenerek yayinlanmistir. B21 ve desarj edilen su Kapsamli veriler Surdurudlebilirlik
miktarlari, kaynaklari Raporu’'nda kiyaslamali olarak yer
Cevresel etkileri azaltmaya 2024 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre Surdurulebilirlik ve prosedurleri kamuya almaktadir. Dogus _Qt_omouv 2023 yil
yonelik girisim ve projelerin kamuyla paylasiimistir. Raporu Cevresel aciklanmistir. \tlbarlyle Su Ayak» IZi'ni de raporlamaktadir.
BIS sagladigi cevresel fayda/ Surdurdlebilirlik, 43-51 Cevre ve 2024 Surddrdlebilirlik Raporu kapsaminda
kazang ve maliyet Iklim Degisikligi Performansi, kamuyla paylasimistir
tasarruflari kamuya 80-107
aciklanmistir. Operasyonlar veya Sirketin 6ncelikli odak alanlari arasinda yer
faaliyetlerinin herhangi almamaktadir. Paydas beklentileri dahilinde
Enerji tuketimi (dogal 2024 Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda 2024 Entegre Surdurulebilirlik bir karbon fiyatlandirma degerlendirilmemistir.
gaz, motorin, benzin, kamuyla paylasiimistir. Raporu Cevresel B22 sistemine (Emisyon Ticaret
LPG, kémur, elektrik, surdurdlebilirlik, 43-51 Cevre ve Sistemi, Cap & Trade veya
B16 | Isitma, sogutma vb.) iklim Degisikligi Performansi, Karbon Verglsw) danhil
verileri Kapsam-1ve 80-107 olup olmadigi kamuya
Kapsam-2 olarak kamuya aciklanmistir.
aciklanmistir.
Raporlama déneminde Sirketin 6ncelikli odak alanlari arasinda yer
B23 biriken veya satin alinan almamaktadir. Paydas beklentileri dahilinde
karbon kredisi bilgisi degerlendirilmemistir.
kamuya aciklanmistir.
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Ortaklik icerisinde karbon
fiyatlandirmasi uygulaniyor

Sirketin oncelikli odak alanlari arasinda yer
almamaktadir. Paydas beklentileri dahilinde

B24 ise ayrintilar kamuya degerlendirilmemistir.
aciklanmistir.
Dogus Otomotiv tum surdurulebilirlik 2024 Entegre Surdurulebilirlik
verilerini standartlarin temel gostergeleri Raporu indeks, 199-272
Ortakligin cevresel dahilinde mter_n_et sitesi Uzerinden
bilgilerini acikladigi kamuya acik bicimde paylasmaktadir.
B25 ® Yasal zorunluluklar geregi kamu

platformlar kamuya
aciklanmistir.

C. Sosyal ilkeler

Cl. insan Haklar ve Galisan
Haklan

otoritelerine yapilan bildirimlerin haricinde,
yayinlanan gevresel veriler dogrultusunda
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde
degerlendirilmektedir.

insan Haklarn Evrensel
Beyannamesi, Turkiye'nin
onayladigr ILO Sézlesmeleri
ve diger ilgili mevzuati
kapsayacak sekilde
Kurumsal insan Haklari ve °
Calisan Haklari Politikasi
olusturulmus, politikanin
uygulanmasiyla ilgili
sorumlular belirlenmis
ve politika ile sorumlular
kamuya aciklanmistir.

Cl1

Dogus Otomotiv insan haklari politikasi,
insan haklari bashiginda 6ncelikli odak
alanlari ve galisanlar ve is ortami politikasi
ile bagli alt politikalari ve Dogus Otomotiv
Etik Kodu ilkenin kapsami dahilindeki
gereklilikleri karsilamaktadir. Gerekli tum
detaylar ve performanslar internet sitesi
ve surdurUlebilirlik raporlari kapsaminda
aciklanmaktadir.

Surdurulebilirlik Politikalarr:
https:/www.dogusotomotiv.
com tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

Etik Kod: https:/Awww.
dogusotomotiv.com tr/tr/
surdurulebilirlik/insanlarimiz-
ve-toplumsal-kalkinma/is-etigi/
dogus-otomotiv-etik-kodu

Tedarik ve deger zinciri
etkileri de gozetilerek
adil is gucu, galisma
standartlarinin
iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik
konularina (cinsiyet, irk,
din, dil, medeni durum,
Cl2 | etnik kimlik, cinsel yonelim, [ ]
cinsiyet kimligi, ailevi
sorumluluklar, sendikal
faaliyetler, siyasi gorus,
engellilik, sosyal ve kulturel
farkliliklar vb. konularda
ayrim yapilmamasi gibi)
calisan haklarina iliskin
politikasinda yer verilmistir.

Calisanlar ve Is Ortami Politikasl, Firsat
Esitligi Politikasl ve Dogus Otomotiv Etik
Kodu, Surdurulebilir Satin Alma Politikasi

Surdurulebilirlik Politikalarr:
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

Etik Kod: https:/mww.
dogusotomotiv.com.tr/tr/
surdurulebilirlik/insanlarimiz-
ve-toplumsal-kalkinma/is-etigi/
dogus-otomotiv-etik-kodu

Belirli ekonomik, cevresel,
toplumsal faktorlere duyarh
kesimlerin (dUsUk gelirli
kesimler, kadinlar vb.) veya
Cl3 | azinlik haklarinin/firsat ®
esitliginin gozetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemler
kamuya aciklanmistir.

is'te Esitlik Programi, insan Haklari Politikasi,
Ayrimcilik Politikasl, Surdurulebilir Satin
Alma Politikasi

Surdurulebilirlik Politikalarr:
https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

Etik Kod: https:/Awww.
dogusotomotiv.com tr/tr/
surdurulebilirlik/insanlarimiz-
ve-toplumsal-kalkinma/is-etigi/
dogus-otomotiv-etik-kodu

Ayrimciligy, esitsizligi, insan
haklariihlallerini, zorla
calistirmayi ve cocuk isci
Cl4 | calistinimasini dnleyici ve [ ]
duzeltici uygulamalara
iliskin gelismeler kamuya
aciklanmustir.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi Politikasi, insan
Haklari Politikasl, Dogus Otomotiv Etik
Kodu, Ayrimcihigin Onlenmesi Politikasi,
Cocuk isciler Yonetim Yaklasimi, BM KiS
Taahhadu

Surdurulebilirlik Politikalar:
https://mww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

Etik Kod: https:/mww.
dogusotomotiv.com.tr/tr/
surdurulebilirlik/insanlarimiz-
ve-toplumsal-kalkinma/is-etigi/
dogus-otomotiv-etik-kodu
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Calisanlara yapilan yatirm
(egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan

ilgili tm detaylar strdurlebilirlik raporlar
kapsaminda her yil yayinlanmaktadir.

Ayni zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili
sUreclerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda

2024 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu Galisanlar ve Is
Ortam, 52-62 Calisanlar ve Is
Ortami Performansi, 108-129;

C1.5 | haklar, sendikalasma hakki, yer almaktadir. Surdurulebilirlik Politikalari:
is/hayat dengesi cozUmleri https:/mwww.dogusotomotiv.
ve yetenek yonetim com.tr/tr/surdurulebilirlik/
konularina calisan haklarina strateji-ve-yonetim/
iliskin politikasinda yer surdurulebilirlik-politikalari;
verilmistir. 2025 Faaliyet Raporu, insan

Kaynaklari

ilgili tim detaylar strdarlebilirlik raporlar 2024 Entegre Surdurulebilirlik

kapsaminda her yil yayinlanmaktadir. Raporu Calisanlar ve Is Ortam,

Ayni zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili 52-62 Calisanlar ve is Ortami
Calisan sikayetleri ve sUreclerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda Performansi, 108-129 Etik Hat
anlasmazliklarin ¢oézumune yer almaktadir. ve Sikayet Mekanizmalari,
iliskin mekanizmalar 174 Etik Kod: https:/mww.
olusturularak uyusmazlk dogusotomotiv.com tr/tr/
¢OzUm surecleri surdurulebilirlik/insanlarimiz-

C15 | belirlenmistir. ve-toplumsal-kalkinma/is-etigi/

dogus-otomotiv-etik-kodu;
2025 Faaliyet Raporu, Dogus
Otomotiv Etik Kodu
Calisan memnuniyetinin ilgili tum detaylar strdurulebilirlik raporlar 2024 Entegre Surdurulebilirlik
saglanmasina yonelik kapsaminda her yil yayinlanmaktadir. Raporu Calisanlar ve Is Ortam,
olarak raporlanan dénem Ayni zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili 52-62 Calisanlar ve is Ortami
icinde yapilan faaliyetler sUreclerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsaminda Performansi, 108-129
kamuya aciklanmistir. yer almaktadir.
is Saghgi ve Guvenligi Dogus Otomotiv'in 2024 Entegre Surdurulebilirlik
surdurulebilirlik dncelikli odak alanlar Raporu Calisanlar ve is
is sad&lian ve qivenlidi arasinda yer almaktadir. Politikalar Ortami, 52-62; SurdUrulebilirlik
gsadlgive g d internet sitesinde yer almaktadir. ilgili Politikalari: https:/mww.
politikalari olusturulmus ve ler kivasl I olarak Strdartlebilirlik q . " i/
karmuya agiklanmistir, veriler kiyaslamali olarak Strdurulebilirli ogusotomotiv.com.tr/tr
Raporunda yayinlanmaktadir. 2022 yilinda surdurulebilirlik/strateji-ve-
ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Sertifikasi yonetim/surdurulebilirlik-
alinmistir. politikalari
Cl.6
is Saghgi ve Guvenligi Dogus Otomotiv'in 2024 Entegre Surdurulebilirlik
is kazalarini Snlerne surdurulebilirlik dncelikli odak alanlari Raporu Is Saghgi ve Guvenligi,
= arasinda yer almaktadir. Politikalar internet 153-157,157-160 Calisanlar ve Is
ve sagligin korunmasi Lo e
amacyia alinan énlemler sitesinde yer almaktad|rA”Hg|IH| yer|\er_ ) Ortami, 52-62
: < ) kiyaslamali olarak 2021 Strdurulebilirlik
ve kaza istatistikleri kamuya R d | ktadir 2022 vilind
aciklanmistir. aporunaa yayinianmakxtaadir. ZJ22 yiinda
ISO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Sertifikasi
alinmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda tum 2024 Entegre Surdurulebilirlik
yasal duzenlemelere uygun gelistirmeler Raporu Dijital DonusUm ve Veri
yapilmis, streg en ileri duzeyde Guvenligi, 184; Surdurulebilirlik
Kisisel verilerin korunmasi yonetilmektedir. Ayni zamanda 2021 Politikalari: https:/mww.
a7 | Ve veri gUvenligi politikalari yilinda ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim dogusotomotiv.com tr/tr/
. olusturulmus ve kamuya Sistemi kurulum ¢alismalarina baslanmis, surdurulebilirlik/strateji-ve-
aclklanmistir. sertifikasyon 2022 yilinda alinmistir. yonetim/surdurulebilirlik-
politikalari ; 2025 Faaliyet
Raporu, Bilgi Guvenligi
Sertifikalari
Dogus Otomotiv Etik Kodu 2012 yilindan bu https:/mww.dogusotomotiv.
Eti . yana kamuya acik bir taahhut olarak tim com.tr/tr/surdurulebilirlik/
Cl.8 tik politikasi olusturuimus paydaslarimizin ulasabilecedi internet sitesi insanlarimiz-ve-toplumsal-
$ S 9 P

ve kamuya aciklanmistir

Uzerinden yayinlanmaktadir.

kalkinmal/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu
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cl9

Toplumsal yatirim, sosyal
sorumluluk, finansal

kapsayicilik ve finansmana L]

erisim kapsamindaki
calismalar agiklanmistir.

Dogus Otomotiv; trafikte glvenligin
dnemini ve insan hayatinin degerini bilir.
Urdn ve hizmetlerinin yUksek standartlara
sahip olmasi ve bu ¢zelliklerini kullanim
sureleri boyunca koruyabilmeleriigin
gerekli hizmetleri sunmayi taahhut eder.
Calisanlary, trafikte gtvenligin dnemiyle
ilgili 6rnek olur ve sorumlu davranir.
Sattigi Urdnlerin musteri saghgi ve
guvenligi ile ilgili yuksek standartlarda
oldugunu taahhut eder. Sattigi drdnlerin
kullanim émru boyunca bu standartlarini
distribUtorlUk sézlesmeleri kapsaminda
distribUtdrltgu devam ettigi sUrece
muhafaza etmesi icin kaliteli ve yUksek
standartlarda bakim ve onarim hizmetlerini
yasal duzenlemeler ile sinirli olmak

Uzere sunmakla yukUmludur. Trafikte
guvenlik konusunda surekli bilgilendirme
ve bilinglendirme faaliyetlerini ilgili

kurum ve kuruluslarla diyalog ve isbirligi
icinde yurutur ve yonetir. Etik ilkeleri
anlasilir ve ulasilabilirdir. Coklu katilimla
desteklenmistir. Ust yonetim tarafindan
onayli olup ve kurumsal yonetim ilkelerinin
ana unsurlarindan biridir. Etik ilkelerinin
tm sureglerini igine alan kapsamli bir
cergeve haline gelmesi igin ¢alismalarini
surdurdar. Hile ve suistimal gibi etik
olmayan durumlardan uzak hareket eder,
calisanlarinin da bu konuda bilinglenmeleri
ve sorumluluk Ustlenmeleri igin gerekli
bilgilendirmeyi yapar. Hile ve suistimali
onleyici mekanizmalari kurmak igin
calismalar baslatir ve hedefler koyar.

2024 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu Toplumsal Katilim ve
Ekonomik Kalkinma, 60-

62 Calisanlar ve is Ortami
Performansi, 108-129

C1.10

Calisanlara CSY politikalari
ve uygulamalari konusunda

bilgilendirme toplantilari [ ]

ve egitim programlari
duzenlenmistir.

C2. Paydaslar, Uluslararasi

Standartlar ve Inisiyatifler

MUsteri sikayetlerinin
yonetimi ve ¢cdzUmune

Surdurulebilirlikle ilgili tum egitim ve
uygulamalar, politika bilgilendirmeleri
sUrdurulebilirlik raporlari kapsaminda her yil
guncellenerek kamuya agiklanmaktadir.

MUsteri Yonetimi ve ilgili strateji ve
uygulamalara surdurulebilirlik raporlari

2024 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu Calisanlar ve Is Ortami,
52-62

2024 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu MUsteri ile Urun ve

21 iliskin musteri ° kapsaminda detayli olarak agiklanmaktadir. Hizmet Sorumlulugu, 62-68
) memnuniyeti politikasi MdUsteri ile Iliskiler, 182-183;
dUzenlenmis ve kamuya 2025 Faaliyet Raporu, Kosulsuz
aciklanmustir. Musteri Memnuniyeti
Dogus Otomotiv 2009 yilinda dlUzenlenen Paydas Katilimi: https:/Avww.
bir calistayla AATOOOSES metodolojisini dogusotomotiv.com tr/tr/
Paydaslarla yurtilen kullanarak kilit payda§lar!m belirlemis surdurulebilirlik/strateji-ve-
iletisim (hangi paydas, konu ve surdurulebilirlik stratejisini paydas yonetim/paydas-katilimi/
c22 ' [ ] katiimina odaklamistir. llgili tum strateji ve paydas-katilimil ; 2024 Entegre

ve siklik) hakkinda bilgiler
kamuya aciklanmistir.

uygulamalar, paydas katilimi platformlari
internet sitesi Uzerinden agiklanmaktadir.
Guncel performanslar ise surdurulebilirlik
raporlarinda yer almaktadir.

Surdurulebilirlik Raporu
Paydas Katilimi ve Geri Bildirim
Mekanizmalari,24-25
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c23

Raporlamalarda
benimsenen uluslararasi
raporlama standartlari
aciklanmistir.

Dogus Otomotiv 2009 yilindan bu

yana her yil duzenli olarak GRI Kuresel
Raporlama Girisimi gergevesine

uygun olarak surdurulebilirlik raporu
yayinlamaktadir. Girisimin son raporlama
cergevesi olan GRI Standards'a gore
kapsamli raporlama duzeyinde rapor
yayinlamaktadir. Dogus Otomotiv'in

2024 Entegre SurdUrulebilirlik Raporu,
aksi belirtiimedik¢e Dogus Otomotiv
Servis ve Tic. A.S.'nin finansal ve finansal
olmayan performanslarini icermektedir.
Raporun igerigi ve kapsami, 2023 yilinda
Cift Yonla Oncelik ilkesine uygun olarak
guncellenen Onceliklendirme Calismasi
ile belirlenmistir. 2024 Surdurulebilirlik
Raporu, Kuresel Raporlama Girisimi

(GRI) 2021 Standartlarina uygun olarak
hazirlanmistir ve 6z beyanla teyit
edilmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi (BM KiS),
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari (BM SKA) ve Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (BM

KGP) ile Birlesmis Milletler Is Dunyasi ve
insan Haklari Rehber ilkelerine uyumu

da gozetmektedir. Ayrica, Otomotiv
Endustrisi Eylem Grubu'nun (AIAG) Kuresel
Otomotiv Surdurulebilirlik Uygulama
Kilavuzu Endeksi'ni ve Surdurdlebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB)
tarafindan yayinlanan sektorel gostergeleri
de icermektedir. Dogus Otomotiv bu yil
ilk kez Surdurulebilirlik Raporu’nu TSRS'ye
(TUrkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari) uyumlu olarak hazirlamistir.
Rapor standartlarina uyumu rapor
sonunda yer alan indeks kisminda detayli
olarak bulabilirsiniz.

2024 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu Rapor Hakkinda, 197-198

C2.4

Surduarulebilirlik ile ilgili
benimsenen prensipler,
imzacli veya Uye olunan
uluslararasi kurulus,
komite ve ilkeler kamuya
aclklanmistir.

Dogus Otomotiv 2010 yilindan bu yana
UNGC Birlesmis Milletler Kuresel ilkeleri
imzacisi olup ilgili indeksler internet sitesi
Uzerinden ve surdurulebilirlik raporlari
kapsaminda yayinlanmaktadir. 2022
yilinda UN WEPs ‘e de imzaci olarak
katilim saglanmis, ilgili raporlamaya 2022,
2023 ve 2024 Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda yer verilmistir. Dogus
Otomotiv 2017 yilindan bu yana her yil
duzenliolarak BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari Endeksi'ne de surdurulebilirlik
raporu kapsaminda yer vermektedir.

2020 Raporu ile birlikte AIAG ilkeleri
indeksi de raporda yer almaktadir. 2024
Surdurulebilirlik Raporu, Kuresel Raporlama
Girisimi (GRI) 2021 Standartlarina uygun
olarak hazirlanmistir ve 6z beyanla teyit
edilmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi (BM KIS),
Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaglari (BM SKA) ve Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri (BM

KGP) ile Birlesmis Milletler is DUnyasi ve
insan Haklar Rehber ilkelerine uyumu

da gdzetmektedir. Ayrica, Otomotiv
Endustrisi Eylem Grubu'nun (AIAG) Kuresel
Otomotiv Surdurulebilirlik Uygulama
Kilavuzu Endeksi'ni ve Surdurulebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB)
tarafindan yayinlanan sektorel gostergeleri
de icermektedir. Dogus Otomotiv bu yil

ilk kez Surdurulebilirlik Raporu'nu TSRS'ye
(TUrkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlari) uyumlu olarak hazirlamistir.
Rapor standartlarina uyumu rapor sonunda
yer alan indeks kisminda detayli olarak
bulabilirsiniz.

2024 Entegre Surdurulebilirlik
Raporu Rapor Hakkinda, 197-198
Indeks, 199-272
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C25

Borsa Istanbul'un ve/
veya uluslararasi

endeks saglayicilarin
strdurulebilirlik
endekslerinde yer almak
icin gelistirmelerde
bulunulmus, calismalar
yuratdlmustur.

D. Kurumsal Yonetim

ilkeleri

Dogus Otomotiv 2014-2015 doéneminden bu
yana BIST Surdurulebilirlik Endeksine dahil
olmaktadir. 2022 yilinda ise ilk kez aciklanan
BIST Surdurulebilirlik 25 Endeksi'ne de
dahil olmustur. Uluslararasi indekslerle

ilgili izleme ve planlama calismalari devam
etmektedir.

2025 Faaliyet Raporu, BIST
Surdarulebilirlik Indeksi

EKLER -I 6-|

EK 5 - 2025 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET AS.

2025 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1- |Gdenmis / Cikariimis Sermaye (1) 220.000.000,00
Menfaat sahiplerinin goruslerine basvurmak | 2024 Entegre SurdurUlebilirlik - -
konusunda bir calisma yapilmamistir. Ancak | Raporu Paydas Katilimi ve Geri 2- |Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gére) (1) 2.202.800.000,00
Surduarulebilirlik alanindaki paydas katilimi streglerinde kilit paydaslarin Bildirim Mekanizmalari,24-25; N N . . N T A
tedbirler ve stratejilerin gérusleri strateji ve oncelikli odak alanlarn Dogus Otomotiv Diyalog Esas S6zlesme Uyarinca Kar Dagitimda Imtiyaz Var Ise S6z Konusu Imtiyaza Iliskin Bilgi Bulunmamaktadir
D1 belirlenmesinde menfaat belirlenirken dikkate alinmistir. Platformlari: https:/mww. SPK'va G& vasal Kavitlara G&
sahiplerinin goruslerine dogusotomotiv.com.tr/tr/ ya Lore asal Kayitlara Lore
bagvuruimustur. surdurulebilirlik/strateji-ve- 3- |Dénem Kari 649059300000 |  10.276.779.386,00
yonetim/paydas-katilimi/
paydas-katilimil 4- |Vergiler (-) (3.412.168.000,00) (2.076.251.901,00)
Surdurdlebilirlik tim paydaslarimizi 2024 Entegre Strdurilebilirlik 5- |Net Dénem Kari (2) 3.141.080.000.00 8.200.527.485,00
da dahil ettigimiz deder zincirimiz Raporu Toplumsal Katilim ve G Vil Z lar ()
boyunca stratejik olarak ele alinmakta, Ekonomik Kalkinma, 60-62 6- ecmis Yil zarariart } j
Sosyal sprumluluk dcuncd pavml_er de dahil olmak Uzere 7- |Genel Kanuni Yedek Akce (-) R R
projeleri, farkindalik yUz yUze egitimler ve toplantilarla
eFk'm__\ik__Ieri ve ngm\er ile bilgilendirme (;a\@maljarl yapwlmak_t{jd\r. 8- |NET DAGITILABILIR DONEM KARI 3.141.080.000,00 8.200.527.485,00
D2 sUrdurulebilirlik konusu ve Sosyal sorumluluk Dogus Otomotiv'de
bunun énemi hakkinda gonulluluk platformu Uzerinden tesvik Yl icinde Dagitilan Kar Payi Avansi (-) - -
farkindaligin artiriimasi edilmektedir. Bunun yaninda Trafik
konusunda calismalar Hayattir Programi bir toplumsal katilim Kar Payl Avansi DUgulmuUs Net Dagitilabilir Dénem Kari/Zarari 3.141.080.000,00 8.200.527.485,00
yapilmistir. programi olarak yurUtulmektedir. llgili - N
detaylar Kurumsal Yénetim Uyum Raporu 9- |YilIginde Yapilan Bagislar (+) 2.784.167.810,00
L‘g ;t;jauargjigw ;!Z Liaapéc‘)rr»u kapsaminda 10- |Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Dénem Kari 5.925.247.810,00
T |Ortaklara Birinci Kar Payi 2.303.723.905,00
- Nakit 2.303.723.905,00
- Bedelsiz
12- |imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi -
13- Dagitilan Diger Kar Payi -
- Yénetim Kurulu Uyelerine
- Calisanlara
- Pay Sahibi Disindaki Kisilere
14- |intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi -
15- |Ortaklara ikinci Kar Payi 178.456.095,00
16- |Genel Kanuni Yedek Akge 658.900.000,00
17- |Statl Yedekleri - -
18- |Ozel Yedekler - -
19- |OLAGANUSTU YEDEK - 941.627.485,00
20- |Dagitiimasi &ngérilen Diger Kaynaklar 4.117.820.000,00 -

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

canpav ToPAMDAGTLAN | [SHEAMOASTLANKAR |11 nowiaL beGel pava
BILGILERI KAR PAYI DONEM KARI ISABET EDEN KAR PAYI
(3) - :
NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI (9% ) TUTARI (TL) ORAN (%)
-BRUT 6.600.000.000,00 - 2101 30,0000000 3.000,00000
- NET 5.610.000.000,00 - 1786 255000000 2550,00000

Tutarlar nominal olup, enflasyon dlzeltmelerini igermemektedir.

Kontrol glict olmayan paylar hari¢ ana ortakligin konsolide net dénem kari tutaridir.

Dagitimin tamaminin brit veya % 15 stopaj kesintisi yapilarak net olarak 6denmesi halinde ulasilacak tutarlan ifade etmektedir.






