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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI @«

Dogus Otomotiv

icin 6nemli olan isin
mutlak degeri veya
kara dogrudan katkisi
ya da toplam kara
etkisi degil. isin
ruhunu iyi
anlayabilmek
gerekiyor. Yani
surdurulebilirlik bizim
acimizdan bir yasam
bicimi.

Dogus Otomotiv 2016 yilinda nasil
bir basan grafigi ¢izdi? Bu basarinin
elde edilmesinde surdiirulebilirlik
strateji ve performansinin ne tiir
bir etkisi oldu?

AA: Dogus Otomotiv 2016 yilinda
tarihindeki en iyi islem hacmini
yakaladi. Bu sonugcta pazar
kosullarinin, i¢c piyasanin da etkisi
bulunuyor. Urlin ve hizmetlerimize
olan talebin zamaninda
saglanabilmesinin de etkisi var.
Bununla birlikte 2016 yili bir ticari
sirket icin yasanabilecek tum
riskleri iceren bir yil oldu. TUrkiye’'de
2016 Temmuz ayinda bir darbe
girisimi oldu, ayni yil Volkswagen'in
emisyon skandalindan kaynaklanan
sikintilar yasandi. Yurtici piyasada
yilin sonlarina dogru ciddi bir kur
hareketi goérduk. Yani hem siyasi
hem ekonomik acidan bir ticari
sirketin karsilasabilecegdi her turlu
riskle karsilastik. Buna ragmen de
yili iyi kapatmayi basardik. Aslinda
belki de surdurulebilirligin sirket
basarisina katkisi nedir, sorusunun
en guzel yaniti da budur. Her tarlt
olumsuz kosula ragmen kendini
gelistirme yetenedi ve her kosula
uyum saglayan esnek yapisi
sayesinde sirketler surdurulebilir
olabiliyor. Dogus Otomotiv icin
onemli olan isin mutlak degeri
veya kara dogrudan katkisi ya da
toplam kara etkisi degil. isin ruhunu
iyi anlayabilmek gerekiyor. Yani
surdurulebilirlik bizim agimizdan
bir yasam bicimi. Bu bakis acisi
Sirketimizin icinde calisma
arkadaslarimizin timune yansimis
bir yapidir. Strduralebilirligin en

onemli basliklarindan biri risk
yonetimi konusudur. Risk yonetimi
sirketleri krizlerin icinden hasar
almadan ¢ikartan en 6nemli
faktorlerin basinda geliyor. Dogus
Otomotiv'de de kurumesal risk
yonetimi ile strdurulebilirlik

ve kurumsal yonetisim icin

ayri komitelerimiz bulunuyor.
Dolayisiyla 2016 yilinda pazar
sartlar, talebin canli olmasi, Grdin
gaminin genis olmasi gibi unsurlar
performansimizi dogrudan etkilese
de, risklerimizi, stoklarimizi dogru
yénetmek, maliyetlerimizi kontrol
edip, karliigimizi ve verimliligimizi
arttirabilmek gibi strdurulebilirligin
temel alanlarindaki yonetimsel
yaklasimlarimizin da olumlu
katkilarini gorduk.

Zaten risk kavraminin iktisadi tanimi
belirsizliktir. Bizim yaptigimiz bir
anlamda belirsizlik ortaminda nasil
aksiyon alinacaginin antrenmanini
yapmak oluyor. Sirket olarak bazi
6Nngodru senaryolarimiz bulunsa da
bazen hi¢c tahmin edemedigimiz
durumlarla da karsilasabiliyoruz.
Bu tUr durumlarda ise esnek
yapimiz sayesinde hizli aksiyon
alabiliyor ve reaksiyon verebiliyoruz.
Volkswagen'in Amerika’'da yasadigi
emisyonlarla ilgili sikintinin
yansimalarini biz Turkiye'de dogru
yénetmeyi basardik, cinkU bizim
yasalara aykiri bir durumumuz
yoktu. Bu durum bizim etik is
yapma bicimimizin, anlayisimizin
bir sonucudur. Bizim i¢in dSnemli
olan satis yapmak degil, uzun
donemli musteri glvenini saglayarak
surdurulebilir bir yapiyr korumaktir.
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Surdurulebilirlige stratejik
yaklasmanin neden 6nemli
oldugunu ve bunu yénetim bigimi
haline getirebilmek igin neler
yaptiginizi anlatabilir misiniz?

AA: Oncelikle strdUrilebilirlik
yaklasiminin gelecekte ¢cok

olumlu gelismeler getirecegini
dusunUyorum. Bir aracin 6n tekerlegi
nereye gidiyorsa arka tekerlegi de
oraya gider. Dolayisiyla sirketin beyin
fonksiyonunu olusturan yonetim
kademesinin bazi konularda
6ngoru olusturup, onu da

ekip arkadaslariyla paylasarak
asagidan yukariya dogru bir

yapi olusturabilmesi gerekiyor.
Bizim surdurulebilirlikle ilgili
calismalarimiz boyle basladl. Ama
kontrol kalktiginda sistem tekrar
eski haline doner. Oysa bu anlayis
tum calisanlarin igcine sindirdigi,
yasam bicimi haline getirdigi

bir yaklasim olmalidir. Kurum
kaltarG adini verdigimiz kavram

da ancak sirket calisanlarinin
benimsemesiyle yerlesebiliyor.

Biz de Dogus Otomotiv olarak

bunu yapmaya calisiyoruz. Dogus
Otomotiv'de paydaslarimizi, birlikte
calistigimiz arkadaslarimizi isin icine
alarak, oneri gruplari olusturarak
neler yapabilecegimizi konustuk.
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
So6zlesmesi'ni imzaladigimiz 2010
yilindan baslayarak gonullt bir
yaklasimla her yil performansimizi
biraz daha artirmak icin cabaladik.
Sektérimuzde dlunyada ve
Turkiye'de ilk GRI raporlamasini
yapan sirketler arasinda yer aldik.
2016 yilinda karimizin %5'i olan 14,5
milyon TL'ye yakin bir kaynagi bu tur
toplumsal kalkinma calismalarinda
kullandik.

Dogus Otomotiv igin
surdurulebilirlige stratejik
yaklasim, sirketin uzun donemli
genel stratejilerini olustururken
surdurulebilirligi bunun bir pargasi

haline getirmek anlamina geliyor.
Surduarulebilirlik, uzun dénemli bir
stratejik bakis agisi gerektiriyor.

is etigi ve buna bagli olarak riisvet
ve yolsuzlukla miicadele bashgi

da surdrilebilirligin toplumsal
sorumluluk alanindaki en 6nemli
bashgi olarak kabul ediliyor. Dogus
Otomotiv olarak bu alandaki
yonetimsel yaklagiminizi anlatir
misiniz?

AA: is etigi kapsaminda rlisvet ve
yolsuzluk ve her turlG suistimalle
mucadele Dogus Otomotiv

olarak en temel misyonumuzdur.
Bununla her kademede mucadele
ediyoruz. Oncelikle bu anlayisi
icsellestirip bir yasam tarzi haline
getiriyoruz. Sirketimiz icinde bu
politika ve kurallari bir butun
olarak ele aliyoruz. Higbir kosulda
sureglerimizin herhangi bir
yerinde suistimale izin vermeyiz.
Gerekirse isi yapmaktan vazgeceriz.
Dolayislyla bu konuda cok saglam
bir durusumuz var. Dogus Otomotiv
her alanda oldugu gibi etik is yapma
konusunda da 6ncu bir sirkettir.
Turkiye'de kurumsal hayata bu
kavramlarin yerlesmesinde dnemli
bir sorumluluk Ustlendigimizi
dUstnuyorum. O yUzden biz
herkesten dnce davraniyoruz, bu
kavramlarin gerektirdigi sistemleri
kuruyoruz.

Dogus Otomotiv, Borsa istanbul'un
2015 yilinda baglattigi BiST
surdiriilebilirlik endeksine giren
43 sirket icinde yer aliyor. 2 yildir
bu endekse dahil olan sirketlerden
birisi olarak sizden bu sirketlerin
siirdiriilebilirlik performanslarinin
yatirirmcilarin géziinde finansal

bir degere ulagsmasini saglayan
indeksler hakkindaki gérisiniizi
almak istiyoruz. Bu endekslerin
gelistirici bir etkisi oldugunu
diisiinilyor musunuz?

AA: Elbette olumlu etkisi
oldugunu dustnuyorum. Ancak
borsa dinamiklerinin cok da

fazla reel hayatla paralellik arz
etmedigini de goéruyorum. Onun
icin biz yolumuza devam ediyoruz.
Surdurulebilirlik indeksine dahil
edilmeyi arzu ediyoruz ama
indekste degerlendirildigimiz ve
iyi performans gosterdigimiz igin
hisse degerimiz ya da yatirnmcimiz
acisindan daha olumlu bir tablo
ortaya ciklyor mu derseniz, ben o
iliskiyi tam saptayabilmis degilim.

Maalesef bizlerin yatirimci olarak
hayata bakisimizla portfoy
yatirrmcilarinin bakis agilarinin
surdurulebilirlik agisindan ele
alindiginda farkhlik gésterdigini
dUstnuUyorum. Az sayida
yatirimcinin, ki bunlarin bir kismi
emeklilik fonlandir, sirketlerin
uzun dénemli performansina
onem verdigini géruyoruz.

Ancak yine de dunyada énemli
saylda borsa yatirrmcisi sirketin
surdurulebilirligine bakmadan
sadece karliliga odaklaniyor. Biz
Sirketimizin surdurulebilirlik
alaninda faaliyetlerini duzenlerken
daha ¢ok uzun vadeli dustinebilen
yatirimcilara hitap eden bir
sirketiz. Dolayisiyla uzun dénemli
surdurulebilirlik calismalari yapan,
topluma katki saglayan, ayni
zamanda da kar ederek yatirrmcisina
da fayda saglayan bir sirket olarak
yolumuza devam ediyoruz.

Bu tur uluslararasi indeks ve
degerleme calismalarinin ayni
zamanda ¢ok degerli oldugunu,
surdurulebilirligin bilinirligini
artirmak ve Ulkemizdeki sirketlerin
nasll farklilastigini gérebilmek
acisindan faydali oldugunu
dUsunUyorum. Sirketlerin bu tur bir
indeksle takip edilmelerinin aslinda
uzun dénemli yatirnmcilar igin ciddi
bir mesaj icerdiginin farkindayim ve
bunun dogru olduguna inaniyorum.



Dogus Otomotiv Kurumsal Siirdirilebilirlik Raporu 2016

06

Surdurulebilirlikle ilgili alanlar
calisanlarin ya da yo6neticilerin
hedefleri arasinda yer aliyor mu?

AA: Evet, surdurulebilirlikle

ilgili pek cok alan Sirketimizde
yoneticilerimizin kritik basari
faktorleri arasinda yer aliyor.

Bazi alanlarda agirhgi daha

fazla olabiliyor. Ust ydnetimin
performanslarini degerlendirirken
mutlaka surdurulebilirlik
calismalarini dnemli bir gosterge
olarak aliyor, agirliklandirarak
degerlendiriyoruz. Bir de yapilan
is nasil daha iyi yapilabilir,
surdurulebilirlik konusu daha

iyi nasil islenebilir diye dtUstnen
bircok calisanimizdan her yil
oneriler geliyor. Dogus Otomotiv'de
tedarikgilerimizin calisanlar

hari¢ 2.488 calisanimiz var. Gegen
yil ortalama 2.300 oneri ulasti
calisanlarimizdan... Bu 6nerilerin
bircogu dogrudan ya da dolayli
olarak surdurulebilirlik konularina
deginiyor. Bu bakimdan rahatlikla
bu alanlarin ¢alisanlarimizin
hayatlarinin bir parcgasi haline
geldigini sdyleyebiliriz. Gelen

ve hayata gecirilen onerileri de
calisanlarimizin performanslari
kapsaminda degerlendiriyoruz.

Surdirulebilirlik bir sirketin tiim
yasam dongiisiinii igine alan bir
slireg yonetimi olduguna gore
Dogus Otomotiv’'in 2017 yili igin
bu alanlarda 6ngoériiniiz nedir?

AA: Surdurulebilirlikle ilgili
konularin tamami birer sonug,
hepsi sirketin uzun dénemli
varhgini strdurulebilmesine donutk
yatirimlardir. Biz bugun Yetkili
Saticilarimizda galisanlardan,
patronlarinin ve onlarin
cocuklarinin egitimine kadar

her seyle tek tek ilgileniyoruz.
Dogus Otomotiv olarak ticari
aracilik faaliyeti yurattyor, bunu
surdururken Volkswagen gibi
dunyanin en buyuk Ureticilerinden
birinden aracglarimizi aliyoruz,
Yetkili Saticilarimiz aracihigiyla da
satlyoruz. Bu sistemi yUrutmek
icin kurulan bilgi sistemleri ve
onemli bir teknoloji yatirnmi var.
Ayrica en 6nemlisi temeli olusturan
bir insan kaynadi var. Bizim igin
Volkswagen, insanlar, teknoloji ve
Yetkili Saticilarimiz en 6ncelikli
dort konu basligidir. Volkswagen'in
global degerlerini i¢csellestirerek
Sirketimize adapte ediyoruz. is
yapis tarzi olarak Turkiye'de bu
markay! temsil ederken uzun
dénemli degerleri dikkate alarak
yolumuza devam etme karari
aldik. Gittigimiz yonde binde bes
pazar payindan %21 pazar payina
ulasmis bir marka var. Bugun
dunyada Volkswagen'in Uretim
yapmadan bdyle bir pazar payina
ulastigl baska hicbir Ulke yok. Biz
bu bUtunun icinde bir strt dogru
is yaplyoruz. TUm bu basarimizi
bir araya getiren ¢cimento,
surdurulebilirlik calismalandir.
Bunun alt kirllimlarinda birkag
baslik altinda odak alanlarimizi
toplayabiliriz: cevre, etik,
toplumsal katilim, insan haklari.
Surdurulebilirlik birgok konuyu bir
araya getiriyor. Bizim bir kurumsal
durusumuz var, gittigimiz bir yon
var, orada oncu ve ornek bir sirket
olma cabamiz var. Buna devam
edecegiz. Zirvedeki insanlarin
daha yuksekleri hedeflemesi ancak
yeni standartlar koyarak olur.
Kendi standartlarimizi kendimiz
koyuyoruz.

2017 yilinda da surdurulebilirlik
alaninda performanslarini

raporumuza dahil etmek isteyen
Yetkili Satici ve Servis sayimizi
arttirmaya devam edecegiz.
istiraklerimizin énemli bir kismini
surdurulebilirlik calismalarimiza
dahil ettik, ancak hala tam entegre
etmedigimiz istiraklerimiz de
bulunuyor. Onlari sisteme entegre
etmeye devam edecegdiz. Bunlarin
yaninda gevresel etkimizi azaltma
calismalarimizi surdurtyoruz.
Volkswagen'in kendi bunyesinde
elektrikli araclar devreye girmeye
basladi. 2025 yilinda Volkswagen'in
toplam Uretiminin %30'u elektrikli
arag olacak. Bu ciddi bir rakam.

Biz Turkiye'de de bu calismalarin
icinde olacagiz. Onimuzdeki
donemde diger markalarimizda da
elektrikli aracglar devreye girmeye
baslayacak.

isimizi dogru, ilkeli ve hesap
verebilir bir sekilde yapmayi cok
onemsiyoruz. Kurumsal yonetisimin
temel kavramlari olan acik, seffaf
ve hesap verebilir bir sirket olmak
ayni zamanda surdurulebilirligin de
6zUnuU olusturuyor. Aslinda Dogus
Otomotivin basarisinin altinda
yatan temel nedenlerden biri de
bu konuya uzun vadeli bakmasi,
surekli bir gelisim hedefiyle hareket
etmesi olmustur.

Aclan Acar
Yoénetim Kurulu Bagkani

——
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ICRA KURULU BASKANI'NIN MESAIJI @cic:-

Dlnyanin en buyuk
ve en prestijli
markalarinin
distriblGtorlGguni
yuratiyoruz. Onlarla
iliskilerimizin ve
surdlrdtgumuz
iletisimin dogru,
zamaninda ve surekli
olmasi yaptigimiz isin
kalitesini artiran en
énemli unsurdur.

Dogus Otomotiv’in kilit paydaslariyla
stirdiirilebilirlik ekseninde ne tiir
diyalog platformlari olusturdugundan
bahseder misiniz? Sirketiniz
paydaslarinin goriis ve onerilerini
nasil degerlendiriyor? Ust yénetim
kararlarinda bu gériis ve oneriler ne
sekilde yer buluyor?

AB: Dogus Otomotiv kuruldugu ginden
bu yana paydaslarinin gérUslerine ve
onlarla diyalog halinde olmaya &ézen
gosterir. Biz hizmet sektériinde yer alan
bir sirketiz. Bu nedenle musterilerimiz
ve musterilerimize ulasmamizi saglayan
Yetkili Satici ve Servislerimiz'le dogrudan
cesitli kanallarla iletisim kurmak ve bu
iletisimi strekli kilmak Sirket stratejimizin
bir parcasidir. Bununla birlikte bizim

en 6nemli paydasimiz Ureticiler, yani
OEM'lerdir. DUnyanin en buyUk ve en
prestijli markalarinin distribUtorligunu
yurttUyoruz. Onlarla iliskilerimizin

ve surdurdligumuz iletisimin dogru,
zamaninda ve surekli olmasi yaptigimiz
isin kalitesini artiran en énemli unsurdur.
OEM'lerin beklentilerine yanit verebilir
olmak, bu buyUk markalarin Turkiye'deki
temsilcisi olarak ayni kalitede hizmeti
surekli kilmak ve karsilikh diyalog halinde
olmak, paydas katilimi stratejimizin

ve kurumsal bakis acimizin yapi tasini
olusturuyor.

Ayni sekilde calisanlanmizin goruslerini
de ydonetim olarak her platformda
degerlendiriyoruz. Oneri sistemlerimiz
cok oturdu ve benimsendi. Neredeyse
calisanlarimizin tamamindan her yil
farkl alanlarda, islerini nasil daha iyi
yapabilecekleri ya da Sirket icindeki
sistemlerin iyilestirilmeleriyle ilgili
oneriler geliyor. Bunlar yonetim olarak
degerlendiriyor ve hayata gecirilebilir
olanlar geciriyoruz. Oneri sistemini
tesvik ediyoruz. Bunun disinda yine
calisanlarimizla iletisim kurmak igin
insan Kaynaklari tarafindan yonetilen

pek ¢cok platformumuz var.

BuyUk bir tedarik zincirimiz var.
Tedarikcilerimiz icin de ayni sekilde

pek cok farkli alanda iletisim
platformlarimiz var. Yetkili Satici ve
Servislerimizle iletisimimizi dtzenli

ve surekli kilan, onlarin beklentilerini
degerlendirmemize yardimci olan bir
departmanimiz var. Ust yoneticiler olarak
onlari da surekli ziyaret ediyoruz.

Biz Dogus Otomotiv olarak
yatinmcilarimizi da musterilerimiz olarak
goruyoruz. Onlarin da goruslerini ve geri
bildirimlerini degerlendiriyor ve strekli
yanitverebilir olmaya calisiyoruz.

Dogus Otomotivin En iyi isveren
markalarindan biri olabilmek amaciyla
hayata gegcirdigi uygulamalardan s6z
eder misiniz? Bu tiir calismalara neden
onem veriyorsunuz?

AB: Dogus Otomotiv hizmet sektorlinde
faaliyet gosteren bir sirket oldugu igin
en iyi hizmeti verebilmek s6z konusu
oldugunda calisanlarimiz Sirketimizin
kilit tasi gdrevini Ustleniyor. En iyi isveren
olma hedefimiz yeni bir hedef degil.
Uzun yillardir bu hedef dogrultusunda
calistik, sistemler kurduk. Calisan
memnuniyeti ve baglligini artirmak en
onemli hedeflerimiz arasinda yer aldi. 2
yil 6nce de bu hedefimize ulastik. Kendi
sektérimiizde En lyi isveren olduk.

Ama hedefimiz sadece kendi
sektorUmuzde degdil, tum sektorler
arasinda en cok calisiimak istenen sirket,
En lyi isveren olmakti. Bu hedefe de
gectigimiz yil ulastik. Bundan sonraki
hedefimiz bu ulastigimiz noktayi strekli
kilmak. Biz sadece Dogus Otomotiv
bunyesinde calisanlari degil, yaklasik 10
bin kisiye ulasan Yetkili Satici ve Servis
calisanlarini da bu deger zincirinde ayni
sekilde degerlendiriyoruz.
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Bu nedenle 3 yil dnce pilot calisma
olarak baslattigimiz DRIVE platformunu
kurduk. Yetkili Satici ve Servis agimizda
insan kaynaklariyla ilgili konularda
destek vermek amaciyla kurulan bu
platform artik kurumsal bir yapiya
dénuistd. Dogus Otomotiv icinde insan
Kaynaklarn Genel Mudurlugu tarafindan
yonetilen ve her yil daha da genisleyen
bir destek platformu haline geldi. Bu
alanda bize ulasan geri bildirimler de
ok olumlu.

Dogus Otomotiv Yetkili Satici ve
Servis aginda Surdiirllebilirlikle ilgili
farkindalik yaratmak amaciyla yapilan
calismalar nelerdir? Neden bu konuya
onem veriyorsunuz?

AB: Biz Dogus Otomotiv olarak

diger stratejilerimizde oldugu gibi
surdurulebilirlik alaninda da kendi
alanimizda bir kultur olusturmaya
calislyoruz. Kural koymakla kulttr
olusturmak arasinda buyuk bir fark
var. Kural koydugunuz ya da yaptirrm
uyguladiginizda bunun benimsenmesi
icin caba harcamaniz gerekiyor.
Ayrica kural disi uygulamalarla
karsilasabiliyorsunuz bu durumda
kural inlal cezalari ile negatif yonetim
metodlar uygulamaniz gerekir. Oysa
bir kultUr olusturmaya basladiginizda
kurum calisanlari bu kultaru sizinle
birlikte taslyor, sahip ¢ikiyor ve
otokontrol mekanizmalari gelisiyor.
Biz surdurulebilirlikle ilgili alanlara

da bu sekilde bakiyoruz. Her gegen
yil gegmiste insa ettiklerimiz Uzerine
yeni bir tugla daha ekliyoruz. Bu tur
bir strateji bizi de disipline ediyor. Bu
sekilde her iki tarafi da ayni hedefe
dogru kosturmus oluyoruz. Amag ve
hedeflerimiz ortak bir platformda
bulusuyor. Hem Yetkili Saticilarmiz,
hem de tedarikgilerimizle iliskilerimizi
bu dogrultuda insa ediyoruz.

3 yil dnce Dogus Otomotivin
surdurulebilirlik algisini ve stratejisini
kilit paydaslarimiz arasinda da
yayginlastirmak amaciyla Yetkili Satici

ve Servislerimizi de strdurulebilirlik
raporumuza dahil etmeye basladik.
2016 yilinda 17 Yetkili Satici ve
Servisimizi raporumuza dahil ettik.

Bu calismayla ilgili kendilerinden

cok olumlu geri bildirimler aliyoruz.
Danismanlarimizla birlikte Yetkili Satici
ve Servislerimizi ziyaret ediyoruz. Kuresel
standartlar ve Dogus Otomotivin

bu alandaki operasyonlar hakkinda
bilgilendirme yapiyor, daha sonra
onlarin galismalarini dinliyoruz. Daha
verimli calismalar yapabilmeleriicin

bir anlamda 6nderlik yapiyor ve destek
veriyoruz. SurdurUlebilirlik stratejilerinin
sirketlere sagladigi faydalari anlatiyoruz.
Dogus Otomotiv olarak dlinyada
surdurulebilirlikle ilgili gelismeleri
yakindan takip ediyoruz. Surdurulebilir
Tedarik Zinciri Yonetimi'nin zincirin

her halkasinda giderek daha buyuk

bir 5nem kazanacagi dngorustnu
yapmistik yillar nce. Bu nedenle bir
anlamda G4'ten cok daha dnce biz bu
calismalari baslattik. Amacimiz tim
Yetkili Satici agimiza ulasabilmek ve
onlarin da bu alanda gerceklestirdikleri
uygulamalari takip ederek iyi drneklerin
gogalmasini saglamak... Ayrica ortak
platformlar yaratabilmek icin de
firsatlarn degerlendiriyoruz.

Surdirilebilirligin temel taslarindan
birisi olarak kabul edilen is etigi
bashginda da Dogus Otomotiv
uzun zamandir siireg yénetimi
acisindan basarili 6rneklere imza
atiyor. Bu alanda 2016 yil igin ve
2017 hedefleriniz hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

AB: Dogus Otomoitiv is etigi alaninda
rusvet ve yolsuzluk gibi negatif
olgulara “sifir tolerans” politikasiyla
yonetilmektedir.

Basta yonetici olarak atadigimiz
arkadaslarin karakter yapisi olarak bizim
Sirket kUltUrimuUze uygun ve -daha

da otesi - dogru yonde gelistirecek
arkadaslanmiz olduguna dikkat
ediyoruz.

Ayrica sUreglerimiz de bu politikaya
uygun bi¢imde olusturulmustur.

ihale ydnetmeliklerimiz ve ydnetim
kuruluna bagli komitelerimiz, denetim
prosedurlerimiz herhangi bir suistimale
izin vermeyecek kadar siki ve strekli
isleyen bir mekanizma haline gelmistir.
Etik Kodumuz ve bu koda bagli
suregler de ayni sekilde izlenmekte

ve denetlenmektedir. Bu alanda

2017 yiinda da tum paydaslarimizin
farkindaligini artirmak icin gerekli
girisimlerde bulunmaya devam
edecegiz.

Surdiirtlebilir Risk Yonetimi bashginda
Dogus Otomotiv'de yiirutilen
calismalardan ve bu baslik altindaki
hedeflerinizden bahseder misiniz?

AB: Dogus Otomotiv olarak risk
yonetimine hig¢bir zaman sadece
finansal risk penceresinden bakmadik.
Biz risk faktordnU her zaman ¢ok genis
bir perspektifle ele aliyoruz. Daha

cok kontrol etme degil riski ydnetme
(Controlling) mantigiyla yaklasiyoruz.
Yani sirketlerin riske bakis agilarinin
genislemesi ve aslinda sosyal, gevresel,
ekonomik ve etik baslklarnn timuinde
riskin dnceden 6ngorulerek énlemlerin
alinmasi ve en 6nemlisi de bu risklerle
ilgili cok daha seffaf olabilmek. Paydas
Katilimi stratejisi de bunun bir parcasi.
CUnkU kilit paydaslarina dogru sorularn
zamaninda sorabilen ve geri bildirimleri
dogru degerlendiren sirketler aslinda
riske daha genis bir kavrayisla bakiyor
ve Onlemlerini de zamaninda aliyor.
Burada en 6nemli konulardan birisi de
surdurdlebilirlik yonetimidir.

Surdurdlebilirlikle ilgili alanlar da sirketin
icindeki tum suregler gibi Ust yonetim
tarafindan benimsenmeli, hedefleri

ve stratejileri olmall, yani yonetim

bicimi tanimlanmali. Biz gegtigimiz

yil dogrudan yénetim kurulumuza
rapor eden Kurumsal Yonetim ve
Surdurulebilirlik Komitesi'ni kurduk.
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Ben de Yonetim Kurulu
Uyelerimizden olusan bu komitenin
Uyesiyim. Her yIl Komite'nin resmi
kanallarla duyurulan toplantilarini
gerceklestiriyor ve Dogus Otomotivin
surdurulebilirlik performansini ve
hedeflerini izliyoruz. Ayrica risk
yonetimine de yeni bakis agilarini
degerlendiriyoruz. Sirketimizde yine
Yonetim Kurulu'na dogrudan bagli
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
de bulunmaktadir. Yonetim Kurulu
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
etkilesimiyle Sirket risklerinin yani sira
ekonomik, cevresel ve sosyal konular
da ele alinmaktadir.

Siirduriilebilirligin Dogus Otomotiv'in
biiyiime rakamlarina marka degeri
acisindan bakildiginda nasil bir etkisi
oldugunu dustinliyorsunuz?

AB: SUrdurulebilirlik de Dogus
Otomotivin diger tUm stratejileri ve
hayata gecirdigi farkli platformlar
gibi kurumsal itibarina katki saglayan
faktorler arasinda yer aliyor. Biz cok
uzun yillardir pek ¢ok alana yatinm
yaplyoruz. En lyi isveren markasi olma
hedefimiz, Yetkili Satici ve Servis
agimizda yayginlasan Drive projemiz,
verimlilikle ilgili galismalarimiz,
hizmet sektérinde musteri odakh
yaklasimlarmiz, dogrudan musteri
memnuniyeti saglama ve dlcme
hedefiyle kurdugumuz Deger ve ilgi
Merkezi gibi ¢ok sayida ve dogrudan
paydaslarimiza dokunan calismalar
yurattyoruz. Bunlarin hepsinin
temelinde strdurdlebilirlik var. Tam
olarak marka degerine etkisini dlgmek
gibi bir amacimiz olmadi. Cunku

bu tur calismalan marka degerimiz
artsin, diye yapmiyoruz. Zaten olmasi
gereken bu oldugu icin yapiyoruz.

Ornegin 2015 yilindan beri yatinm
yaptigimiz alanlardan bir tanesi de
dijitallesme. Dijitallesme, sirketin
kaynaklarini, dijital teknolojilerin

getirdigi firsatlar kullanarak, yeni
gelir, blylme ve sirkete deger
katacak operasyonel sonuclara
doénUstirme suUrecidir. Baska bir
ifadeyle dijitallesme, sirketin bilgi,
insan ve teknoloji kaynaklarini yeni
kombinasyonlarla birlestirerek, yeni

is modelleri gelistirmek, benzersiz
muUsteri deneyimleri olusturmak,

yeni Urlin ve hizmetleri mUmkun
kilmak ve sirket kaynaklarini cok daha
etkin kullanmak igin teknolojiyi bu
kaynaklara uygulamak anlamina
gelir. Dogus Otomotiv 2016 yilinda
Accenture tarafindan Turkiye'de

ikinci kez gergeklestirilen Dijitallesme
Endeksi'nde %693 gibi bir sonuca
ulastl. Bu da surdurulebilirlik alaninda
onemli gelismelerden birisidir.

Dogus Otomotiv'in Meslek Liseleri ile
ilgili ytirGttuagu ortak galismalardan
bahsedebilir misiniz? Neden meslek
liselerine destek veriyorsunuz? Bu
konuyla ilgili hedefleriniz nelerdir?

AB: Volkswagen'in egitim kurumlarina
destek faaliyetleri kapsaminda 2016
yilinda mevcut okullara destegin

yani sira, yeni bir sinif daha acgilmistir.
7. Dogus Otomotiv Volkswagen
Egitim Laboratuvari calismalar
istanbul Kiictkyall Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesinde tamamlanmustir.
2016 yilinda Dogus Otomotiv olarak
Volkswagen Egitim Laboratuvarlarina
395.000 TL destek verilmistir. 2016-
2017 ogretim yili icin 5 okuldan 146
ogrenciye 21 Yetkili Servisimizde kis
ddéneminde atdlye stajlari organize
edilmis, ayrica yine bu okullarin
ikisinde bulunan 50 6grenciye 2016
yaz dénemi icin 12 Yetkili Servisimizde
yaz staji olanagdi saglanmistir.

2016 6gretim yilinda 7 okulda

toplam 176 6grenci siniflarimizda
egitime baslamistir. Siniflarimizdan
mezun olan 6grencilere de Yetkili
Servislerimizde istihdam saglanmistir.

2016 yilinda s6z konusu siniflardan
toplam 80 dgrenci mezun olmus,

bu dgrencilerden 27'si Yetkili
Servislerimizde galismaya baslamistir.
33 6grencimiz 6grenimine Yuksek
Okul ya da Universitelerde devam
etmekte ve 20 6grencimiz ise farkl
sektor veya markalarda calismaktadir.
Bununla birlikte 2016 yilinda toplam
mezun sayimiz 434’e ve 6grenimi
devam eden 6grenci sayisi ise 365'e
yukselmistir. Dogus Oto'larda galisan
toplam 176 kisi Sisli Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi ve Ankara Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinden mezundur.

Surdurdlebilirligin tim alanlarinda
sirketlerin kendi etki alanlarinda

tUm taraflara fayda saglayacak
operasyonlari yurutmeleri gerekliligi
artik kabul edilen bir gergektir. Meslek
Liseleri isbirligimiz ve yatinmlarimiz
hem insan kaynaklar alaninda,

hem de strdurudlebilir kalkinmanin
en temel basliklarindan birisi olan
istihdam yaratma konusunda
sorumluluk alanimiz icinde yer
almaktadir. Dogus Otomotiv 2010
yilindan beri Birlesmis Milletler KUresel
ilkeler Sézlesmesi imzacisidir. Ocak
2016'da ilan edilen 17 tane Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri arasinda insana Yakisir is

ve Ekonomik BUyUme ile Nitelikli
Egitim basliklan yer almaktadir. Biz
de Dogus Otomotiv olarak Turkiye'de
sektérimuzde 6nclsu oldugumuz
toplumsal kalkinmada &zel sektortin
sorumluluklarini yerine getirmesi
konusunda adimlar atmaya devam
ediyoruz. Meslek Liseleri ile ilgili
calismalarimiz da bundan sonra daha
da geliserek devam edecektir.

Ali Bilaloglu
icra Kurulu Baskani

A Bt
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DOGUS OTO GENEL MUDURU’NUN MESAJI @ ...

Dogus Oto olarak
strateji haritamizda
taahhUdimuaza;
surdarualebilir
blylime,
surdlrualebilir karhhk
ve surdurulebilir
kalite olarak
duyurmustuk.

Degerli Paydaslarimiz,

Dogus Oto olarak strateji haritamizda
taahhUdumuzy; strdarlebilir blytme,
strdurulebilir karlilik ve sGrdurdlebilir kalite
olarak duyurmustuk.

Bu Ug gati hedefin musteriye dokundugu
noktada guclu bir séyleme ihtiyacimiz vardi;
gerekli icsel hazirliklarimizi tamamladiktan
sonra her guin “Yolunuz Hep Acik!" diyerek
yeni Kartal tesisimizi actik. Dogus Oto
Maslak'ta Audi showroom ve servisini
bastan asadi yeniledik. Yine Maslak
bolgemizde SKODA markasinin satisina
basladik. Dogus Oto Esenyurt ve Dogus Oto
Etimesgut lokasyonlarinda, Volkswagen
showroom ve servis alanlarini tamamen
yeni konsepte uygun olarak yeniledik.
Etimesgut bdlgemizde Volkswagen
showroomunun dijital showroom
konseptiyle yenilenmesi calismalarina
basladik. Bunlarin yani sira, ziyaretgilerin
Audi dunyaslyla ilgili her konuda bilgi
alabildigi, tm Audi modellerinin birebir
boyutlarindaki sanal versiyonlarini
inceleyebildigi Audi City Istanbul'u
muUsterilerin begenisine sunduk.

‘Dplan” kapsaminda bolge
performanslarmizi hedef bazinda

takip ettik. TUm bdlgelerimizde galisma
ortamlarimizin duzenli, temiz, glvenli,
amaca uygun ve standart hale getirmeyi
hedefleyen 5S calismalarini sahiplenerek
basarili bir sekilde hayata gegirdik. Calisanin
sagligi ve glivenligine yillardir oldugu gibi bu
sene de gereken 6nemi gostererek, bdlgeler
arasl is sagligi ve guvenligi konusunda
standardizasyon galismasi yurattuk.

Yaptigimiz butln arastirmalarda en kuwvetli
satin alma veya vazgecme sebebi olarak
hep musteriye dokunan 1.704 galisanimiz
cikiyordu. Musterilerimiz tabii ki dncelikli
olarak otomobili almak istiyor ama satis
danismanlanmizin ilgisi ve samimiyeti

o satisin gerceklesmesini sagliyordu.
Musterilerimiz ayni sekilde serviste de
kendilerini asla yolda birakmayacak

bir Dogus Oto gérmek istiyordu.
Musterilerimize daha iyi servis hizmeti
sunabilmek icin bu sene atdlye verimlilik
oranimizi %775 seviyesine tasidik.

2016 yili rekor satis adedi ve servis girisi ile
geride biraktik. 33.323 Volkswagen Binek,
7.894 adet Volkswagen Ticari, 9108 adet
Audi, 6.569 adet SEAT, 4.823 adet Skoda

ve 677 adet Porsche olmak Uzere toplam
62394 adet yeni arac satisi ve 251.595 servis
girisi ile Dogus Otomotiv icinde %630,2 satis
pazar payl ve %21,6 servis pazar payl elde
ettik. Dogus Oto'nun 2016 yilinda Turkiye

toplam binek ve hafif ticari araclardaki
pazar pay! ise %6,3'e yukselttik.

Her yil Holding ekibi ile birlikte yapilan
Yalin Lideri Egitimleri'ne 2016 yilinda

17 calisanimiz dahil oldu ve yil icinde
projelerini hayata gecirdiler. Dogus
Oto'da 2016 sonunda toplam 62 Yalin
Lideri egitimi almis calisanimizdan 45'i
yalin egitim projesini tamamlayarak
Yalin Lideri olmustur. Yine 2016 yilinda
giderlerin azaltilmasina yonelik projelerin
hayata gecirilmesi hedefi bulunmaktaydi.
Bu dogrultuda Bolge Direktorleri
sorumlulugunda 4 proje basari ile hayata
gecirilmistir.

Dogus Otomotiv ile birlikte kullanmig
oldugumuz Oneri Sistemi ise ¢alisanlarmiz
tarafindan aktif bir sekilde kullanildi. 2016
yilinda toplam 1.617 tane dneri yapildi ve 491
oneri basarlli ile hayata gegirildi.

“Beklentinin otesinde hizmet” anlayisi ile
citayl yUkseltme hedefimiz icin yaptigimiz
calismalar gesitli 6duller ile meyvesini
vermistir. Dogus Oto Bursa, 2016 Audi
Twin Cup Turkiye birinciligi ve Dunya
Teknik besinciligi ile SEAT Top Service
People'da ise Turkiye birinciligi ile Dunya
ikinciligi kazanmistir. Dogus Oto Cankaya,
Volkswagen Binek Arag SAT birinciligi ve
ikinciligi ile SEAT Euroleague'da Ekim ve
Kasim ayi icin en yuksek satis adedi ve yine
Kasim ayinda CSS puani siralamasinda
birincilikler elde etmistir. Dogus Oto

Kartal ise Audi serviste Haziran ve Agustos
aylarinda CSS-IACS En lyi Iscilik puanina
sahip olmustur.

Tdm bunlarin neticesinde musteri
memnuniyetinin gercek turnusol kagidi
olan NPS Memnuniyet Endeksimiz; satista
%94, serviste ise %87 seviyesine ulasmustir.

Amacimiz ekonomik dalgalanmalardan
etkilenmeyen bir sirket yaratmaktir.

Dogus Oto'dan otomobil alanlarin %688
araclarina sahip olduklarn dénem boyunca
(O-4 yas) yine Dogus Oto'yu tercih etmistir.
Bu da Sirketimizin satis pazarindaki
dalgalanmalarindan etkilenmeden
ilerlemeye devam etmesini saglamistir.

Bu sebeple muUsteri baglligini artiracak

farkli is modelleri yaratmak ve yenilikleri
denemek konusunda cesur ve kararli
davraniyor, satis ve satis sonrasi hizmetler
alaninda projeler Uretmeye devam ediyoruz.

Sevgi ve saygilarimla,

Zafer Bagar
Dogus Oto Genel Mudiiri
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2016 PERFORMANSIMIZDAN ONE CIKANLAR

EKONOMIK
W8l PERFORMANS

Net Satislarda 11.925 Milyon TL

CEVRESEL
SORUMLULUK

Ambalaj Atiklari Geri Kazanimiyla
Kesilmesi Onlenen15.617 Adet Adac

c%;_}; CALISANLARIMIZ

Kadin Calisan Orani %35

> TOPLUM
14.372 Milyon TL

Toplumsal Yatirrm

~21 URUN VE HIZMET
jZ/ SORUMLULUGU

Musteri Memnuniyeti:
Satis 109,7; Servis 103,6
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RAPOR KAPSAMI @ .1 cias

Dogus Otomotiviin dogrudan ve dolayli istirakleri, pay
oranlari ile konsolide finansal tablolari 2016 Faaliyet
Raporu’'nda acgiklanmaktadir. Dogus Otomotiv 2016
Surduarulebilirlik Raporu’'nda yer alan finansal veriler
faaliyet raporunda yayinlanmis verilerle paraleldir.
Bununla birlikte Strdurulebilirlik Raporu’nun kapsami
Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. ve Dogus Oto
Pazarlama ve Ticaret A.S. olarak belirlenmistir. Dogus
Otomotiv'in strdurulebilirlik performansina deger
zinciri icindeki istiraklerini ve bagl ortakliklarini

dahil etme stratejisi kapsaminda, 2014 yilinda rapor
kapsamina alinan vdf Servis ve Ticaret A.S.'nin ardindan
2015'te Dogus Teknoloji ve SKODA Turkiye (Yice Auto
Motorlu Araclar Tic. A.S.) rapora dahil edilmistir.

Bununla birlikte, 2012 yilinda baslatilan calismayla pilot
olarak secilen ve Surdurulebilirlik Raporu kapsamina
dahil edilen Yetkili Satici ve Servis sayimiz 3'den 17'ye
ulasmistir. 2016 Surdurulebilirlik Raporu'nda 17 Yetkili
Saticl ve Servisin performansina yer verilecektir. Ayrica
2015 yilinda rapora dahil edilen 3 tedarik¢imizin
performansi bu yil da rapora dahil edilmistir. @ G4-19, G4-20

Tedarikgilerimizde surdurulebilirlik alaninda yurutulen
farkindalik calismalar 2017 yilinda da devam edecektir.

RAPOR PROFiLi @ cuis

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik Raporu'nun iceridi,
kapsami ve genel yapisi, 2014 yilindan itibaren G4
Surdurlebilirlik Raporlamasi ilkeleri dogrultusunda
hazirlanmaktadir. Global Reporting Initiative (GRI)

G4 icerik indeksine bu raporla birlikte internet
sitesi Uzerinden ulasiimaktadir. http://Awww.
dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-
surdurulebilirlik/gri-g4-indeksi G4-32

Dogus Otomotiv 2016 yilinda GRI Surdurulebilirlik
Raporlamasi Kilavuzlarina uygun 8. Sturdurulebilirlik
Raporu’nu yayinlamaktadir. Dogus Otomotiv Kurumsal
Sorumluluk ve Surduarulebilirlik performansini

her yil duzenli olarak raporlamaktadir. G4-28, G4-30
7. SUrdurulebilirlik Raporu Haziran 2015 tarihinde
yayinlanmistir. G4-29 Dogus Otomotiv 2016
Surdurulebilirlik Raporu G4 Raporlama ilkeleri en Ust
dlzey raporlama duzeyi olan “kapsamli raporlama”
secenegine uygun bicimde hazirlanmis, dis denetim
alinmamustir. G433 Bununla birlikte Dogus
Otomotiv Surdurulebilirlik Raporlari, bagimsiz
danisman bir sirket tarafindan hazirlanmaktadir.
Konusunda uzman kisilerden olusan danismanlk
sirketi yetkilileri raporda yer alan verilerin dogrulugunu
ve standartlara uygun bicimde aciklanmasini sinirh
bicimde izlemekte ve kontrol etmektedir.

Rapor kapsaminda agiklanan verilerin
hesaplanmasinda GRI G4 Raporlama gercevesinin
onerdigi hesaplama yontemleri kullaniimistir.
Konsolide olmayan veriler dipnotlarla agiklanmistir.

Her gecen yil daha saglikh verilere ulasabilmek ve
Dogus Otomotiv deger zincirinde yer alan tum sirketleri
kapsam icine dahil edebilmek icin ¢alismalarimiz
surmektedir. Raporda gerekmedikge bir dnceki yilin
bilgileri tekrarlanmamistir. G4-22

KU RU MSAL pRo Fi L G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-13

Dogus Otomotiv, 22. faaliyet yili olan 2016'da da Turkiye’'nin lider
otomotiv ithalatgisi ve en bulyulk otomotiv distriblGtérlerinden biri

olmayi surdtirmustar.

is planlarini “beklentilerin Gzerinde yaratici hizmet sunma’ vizyonuyla olusturan Dogus Otomotiv, kurumsal
stratejisini “musteri memnuniyeti odakli calisma” hedefi Uzerine insa etmektedir. Dogus Otomotiv, sektdrinde

Turkiye'nin en genis marka ve hizmet agina sahip sirketidir.


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/gri-g4-indeksi
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Binek arac, hafif ticari arag, agir vasita, endustriyel ve deniz
motorlari, sogutma sistemleri alanlarinda, her biri kendi sektérinin
lideri konumundaki 12 uluslararasi markanin temsilcisi olan Dogus
Otomotiv, bireysel ve kurumsal musterilerine Volkswagen Binek
Arac, Audi, SEAT, SKODA, Bentley, Lamborghini, Bugatti, Porsche,
Volkswagen Ticari Ara¢ ve Scania markalarindan ve bu markalarin
80’e yakin modelinden olusan genis bir Grin portféyld sunmaktadir.

Sirket ayrica, endUstriyel ve deniz motorlari pazarinda
Scania Engines markasiyla, sogutma sistemleri pazarinda
ise Thermo King markasiyla rekabet etmektedir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini
bir numarali dncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv,
Turkiye'nin en genis Yetkili Satici ve Servis aglarindan
birine sahiptir. TUm Ulkeye yayillmis olan 500U askin
bulusma noktasl, Dogus Otomotiviin musterilerine
satis, servis ve yedek parga hizmetlerini yaygin ve
kesintisiz bir sekilde sunmaktadir.

Sirket, Volkswagen Grubu'yla guvene dayali yakin is
birliginin bir sonucu olarak 2009 yilindan itibaren
Lozan'da D-Auto Suisse SA adiyla Porsche Yetkili Satici
ve Servis hizmeti vermeye baslamistir. Bentley markasi
ve ikinci el IUks arag satis operasyonu D-Occasion ile
buyuyerek yoluna devam etmektedir. Dogus Otomotiv,
yine yurt disi faaliyetleri kapsaminda, Kuzey Irak'ta
Volkswagen ve Audi markalari distributorlgu icin Erbil
merkezli D-Auto LLC sirketini 2014 yilinda hizmete
acmistir. Dogus Otomotiv yeni yatirimlariyla sektordn
oncu firmasl olarak bUylmeye devam etmektedir.

Dogus Otomotiv, 2.500’e yakin galisaniyla Turkiye'deki
otomotiv sektdrinln en dnemli oyuncularindan
biridir. Kuruldugu gunden bu yana édun vermeden
surdurddgu musteri memnuniyetine odakli dinamik
hizmet anlayisi sayesinde Dogus Otomotiv, kurumsal
itibar arastirmalarinda Turkiye'nin en begenilen ve en
cok guiven duyulan markalari arasinda Ust siralarda
yer almaktadir. 2004 yilinda halka arz edilen Dogus
Otomotiv hisseleri, Borsa istanbul'da (BiST) “DOAS.IS”

kodu ile islem gérmektedir.

Dogus Otomotiv, tum is sureglerini strdurulebilirlik
anlayisiyla sekillendirmektedir. Bu bakis acgisiyla Dogus
Otomotiv, 2009 yilinda Turkiye'de sektdrunun ilk
Kurumsal Sorumluluk Raporu’'nu yayinlamis ve 2010
yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sdézlesmesini
(Global Compact) imzalamistir. Sirket, toplumdaki
trafik konusundaki genel sorumluluk anlayisini, biling
ve alglyl pozitif ydnde artirmak amaciyla 2004 yilinda
“Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi toplumsal katilim
faaliyetlerini 12 yildir kesintisiz sUrdUrmektedir. Egitim
odakl tum yas gruplari icin ayri planlanan ve kamu

is birliginde yUruttlen “Trafik Hayattir!” kurumsal
sorumluluk platformu kapsaminda gergeklestirilen
projeler, buglne kadar bircok édule layik gérulmustur.

Dogus Otomotiv, BiST Surdurilebilirlik Endeksi'nde
Kasim 2016-Ekim 2017 dénemi icin ikinci kez yer
almaktadir. Dogus Otomotiv; finansal hizmetler,
otomotiv, insaat, medya, turizm ve servis, gayrimenkul,
enerji ve yeme-icme sektdrlerinde faaliyet gosteren
Dogus Grubu’'nun bir Gyesidir.

Dogus Otomotiv'in 2016 yili finansal gostergeleri,
mulkiyet ve yasal yapisindaki nihai durumu 2016
Faaliyet Raporu kapsaminda detayli olarak
aciklanmaktadir! G4-7,G64-9  Dogus Otomotiv
vizyon, misyon ve strateji, taahhut ve degerleri

icin c4-56  Dogus Otomotiv internet sitesini
inceleyebilirsiniz: http:/Mww.dogusotomotiv.com.tr/
tr/hakkimizda/degerler-ve-ilkeler/vizyon-misyon-strateji

]Detayh bilgi icin: Dogus Otomotiv 2016 Faaliyet Raporu @ http://www.dogusotomotiv.com.tr/trfyatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/hakkimizda/degerler-ve-ilkeler/vizyon-misyon-strateji
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Dogus Otomotiv, Turk otomotiv sektorundeki guclu konumunu
2016 yilinda daha da pekistirmistir.

Ddnyanin en guglu
'I 2 otomotiv markalarini kapsayan
temsilcilik

1.700.000; 2520 :gplam

SUEL L
2-500 ‘e yakin calisani
8 < yakin farkli model secenei
208.956 =&t

22.53 iak?r?éi el ara¢ satisl

*Agir vasita dahil.
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ONCELIKLi KONULARIMIZ VE PAYDASLARIMIZ

Dogus Otomotiv kuresel surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda belirledigi oncelikli konulariniz temel alarak, her
yil dnceliklerini degerlendirerek bu dogrultuda calismalarini planlamaktadir. Dogus Otomotiv her bir paydas
grubu® ile farkli iletisim kanallari araciligiyla diyalog kurmaktadir.

Oncelikli Konularimiz

Oncelikli Alanlar Konusunda
2016 Yili Konu Basliklar

2016 Hedefleri

Sonug

Paydas Katilimi
Performanslari

Paydas Paneli ve Paydas
Diyalog Platformlari

Paydas Paneli 2017 yili sonuna kadar
gerceklestirilecektir. Ancak 2016
yiliicinde farkl platformlarda kilit
paydaslardan gorus ve onerilerin
alinmasi, gerekli geri bildirimlerin
yapilmasina devam edilmistir.

Stratejik Surdurulebilirlik
Yénetimi

Yoénetim Kurulu'na
bagli Surdurdlebilirlik
Komitesi'nin kurulmasi

Mevcut Kurumsal Yonetisim
Komitesi'nin adi “Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik Komitesi” olarak
degistirilmis ve komitenin gorev
tanimlarina sturdurulebilirlikle ilgili
alanlar eklenmistir.

Rapor Kapsaminin
Genisletilmesi

Rapor kapsamina dahil
edilen Yetkili Satici ve Servis
sayisl ile istirak sayisinin
arttirlmasi

Rapor kapsaminda alinan Yetkili Satici
Sayisi 17'ye ¢ikartiimistir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Surdurulebilir Tedarik Zinciri

Yénetimi kapsaminda &ézellikle

secim ve denetim asamasina
surdurdlebilirlikle ilgili
kriterlerin eklenmesi, tedarik
zincirinde surdurulebilirlikle
ilgili bilgilendirme ve
farkindalik calismalarina
devam edilmesi

2015 yilinda rapor kapsamina dahil
edilen tedarikgilerimizle farkindalik
calismalarina devam edilmistir. 2017
yllinda Tedarikgi GUnU dizenlenmesiyle
ilgili calismalar tamamlanmistir. Hentz
secim asamasina gelmeyen tedarikgi
adaylarina surdurulebilirlik ilkelerinin
yer aldigi protokolln imzalanmasi
mecburi sart olarak belirlenmistir.

Cevre Yonetim Sistemi

Cevre Yonetim Sistemi
kurulmasi icin gerekli
politikalarin belirlenmesi, risk
haritasinin ¢ikartilmasi

Gerekli 6n calismalar yapilmis ve
Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi'ne sunulmasi icin calismalar
baslatilmistir. Cevre Yonetim Sistemi
calismalarina destek olmasi amaciyla
enerji verimliligi analizi ve etut
calismasi yapilmis, gerekli aksiyon
planlari hazirlanmistir.

2D0§;u§ Otomotiv éncelikli konulari, konularin belirlenme Yéntemi ve dnceliklendirme calismalariyla ilgili detayll bilgi Dogus Otomotiv internet sitesi SGrdUralebilirlik Bolimua'nde yer almaktadir.

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21 http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/dogus-otomotiv-oncelikli-alanlari

3Dog’;u§ Otomotiv Paydas Katilimi @ G4-25, Paydas Katilimi Sareci

G4-26, G4-27, G4-37, Paydaslari ve Diyalog Platformlarina @ G4-24,ulasmak igin; Dogus Otomotiv internet sitesi Strdurulebilirlik

Bolumu: ﬁ http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/paydas-katilimi


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/dogus-otomotiv-oncelikli-alanlari
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/paydas-katilimi
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DOGUS OTOMOTIV ODAK ALANLARI

PERFORMANS KRITERLERI @..-

Basliklar 2015 2016
EKONOMIiK KALKINMA
Net Satislar (Milyon TL) 10.889 11.925
Tedarikgi Sayisi 666 736
Yerel Satin Alma Tutari (Milyon TL)* 965 9216
Yerel istihdam Orani (%) 10,82 727
GEVRE
Su Tuketim Miktari (m3) - Satilan Arag Basina 0,69 0,48
Piyasaya Surultp CEVKO Vasitasiyla Geri Kazanimi 436.776 473225
Saglanan Ambalaj Miktar (kg)
AkU Geri Kazanim Orani (%) 105,8 101,2
Elektrik Tuketimi (kwh) 4.784.127 5427821
Dogalgaz Tuketimi (kWh) 456.721 445.079
Satilan Arag Basina CO2 Salimi (kg) 127 121
CALISANLAR
Calisan Sayisi 2.494 2708
Calisan Memnuniyeti Orani (%) Calisan 75
memnuniyet
anketi iki
yilda bir
yapilmaktadir.
is Kazasl Orani (%) 0,73 0
is Saghigi ve Guvenligi Kurullarinda Temsil Orani® (%) 3 487
Kadin Calisan Orani® (%) 24 23
Oneri Sistemine Gelen Oneri Sayisi 1.605 23487
Hayata Gecirilen Oneri Sayisi® 365 789
Calisanlara Verilen Egitim (adam/saat) - Dogdus Otomotiv icin 29 35,9
iNSAN HAKLARI
insan Haklari Egitimi Alan Calisan Orani (%) 100 100
insan Haklarl Konusunda Bilgilendirilen Yetkili Satici Sayisi 14 17
insan Haklarl Konusunda Bilgilendirilen Tedarikci Orani (%) 100 100
MUSTERILERiIMiZ
MuUsteri Memnuniyeti Orani (120 Uzerinden) Satis Satis
ortalamasi: ortalamasi:
1016 1097
Servis Servis
ortalamasi: ortalamasi:
101,35 1036
Yetkili Satici Memnuniyet Orani Satis: 4,65 Satis: 4,64
Servis: 4,86 Servis: 4,74
TOPLUMSAL KATILIM
Etik Kod Egitimleri Verilen Calisan Sayisi 428 188
Etik Kod Hakkinda Bilgilendirilen Yetkili Satici Sayisi 14 17
Etik Kod Konusunda Bilgilendirilen Tedarikgi Sayisi 3 3
Toplumsal Kalkinma Amagcli Yatirimlarin Tutarn (Milyon TL) 3581 14372

Arag ithalati ve Dogus Grubu Sirketleri harig, Dogus Otomotiv Grubu sirketleri yerel satin alim tutaridir.
Sadece Dogus Otomotiv rakamidir. ilgili diger oranlar raporun ilgili kisminda detayli olarak belirtilmistir.
Dogus Oto ve Dogus Otomotiv ortalama rakamidir.

Dogus Otomotiv, Dogus Oto ve Skoda toplam rakamidir.

4
5
6
7
8 16 Haziran 2017 tarihi itibari ile Dogus Otomotiv ve Dogus Oto toplam hayata gegirilen éneri sayisidir.
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YONETIiSIM’

Kurumsal Yonetisim ve Surdurilebilirlik Komitesi Gb-43, Gh-th, Gh-45, G4-47, Gb-48, G4-49
Komite; Sirkette Kurumsal Yonetisim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini

ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit edip, Kurumsal

Yonetisim Uyum Raporu ile kamuya aciklama gdrevini yerine getirmektedir. Bununla beraber, strdurulebilirlik

ilkelerinin uygulanmasini saglamaya yonelik dnleyici/iyilestirici tedbirler, firsat yaratabilecek alanlar ve faaliyet

sonuglari hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir. Boylece Komite, Sirketin sosyal, cevresel, ekonomik,

etik sorumluluklarina paralel sekilde, ilgili kurum ve paydaslarin ihtiyaci olabilecek yonetim, danismanlik ve

koordinasyon calismalarini kapsamaktadir.

RiSK YONETIMi @...

Surdurulebilir Risk Yonetimi

2016 yili dunyada ve &zellikle Ulkemizde olaganustu
gelismelerin finansal riskleri tetikledigi bir yil
olmustur. Belirlenen ve takip altina alinan

finansal riskler, cesitli senaryolar kullanilarak
degerlendirilmistir. Finansal riskleri ydnetme

ve dnlem alma stratejisi; piyasa riskleri, kredi/
likidite riskleri, isletme sermayesi yonetimi ve
performans yonetimi altinda izlenmistir. Kurumsal
risk ydnetimi faaliyetleriyle; risklerin erken tespiti,
degerlendirilmesi, raporlanmasi, gerekli dnlemlerin
hayata gecirilmesi ve etkin i¢ kontrol sistemlerinin
gelistirilmesi hususlarinda Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne bilgi ve dneriler sunulmustur. Yonetim
Kurulu ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
etkilesimiyle Sirket risklerinin yani sira; ekonomik,
cevresel ve sosyal konular da ele alinmaktadir.

2016 yilinda yasanan siyasi, jeopolitik gelismelerin
yani sira; kurlardaki yuksek dalgalanmalar, faiz
hareketleri gibi ekonomik gelismeler, OTV mevzuat
degisikligi ve OEM “Dieselgate” konusu Sirket
faaliyetleri Uzerinde etkileri gérulebilen baslica riskler
arasinda degerlendirilmistir. TUm bu gelismeler
IsIginda, piyasa degiskenlerinin ve Sirket igi
dinamiklerin, senaryolarla pekistirilerek izlenmesini
saglayacak proaktif takip modellerinin olusturulmasi
konusunda calismalar baslatilmistir.

Dogus Otomotiv Risk Yonetimi Yaklasimi detayl
olarak internet sitesi Uzerinde Strdurulebilirlik
Boliumu'nde ve yillik faaliyet raporunda ilgili baslik
altinda yer alma ktadlr:http://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/
yonetisim-risk-yonetimi-etik/risk-yonetimi

is Surekliligi

Yil icinde Dogus Otomotiv, Risk Yonetimi (ISO 31000)

ve is SUrekliligi Yonetimi (1ISO 22301) Gzerine calismalar
yaratmustar. is strekliligi kapsaminda, kritik is streclerinin
kesintiye ugramasi durumu goz dnune alinarak, risk
siniflandirma, olasilik ve ise etki analizleri yapilmaktadir.
Rol, yetki ve sorumluluklarinin tahsisi, is streklilik

plani ve stratejilerine karar verilmesi, alternatif calisma
yerlerinin belirlenmesi ve acil durum eylem planlarinin
olusturulmasi oncelikler arasindadir. Kriz yonetimiyle ilgili
calismalar da grup bulnyesinde devam etmektedir.

iklim Degisikligi @ c.cco

Dogus Otomotiv'de iklim degisikligi bir risk olarak
tanimlanmaktadir. SGrdUrulebilirlik stratejileri is
modellerine entegre edilerek, risklerin pro-aktif bir sekilde
yonetilmesi saglanmaktadir. Sirketimizde iklim degdisikligi
riskine yonelik olarak enerji ve su kaynaklarinin tuketimini
azaltmaya yonelik calismalar duzenli olarak izlenmekte
ve 6lcimlemektedir. Bununla birlikte; su ve hammadde
sinirlihgi, zehirli atiklar ve tUikenen fosil kaynaklar géz
onunde bulundurularak risk yonetiminin etkinligi
artirlmaktadir.

5267 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda Mayis
2016'da akredite firma ile verimliligin 6lctlmesi amaciyla
etut calismasi yapilmistir. Alinan hizmet sonucunda,
Genel Mudurluk ve Lojistik binalarinin fiziki kosullari
degerlendirilmis; su, elektrik, dogalgaz tuketimine

iliskin veriler hesaplanarak raporlanmistir. Enerji
verimliligini artiracak onlemlerin alinmasi igin enerji
yonetici yonlendirme onerisi Ust yonetim tarafindan
takip edilmektedir. Maliyet 6ngoéru hesaplari neticesinde
2017 yihnda danismanlik hizmeti alinarak ¢ozime
kavusturulmasi kararlastiriimistir.

2 Dogléowmotiv Kurumsal Yénetisim Yapisi, Yonetim Kurulu Uyeleri, Komiteler ve Gorevleri ile ilgili detayli bilgiler 2016 Kurumsal Yénetisim Uyum Raporu kapsaminda detayli olarak agiklanmaktadir.

G4-34, G4-38, G4-39, G4-40 http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/yonetisim-risk-yonetimi-etik/risk-yonetimi
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
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is ETIGi

Dogus Otomotiv'de Denetimden Sorumlu Komite,
Yonetim Kurulu adina, Sirketin i¢ denetim, i¢

kontrol ve risk yonetiminin etkinligine, yeterliligine,
Uretilen bilgilerin butunlugune yonelik risk odakli
olarak hazirlanan yillik denetim plani cercevesinde
degerlendirme ve tespitleri Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir. 2016 yilinda gergeklestirilen denetim
calismalari sonucunda, cevre ve sosyal performansa
yonelik kritik/ylksek 6nem dereceli bir husus tespit
edilmemistir.

Etik Kod Egitimleri G4-SO3, G4-SO4, G4-HR2

Dogus Otomotiv'de Etik kod egitimleri calisanlarimizi
konuyla ilgili bilinglendirmek amaciyla
dluzenlenmektedir. 2016 yilinda, 188 kisiye 376 adam/
saat etik kod egitimi verilmistir. Yine 2016 yilinda ise
baslayan 127 calisan 317.5 adam/saat e-oryantasyon

egitimi alarak Kurumsal Surdurulebilirlik filmini
izlemis, konuyla ilgili detaylarn 6grenmis ve etik kodla
ilgili bashklarda bilgi sahibi olmustur.

Dogus Oto'da ise 2016 yili icinde 601 kisi 1.553
adam/saat etik kod egitimi almistir. Etik ilkelerin
benimsenmesi icin, sinif ici yapilan egitimlerin
yani sira, bundan sonraki strecte etik kod egitimi
e-0grenme olarak da yayina alinarak her yil
calisanlarimiza duzenli olarak agilacaktir.

Etik Kod hakkinda Yetkili Satici ve Servislerimiz
duzeyinde de bilgilendirme calismalari devam
etmistir. Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu kapsamina
dahil edilen 17 Yetkili Saticimiz ve 3 tedarikgimizle
gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarinda Etik Kod
ile ilgili ayrintili agiklamalar yapilmistir.

Yillara Gére Katilim Durumu Katildi Egitim Suresi (Saat) Toplam Adam/Saat
2015 1.755

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret AS. 1.323* 2 2.646

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS. 432 2 864

2016 256

Dogus Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri | 68 2 136

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS. 188 2 376

Genel Toplam 2.01

10Kat|l\mcw kayitlari imza formlarindan gelen bilgilerle tutulur. Dogus Oto’da 2016 yilinda, Dogus Teknoloji'de 2015 yilinda etik kod egitimi yapilmamistir.

*Dogus Oto'da egitim alanlara dis kaynak , 76 kisi de dahildir.



EKONOMIK v
PERFORMANS
Dogus Otomotiv, 2016 yili icinde pazar payini artirarak,

ust Uste 5. yilinda da Turkiye otomotiv pazarinda lider
konumda kalma basarisini gostermistir.’

2016 yili, ktiresel olarak gergeklesen cesitli siyasi ve ekonomik degisimlerin
devam ettigi, Ulkemizde ise jeopolitik nedenlerle zorlu zamanlarin yasandigi
bir yil olarak tamamlanmuistir. Bu zorlu slreclere ragmen, 2016 yili otomotiv
sektérunin son aylarda OTV ve kur degisimleri gibi nedenlerle ivme kazandigi
bir yil olmustur.

Turkiye perakende otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam pazari

2015 yilinda 968.017 adet iken, 2016 yilinda bir 6nceki yila gére

%1,6 artisla 983.720 adet olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda

725.596 adet dlizeyinde olan otomobil satislari 2016 yilinda %4 artarak 756.938
adet; 2015 yilinda 242.421 adet olarak gerceklesen hafif ticari arag satislarn ise
2016 yilinda %6,4 oranda azalisla 226.782 adet olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda Dogus Otomotiv, agir ticari hari¢ toplam perakende satislarini
199.226 adetten 206.896 adede ylikseltmis ve perakende pazar payini %20,6'dan
%21,0’e ¢cikarmayi basarmistir.

Turkiye'nin lider otomotiv distribltéri Dogus Otomotiv, diinyanin en degerli
markalarinin TUrkiye’de basarili performans gergeklestirebilmesine olanak
saglamaya ve markalarin kattigi deger ve rekabet avantajiyla 2016 yilinda

da bliyimeye devam etmis, “Beklentilerin lizerinde yaratici hizmet” vizyonu
ve “Musteri memnuniyeti odakli calisma” prensibiyle istikrarl bir sekilde
guclenmistir.

2016 yilinda Dogus Otomotiv'in Borsa istanbul'un indeks degerlemesi
kapsaminda kurumsal yénetim uyum derecelendirme puani
9,5T'e yukselmistir.

ﬂDetayIl bilgi icin Dogus Otomotiv 2016 Faaliyet Raporu. @0 http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
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Ekonomik Performans4f

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Konsolide
Kar ve Zarar Tablolar® @ cs.ec

2015 (Bin TL)

2016 (Bin TL)

Hasilat 10.889.161 11.925.176
Satislarin Maliyeti (9.780.598) (10.772.300)
BRUT KAR (ZARAR) 1.108.563 1.152.876
Genel Yonetim Giderleri (310.269) (394.690)
Pazarlama Ciderleri (363.500) (415.575)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 67.077 157.539
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (55.303) (74.194)
ESAS FAALIYET KARI (ZARARI) 446.568 425.956
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 46.875 23.024
Ozkaynak Yontemiyle Dederlenen Yatinmlarin Kar/Zararlarindaki Paylar | 43.434 98.849
FINANSMAN GELIRI (GIDERI) ONCESIi FAALIYET KARI (ZARARI) |536.877 547.829
Finansman Giderleri (171.488) (272.697)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi KARI (ZARARI) 365.389 275.132
Surdurulen Faaliyetler Vergi (Gideri) Geliri (62.945) (37.189)
Dénem Vergi (Gideri) Geliri (61.976) (40.594)
Ertelenmis Vergi (Gideri) Geliri (969) 3.405
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI (ZARARI) 302.444 237.943
Dénem Karinin (Zararinin) Dagilimi

Kontrol Gucu Olmayan Paylar (477) 255

Ana Ortaklik Paylar 302921 237.688
DONEM KARI 302.444 237.943
Personel Giderleri 144749 181.265
Bagdis ve Yardimlar 3.581 14373
Vergi, Resim ve Harclar 3249 3.626

12Dogu§ Otomotiv ve Ticaret AS.'nin detayli finansal tablolari yillik faaliyet raporlarinda kapsamli olarak aglklanmaktadlr.@ http://Mmww.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/

raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
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Satis Adetleri (Perakende) 2016 2015
BiNEK 174124 167.584
Volkswagen 101.763 107.401
Audi 22.005 20.279
SEAT 20.637 16.911
SKODA 28.876 22107
Bentley 9 19
Lamborghini 7 6
Porsche 827 861
HAFIF TICARI 32.772 31.642
Volkswagen 32772 31.642
AGIR TICARI 2.060 3.856
Scania 2.050 3.291
Krone 2 158
Meiller 8 407
TOPLAM 208.956 203.082
Dogus Otomotiv Pazar Payi (Perakende) %21 %20.6
ikinci El Satis Adedi (DOD) 22.534 23125

YENIi YETKILI SATICI VE SERVIS YATIRIMLARIMIZ @ ..«

Yetkili Saticl, Yetkili Servis Agilis - Kapanis - Atama:

2016 yilinda 14 adet Yetkili Satici ve 13 adet Yetkili Servis yatinmi tamamlanarak faaliyete baslatiimistir; bununla

birlikte

Yatinmi tamamlanarak faaliyete baslatilan hizmet
noktalari marka bazinda asagida aciklanmistir:

Marka Satis | Servis

Volkswagen 4

SEAT

—IN|PH

Porsche

4

Audi 4
1
1
3

DOD

Scania - -

Meiller - -

Thermo King - -

Scania Engines - -

SKODA'da ise 2016 yilinda 6 adet satis ve servis, 1 adet sadece satis, 1 adet sadece servis kapatiimis; 2 adet satis ve

servis, 4 adet satis noktasl aciimistir.

Faaliyeti son bulan hizmet noktalar
marka bazinda su sekildedir:

Marka Satis  Servis
Volkswagen 3 3
Audi - 2
SEAT - -
Porsche - 2
DOD 3 -
Scania - 3
Meiller 9 12
Thermo King - 1

Scania Engines

01.01.2007 tarihi itibariyle, &zet nitelikte Yetkili Servis marka standartlarinin internette yayinlanmasi ve Yetkili Servis

basvurularinin www.dogusotomotiv.com.tr internet sitesi Uzerinden alinma uygulamasi devam etmektedir.
Bayi Gelistirme Departmani'na basvuru dosyalari ulasan adaylara kalite standartlari ve prosedurleri kitapgiklari ve

sozlesmeler incelemeleri icin gdnderilmistir. 2016 yilinda toplam 317 adet Yetkili Servis basvurusu alinmistir.
(2015 yili basvuru adedi 178'tir.) Nihai toplam ise 2.497 olmustur.

Gelecek yatirnmlari planlama calismalari kapsaminda 2020-Yetkili Satici Acilis Plani takip edilmektedir. Bu kapsamda,
halihazirda 4 adet Volkswagen, 5 adet Audi, 4 adet SEAT ve 1 adet Porsche yatirimi insaat halindedir.
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EKONOMIK VERIMLILIK VE KALITE

CALISMALARIMIZ

Sirketimizin sagladigi ekonomik verimliligin

igin her gegen glin

arttinlmasi ve Sirket ici streglerimizin iyilestirilmesi icin her
departman bazinda kalite ve iyilestirme ¢alismalarn yurutilmektedir.

2016 yilinda, artan Bilgi Teknolojileri Denetimleri
ihtiyacina paralel olarak, ic Denetim Departmani
bunyesinde konusunda uzman Bilgi Teknolojileri
Denetgisi istihdam edilerek, bu alanda i¢ denetim
calismalarinin payi arttinlmistir. Buna ek olarak,
gunumuzde bilgi teknolojilerinin artan 6nemiyle
birlikte artan veri ve islem hacimleri geleneksel denetim
yontemlerinin yeterliliginin sorgulanmasina neden
olmaktadir. Bu kapsamda denetgiler tarafindan gtivence
verilmesini saglayan bir elektronik denetim sureci olarak
surekli/bilgisayar destekli denetim calismalar dnem
kazanmistir. Bu dogrultuda, 2016 yilinda ic Denetim
Departmani tarafindan surekli denetim calismalarina
baslanmistir. Sistem Uzerinden gunlUk, haftalik ve ayhk
raporlamalarin yapilabilmesi, drnekleme yerine tum veri

Uzerinden sonuclar Uretebilen denetim metodolojisi
gelistirilerek denetimlerin yerindeligi, verimliligi, etkinligi
ve zamanin verimli kullanilmasi saglanmistir. 2017
yilinda olagan denetim calismalarinda stirekli denetimin
agirhdinin artarak strdurtlmesi hedeflenmektedir.

Ekonomik verimlilik uygulamalarimizin ana ekseni
musteri memnuniyeti, maliyet ydnetimi, aktif calisan
katilimi ve yalin yonetim metodolojisi Uzerinde yer
almaktadir. Etkili ve sUrdurulebilir iyilesme faaliyetleri
yaratabilmek icin dnerilerin paylasilabildigi ve
degerlendirilebildigi bir 6neri sistemi mevcut olmakla
birlikte her yil Stre¢ Yonetimi tarafindan verimliligi
arttirmaya yonelik calismalar yUrattlmektedir.

SUREC YONETIMI

Sureg Yonetimi Departmani tarafindan, galisanlara
proje danismanhgi yapilmakta, proje basina en

az iki toplanti yapilmaktadir. Yil sonuna kadar
iyilestirme faaliyetlerinin hayata gecip gegcmedigi
takip edilmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin proje
hedefleriyle ilgili puanlamalari da Sureg Yonetimi
Departmani tarafindan gergeklestirilmektedir.

iyilestirme Projeleri

Surekli iyilestirme bakis acisinin Sirket icerisinde
yayginlastirilmasi ve Sirket calisanlarinin stireg
iyilestirmelerine katilimini saglamak amaciyla,

yalin metodolojisiyle yUrutulen bu projelerde
maliyetlerin azaltilmasi, gelirlerin arttiriimasi, musteri
memnuniyetinin arttirilmasi ve kalite boyutlarinda
fayda saglanmasi 6nceliklidir. 2016 yilinda 90 adet streg
iyilestirme projesi hayata gecirilmistir. Bu projeler, her yil
oldugu gibi 2016'da da Mudur, Direktor ve

Genel Mudurlerimizin hedeflerinde yer almaktadir.

2016 yilinda hayata gecirilen 90 projeyle yaklasik
1.650.000TL tasarruf saglanmasi beklenmektedir.

Fikirlerin Dogus Gunu

Dogus Otomotiv calisanlari olarak performansimiza
olumlu katki saglamalk, is yapis seklimizi daha ileriye
goéturmek icin her yil yeni projeler gerceklestiriyoruz.
Gectigimiz yil, bu projeleri hayata geciren
arkadaslarimizin ¢alismalarini kendilerinden
dinleyebilmek, fikirlerimizle de Bir'iz diyebilmek icin
Fikirlerin Dogus GUnU’'nu hayata gecirdik. 2016 yilinda
ikincisi dUzenlenen Fikirlerin Dogus GUnU'nde 2015
projeleri arasindan 6dul komitesi tarafindan aday
olarak secilen 22 Projenin sunumu gergeklestirildi. Ayni
zamanda Kurum ici Girisimcilik ve inovasyon temal
konuk konusmacinin da yer aldigi Fikirlerin

Dogus Gunu, Dogus Teknoloji ve Skoda'dan da

dahil olmak Uzere 150'nin Uzerinde katilimciyla
gerceklestirilmistir.
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Fikirlerin Dogus Guni Mezuniyet
Calisanlarimizin hayata gecirdikleri projelerden en
iyilerinin édullendirildigi “Fikirlerin Dogus GUnuU
Mezuniyet Toreni” Dogus Otomotiv Ust ydnetiminin
katilimiyla 8 Aralik 2016 tarihinde Dogus Otomotiv
konferans salonunda gergeklestirilmistir. Térende,
calisanlarimiz, gergeklestirdikleri projeleri Ust ydnetime
sunma sansl bulurken, 13. Dalga Yalin Lideri egitim
programini tamamlayan ¢alisma arkadaslarimiz da
sertifikalarini almistir.

Dogus Otomotiv, Dogus Oto ve SKODA'dan 16 Yalin
Lideri, teorik egitimleri sonrasi tamamladiklari projeleri

sunarak sertifikalarini almistir. Boylece aktif Yalin Lideri
sayisi 85 kisiye yukselmistir. Calisanlarimizin 2015

yilinda gelistirdigi 85 surec iyilestirme projesinden 6dul
almaya hak kazanan 9 projeyle 23 calisanimizin édulleri,
kendilerine Ust yonetimimiz tarafindan takdim edilmistir.

Bununla birlikte, Dogus Otomotiv ve Dogus Oto
calisanlarinin, kendi gézlemleriyle olusturduklari
onerilerden en iyilerinin 6dul téreni gerceklestirilmis ve
16 calisanimiz oneri éddullerini almistir. Bu yil Fikirlerin
Dogus GUnU mezuniyet téreninde ilk kez 55-Kalite
calismalarinda basari gdsteren 10 kisiye de édul
verilmistir.

ONERI SISTEMI

is stireclerinin iyilestiriimesi amaciyla Sirket
calisanlarindan gelen onerilerin sistematik bir sekilde
ele alinmasi ve uygulanabilir olanlarin hayata gegirilmesi
amaciyla kurulan Oneri Sistemi'nde 2016 yilinda Dodus
Otomotividen 688, Dogus Oto'dan 1.617, SKODA'dan 43
oneri olmak Uzere toplam 2.348 dneri yapilmis, dneri
sayisinda gecgen seneye gore %44 artis yasanmistir.

Dogus Oto’da édul alan dnerilerin hizli bir bicimde
sahiplerine ulasmasi amaciyla yeni bir 6dullendirme
sistemi devreye alinmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda
o ay icinde aktif bir sekilde dnerisi hayata gecen kisiler
sembolik éddullerini almaktadir. Maliyet, musteri

memnuniyeti, hiz, kalite, kurumsal sorumluluk (iSG, Cevre,

Sosyal vb. kriterler) alanlarinda belirgin iyilesme saglayan
dneriler ise Oneri Komitesi'nde ayrica dederlendirilerek

ddullendirilmistir. Dogus Oto énerileri icin Oneri Komitesi,

2016 Subat ve Ekim aylarinda olmak Uzere iki kere
toplanmistir. Kurulda 6zel 6dul alan 6neriler, Fikirlerin
Dogus GUnU Mezuniyet téreninde édullerini almistir.
Ayrica Dogus Otomotiv Genel MudurlUk dnerileri igin
de Oneri Kurulu toplanarak édUl alacak éneriler tespit
edilmis, 6zel 6dul alan dneri sahipleri Fikirlerin Dogus
GUnu Mezuniyet Téreninde édullerini almistir.

2016 yilinda DiM, Dogus Otomotiv'de 315 dneriyle en cok
oneri yapilan birim olmustur.

Dogus Oto'da ise 2016 yilinda dneri sisteminin bilinirligini
ve dneri sayisini artirmak icin farkli uygulamalar
yapilmistir. TUm bdlgelerde Oneri Sistemi'ni hatirlatmak,
farkindalik yaratmak amaciyla Maskot ¢alismasi

yapilmistir. Oneri Maskotu tarafindan tim Dogus Oto
bolgeleri ve atdlyeleri ziyaret edilerek calisanlara oneri
sistemiyle ilgili bilgi verilmis, calisan dnerileri ylz ylze
yapilan bu calismayla toplanmistir.

2016 yilinda calisan énerilerine ulasabilmek amaciyla
cesitli kampanyalar dizenlenmistir. Bu kapsamda belirli
bir konu belirlenerek calisanlarin bu konu ézelinde
dnerileri alinmistir. ilk kampanya olan “Markali Kasko
Satisi” ile ilgili 42 adet 6neri alinmistir.

SKODA'da Oneri Sistemi

Nisan 2016'da yapilan bir lansman ile SKODA'da 6neri
sistemi kurulmus, yil icinde toplam 43 éneri yapilmistir.
Ayrica 2016 yili boyunca SKODA'da da Dodus Otomotiv
Sureg Yonetimi ekibi tarafindan projelere Yalin
Metodolojisi ile ilgili danismanlik verilmis, 7 adet streg
iyilestirme projesinin hayata gecirilmesi saglanmistir.

Hem 6neri sisteminde hem de sureg iyilestirme
projelerinde calisanlara destek olmasi amaciyla SKODA
calisanlarindan 4 kisi yalin liderlik egitimine katilmistir.
iki yalin lideri projesi hayata gecirilmis, calisanlar
Fikrilerin Dogus GUnu etkinliginde sertifika almaya ve
yalin lideri olmaya hak kazanmistir. Oneri sisteminin
kullanimiyla birlikte 2016 yilinda ilk kez Yalin Liderleri
ve Birim Mudurleri’'nin éneri performans kriterleri hedef
kartlarina eklenmistir. Ayni sekilde sureg iyilestirme
projeleri kapsaminda yurutulen projeler de 2016'da
yoneticilerimizin hedeflerine eklenmistir. Bu uygulama
onumuzdeki donemlerde de devam edecektir.
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Dogus Teknoloji'de Oneri Sistemi
Dogus Teknoloji'de dneri sisteminin hayata gecirilmesi icin alt yapi ve egitim ¢alismalari 2016 yilinda tamamlanmistir.
Subat 2017'de Dogus Teknoloji dneri sisteminin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

“Mavi yaka calisanlarin da Sirketle ve tim sureclerle ilgili 6neri ve
goruslerini dogrudan yénetimle paylasmalarini saglayan

Dogus Otomotiv Oneri Sistemi ile 2016 yilinda, éneri sayisinda 2015
yilina gére %44 artis saglanmistir.”

TOPLUMSAL KALKINMA

Dogus Otomotiv, her yil odak alanlari ve paydaslarinin beklentileriyle Kurumsal Strdurulebilirlik politikalari
dogrultusunda topluma katki saglamak icin gergeklestirdigi faaliyetlerin yani sira isbirligi yaptigr kurumlara da destek
olmaktadir. Dogus Otomotiv 2016 yilinda toplam 14.372.417 TL bagdis ve yardimda bulunarak, topluma olan katkisini
surdurmustar.

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI

2016 YILINDA YAPILAN BAGIS VE YARDIMLAR Tutar -TL
SOMA ILKOGRETIM OKULU PROJESI (AFAD) 13.812.943
KUCUKYALI MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI MUDURLUGU 322118
TURK PETROL VAKFI 65.000
SARIYER BELEDIYE SPOR KULUBU DERNEGI 30.000
SiSLi TEKNIK VE ENDUSTRI MESLEK LISESI 25348
TURKIYE KORUNMAYA MUHTAC COCUKLAR VAKFI 23.01
AYHAN SAHENK VAKFI 18204
BURHANETTIN YILDIZ TEKNIK VE ENDUSTRI MESLEK LISESI 15.415
BESNI MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI 13.646
DIGER DERNEK VE KURUMLAR 46.732
TOPLAM 14.372.417

Bununla birlikte her yil kullanilmayan bilgisayar ve ilgili malzemeler, egitime destek olmak amaciyla, ihtiyac sahibi
okullara bagislanmaktadir. 2016 yilinda 33 PC, 18 Monitor, 50 dizustu bilgisayar olmak Uzere toplam 101 Urtin 8 farkl
okula bagislanmistir.

TEDARIK ZINCIRIMIZ @ ..«

Dogus Otomotiv'de satin alma birimi tedarik zinciri yapisi 163.063.998 TL™dir . Tum satin alimlarnmiz yerel tedarikgiler
8 farkli kategoride degerlendirilmektedir. Uzerindendir. @ G4-EC9

Bu dogrultuda sadece Satin Alma Birimi tarafindan galisan

toplam 736 tedarikgimiz bulunmaktadir. 2016 yilinda Merkezi Satin Alma Birimi disinda her markamiz kendi
Dogus Otomotiv Satin Alma Birimi tarafindan satin alma operasyonunu yurutmektedir. Dogus Otomotiv
tedarikgilerimize yapilan toplam édeme tutari: Grubu'nun, 2016 yil yerel satin alma tutarn™ toplam 921,6

Milyon TL olarak gerceklesmistir.

BTedarikgi\ere Dogus Otomotivin 2016 yili icinde mal ve hizmet alimi yaptidi yerel tedarikgiler dahil edilmistir. Dogus Grubu Sirketleri'nden yapilan mal ve hizmet
alimlari bu tutara dahil edilmemistir.
Arac ithalati ve Dogus Grubu Sirketleri harig, Dogus Otomotiv Grubu sirketleri yerel satin aim tutaridir.
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Tedarikgilerimizde Kurumsal
sirdirilebilirlik & c.r

Tedarikgilerimizin Urdn ve hizmet kalitemize uygun
faaliyet gostermelerinin yani sira, hem tedarikgi

secimi, hem de isbirligi sirasinda Dogus Otomotivin
Surdurulebilirlik Stratejileri ve politikalari ile Satin Alma
Uygulamalari Yonetim Yaklasimi'na uygun hareket
etmeleri beklenmektedir.

Dogus Otomotiv insan Haklari Politikasi, etik ilkelerini
iceren sézlesmelerle birlikte Dogus Otomotiv is Ahlaki
ilkelerini iceren ek sdzlesmeye imza atan tedarikcilerimizi
secerken Dogus Otomotiv kalite standartlariyla
birlikte SUrdurulebilirlik ilkeleri de gdz 6nunde
bulundurulmaktadir. 2016 yilinda tedarikgi se¢im
kriterlerine surdurulebilirlikle ilgili maddeler eklenmistir.
G4-EN32, G4-EN33

Tedarikgi se¢im kriterlerine eklenen maddeler asagidaki
gibidir:

- Su tuketiminin olculmesi ve tUketimin azaltilmasi ile
ilgili faaliyetler

- Atik Yonetimi

- Ayrimcilik politikalari

- is saghigi ve glvenligiyle ilgili politikalar, risk
degerlendirme mekanizmalari ve calisan egitimleri

- Calisan memnuniyeti uygulamalari

Tedarikgilerimiz secim ve denetim sureclerinde isglcu
uygulamalarr'® acisindan da degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Tedarikci sézlesmelerimizin ekinde is
Ahlaki ilkeleri ile ilgili maddelerimiz yer almaktadir.
ilgili maddelerde calisanlarin saghdi ve gtivenligi en
oncelikli konumuzdur. Bununla birlikte bu yil tedarikgi
degerlendirme kriterlerine galisan memnuniyeti
maddesi de eklenmistir.

Etik Satin Alma

Dogus Otomotiv Satin Alma Departmani her yil 25000 TL
Uzeri alimlan kapali zarf usull teklif alarak ve komite
Uyelerinin - Satin Alma Yetkilisi, Satin Alma Yoneticisi,
Satin Alma Muduru, Talebi Yapan Marka Yetkilisi, Marka
MUdurd, Satin Alma Genel MudUri/Marka Genel MudUrd
(opsiyonel) - katilimiyla karar vermektedir. Bununla
birlikte ihale taahhUtnamesiyle teklif alinan tim
sirketlerin Dogus Otomotiv Etik Kodu’na uygun olarak
firma ortaklik/akrabalik kontrolU yapilmaktadir.

1

ekonomik-sorumluluk/tedarik-zinciri

Tedarik¢i Denetimleri

Tedarikci Denetimleri sirasinda belge (ISO, TSE vs) eksigi
olan firmalara bu belgeleri tamamlamalari konusunda
bilgilendirme yapilmakta ve bunlarin giderilmesi icin
zaman verilmektedir. Denetimler sirasinda is sagligi ve
guvenligiyle ilgili yasalara gore hareket etmelerine iliskin
politikalar - risk degerlendirme mekanizmalari ve galisan
egitim dokumanlar kontrol edilmektedir. Denetlenen
tedarikgilerimizde ayrica ‘atiklarinin yasalara uygun
bicimde toplanip bertaraf edilmesi ve atik takiplerinin
duzenli yapilip yapilmadigr da kontrol edilmektedir.
Calistigimiz tedarikgi firmalarin atiklarini yasalarin
belirledigi Uzere sdzlesmeli olduklari firmalara, atik
kagitlarini ise bagh olduklari belediyelere teslim ettikleri
tespit edilmistir.

Dogus Otomotiv Satin Alma Departman, tedarikgilerinden
Dogus Otomotiv is Ahlaki Ikelerine uygun olarak insan
haklarina saygili politikalar izlemesini beklemekte ve
sozlesmelerinde bunu belirtmektedir. Tedarikgilerimizin
insan haklariyla ilgili yasa ve yonetmeliklere aykiri
istihdam kosullari yaratmamasi icin denetim/kontrol
sUreglerimizde bu konulara 6zellikle 6nem verilmektedir.
Bununla birlikte denetim sirasinda ¢ocuk isci, zorla
calistirma vb. temel kriterlerin yani sira Sirket icinde
ayrimcihgi énleyici politikalar olup olmadigi da
sorgulanmaktadir. insan haklari kriterleri géz dniinde
bulundurularak denetlenen tedarikgilerimizin orani

2016 yiliicin 9%8'dir (59 Tedarikgi). Dogus Otomotiv Satin
Alma Departmani tarafindan tedarikgilerimiz, yaptigimiz
genel gergeve sdzlesmesi ek'inde Dogus Otomotiv

is Ahlaki ilkelerine imza atarak insan haklarina saygili
politikalar izleyecegini taahhut etmektedir. 2016 yilinda
sdzlesme yapilarak is Ahlaki ilkelerine imza atan yeni
tedarik¢i sayimizin toplam tedarikgi sayisina orani %3

ve 2016 yil dncesinde bu ilkelere imza atanlarin aktif
tedarikgi sayimiza orani da %40'dir. Tedarikgilerimizde
yil iginde ayrimcilikla ya da insan haklariyla ilgili olumsuz
bir vakaya rastlanmamistir. @) corrn Denetimler
sirasinda g6z ontinde bulundurulan kriterler
dogrultusunda yil icinde isglict uygulamalari agisindan
olumsuz bir performans gosteren tedarikgimiz
bulunmamaktadir. @ G4-LA14, G4-LATS 2016 yilinda
gerceklestirilen tedarikgi denetimlerinin tamaminda
insan haklarina” aykiri bir durum tespit edilmemistir.
G4-HR9, G4-HRI10

5Dogu§ Otomotiv Satin Alma Uygulamalar Yénetim Yaklasimi @ c4-DMA igin Dogus Otomotiv internet sitesi: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/

Tedarikgilerin isglicti Uygulamalari Bakimindan Degerlendirilmesi Yénetim Yaklagimi @OAVDMA icin: Dogus Otomotiv internet sitesi:http://www.dogusotomotivvcom,tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal—

surdurulebilirlik/calisanlarimiz/calisanlar-ve-iyi-is-ortami-politikasi

Tedarikgilerin insan Haklar Bakimindan Degerlendirilmesi Yonetim Yaklasimi G«—DMA icin; Dogus Otomotiv internet sitesi:http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surduru\eb\'lir\ik/kurumsal—

surdurulebilirlik/insan-haklari
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2018 yili sonuna kadar satin almalarin Turkuaz sistemi Gzerinden
yuratulmesi projesi kapsaminda tedarik¢i denetleme ve
degerlendirme kriterleri tekrar dlizenlenerek sistem tzerinden
puanlama ve degerlendirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Tedarik¢i Memnuniyeti 3 tedarikgimiz 2016 yilinda da ziyaret edilmis, Kurumsal
2017 Mayis ayinda tedarikgi memnuniyet anketi Surdurulebilirlik ve etik egitimi yinelenmistir. Rapor
yapilmasi ve sonuclarinin degerlendirmesi kapsaminda yer alan Daikin TUrkiye, Eurest Services
hedeflenmekte, bununla birlikte Tedarik¢i GUNU'NUN Turkiye (Sofra Grup) ve VOG Tekstil Promosyon Sanayi
2017 yili son ceyreginde yapilmasi planlanmaktadir. ve Ticaret AS. sirketlerinin detayli performanslari
internet sitesinde yer almaktadir. @) http:/Avww.
Tedarikgilerimiz ve Surdurulebilirlik dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-
Performanslari surdurulebilirlik/tedarikcilerimizin-surdurulebilirlik-

2015 yilinda Surdurulebilirlik Raporu’na dahil edilen performansi
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http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/tedarikcilerimizin-surdurulebilirlik-performansi

CEVRESEL
SORUMLULUK

Cevre dostu araclar CO2 oranlarinda %3,9 azalma

Aku geri kazanimiyla 413.722 kWh enerii tasarrufu 397 ton CO2

Atk motor yaglarinin geri kazanimiyla salimi engellenen 1.901 ton CO:2

Garanti hurdalarinin geri kazanimiyla salimi engellenen 1.300 ton CO:

Ambalaj atiklari geri kazanimiyla kesilmesi 6nlenen 15.617 adet aga¢

Lojistik kaynakli COz emisyonlarindan 2.715 ton tasarruf

Dogus Otomotiv elektrik, su ve emisyon tiketimlerini strekli olarak 6lgmekte

ve azaltilmasi igin farkh calismalar ylGratmektedir.”

Dogus Otomotiv Cevre Yoénetim Sistemi (ISO14001) ile ilgili 6n ¢alismalara

2015 yilinda baslanmistir. 2016 yilinda enerji verimliligi ile ilgili

degerlendirmeler yaptirilmis ve bu konuda gerekli calismalar baslatilmistir.

18Tuketimlerimizle ilgili sayisal veriler ‘Rakamlarla Dogus Otomotiv 2016" bolimunde yer almaktadir.
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ENERJi VERIMLILIGT @ c.cns cecne

Yil icinde lojistik binasi ve egitim binasi ortak alanlarinda bulunan
tum aydinlatmalar LED ampul ile degistirilmistir. Bu sayede

130 kWh/yil elektrik tasarrufu saglanmistir. Dogus Otomotiv'in
diger birimlerinde de ortak alan aydinlatmalarin LED ampullerle
degistirilme ¢alismalari devam etmektedir.

Dogus Otomotiv Sekerpinar yerleskesinde kullanilan havalandirma
sisteminin zamanlayici sistemiyle belirli saatlerde calistiriimasiyla
2016 yilinda yaklasik 479.925 kWh/yil tasarruf saglanmistir.

2016 yilinda Sekerpinar Genel Mudurluk ve Lojistik

Binasl icin yaptirilan enerji verimliligi etUt calismasi
tamamlanmistir. Yaz déneminde sogutma gdrevini goéren
cihazlar ve kis ddoneminde ise yapinin isitilmasini saglayan
cihaz ve ekipmanlarin durumlari analiz edilmistir. Ayrica
diger tuketim elemanlari da detaylica incelenmistir
(aydinlatma, havalandirma, vb.).

Saha c¢alismalarinda isi kayiplarinin yogun olarak
olusmasinin beklendigi kazan dairesi alaninda ve
cevresinde termal kamera dlcUmleri, sogutma Unitelerinde
1sil kayiplarin gdzlemlenecegi termal dlcUmler, ic ve dis
aydinlatma yogunluk élctimleri, bina dis cephesinde
olasi 1s1 kopruleri ve 1sil kayiplarinin belirlenecegdi termal
fotograflama, i¢ hava kalitesi (CO2, nem, sicaklik, vb.)
olctmleri, aydinlatmanin yogun olarak degiskenlik
gosterdigi yerlerde (tuvalet, vb.) kullanim yogunluguna
gore aydinlatma kullanim oraninin élctlmesi ve tesisin
genel elektrik tUketim sablonunun c¢ikarildigi enerji
analizér olctmleri ile kazan verimliliginin hesaplanmasi
kapsaminda baca gazi analiz dlgtimleri yapilmistir.
Isitma sistemi olarak kazan ve esanjorler, sogutma
sistemi olarak chillerler (sogutma gruplari) ile ara

elemanlari, havalandirma acisindan klima santralleri

ve fanlar ile birlikte aydinlatma, mekanik elemanlar ve
otomasyon sistemleri ayrica incelenmistir.

Calisma sonucunda, 6nerilen tasarruf potansiyelleri,
yogun enerji tuketen (elektrik ve dogalgaz) isitma,
sogutma, havalandirma, mekanik tesisat (iletim hatlari,
pompa, vana, vb.) ve aydinlatma adina yapilabilecek
tasarruf potansiyelleri dikkate alinmistir. Bu dogrultuda
gerekli aksiyon planlari yapilmistir.

Calismanin kapsami icerisinde tesisteki tUm enerji
tuketen parametreler incelenmistir. Bunlar;

. Kazanlar (Kalorifer ve su) ve 1sitma tesisati

- Sogutma Uniteleri ve sogutma tesisati

- Aydinlatmalar

- Pompalar ve vanalar

- Havalandirma Ekipmanlari (Klima Santralleri)

- Elektrik altyapisi ve enerji kalitesi

- Elektrik motorlari

- Isi kaybi agisindan tesisat ve kazanlarda termal kamera
olcUimleri olmaktadir.

SU TUKETiMI

Yil icinde ortak alanlarda bulunan musluklara perlator
takilarak su tuketimi azaltilmistir. Bu uygulamayla
200 It/gun, yil bazinda ise 48 ton su tasarrufu
saglanmistir. 2016 yilinda Sekerpinar yerleskesi Genel
Mudurltk kapsaminda tuketilen toplam su miktari
6.011,00 m3 olarak belirlenmistir.

2016 yilinda satilan arag basina su tUketim miktarimiz
0,48m? olarak gerceklesmistir.

Emisyonlar

Dogus Otomotiv olarak ¢evreye zarar veren emisyonlarin
her gecen yil dUstrtlmesi amaciyla Operasyonel bazda
iyilestirmeler yapilmaktadir.
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Dogus Otomotivin faaliyetleri kapsaminda emisyon
saliniminin azaltilmasi ile ilgili konular Gg ana baglik altinda
toplanmaktadir;: Yurtici parca tasima operasyonlarindaki
route optimizasyonlari,

- Yurt disi parca tasima operasyonlarinda intermodal sistem

Bununla birlikte 1sitma kazanlari bakimlari yapildiktan
sonra egzoz gazl emisyon olcUmleri alinarak cihazlarin fazla
tUketim yapip yapmadiklar kontrol edilmektedir.

Dogus Otomotiv Cevresel Sorumluluk Yaklasimi ile Cevresel

kullaniimasi,
- Geri donUstim/geri kazanim temelli atik yonetimi (6zellikle
aku ve atik yag).

Sorumlulugumuz kapsaminda hazirlanan politikalarimizdan
Enerji Verimliligi, Su Tuketimi, Atik ve Emisyon Yonetim
Yaklasimlari internet sitemizde yer almaktadir.

ATIK YONETIMI”

Demirbas olarak kullanilan araglarimizin kullanim émru biten lastikleri
geri dénustime verilmekte ve tekrar kazanimi saglanmaktadir. 2016
yllinda geri dénltstme verilen lastik adedi 145'dir.

Bununla birlikte kagit, plastik, cam ve metal atiklar
faaliyet gosterdigimiz bolgedeki yetkili kurumlar
tarafindan geri dénusime kazandirilmaktadir.

tarihleri arasinda 269.008 kg. atik aku toplatilarak geri
kazanima gonderilmis ve 265.761 kg. olan aku toplatma
ve geri kazanima gonderme yukumlulugu yerine
getirilmis hatta yasal gereklilik dtesinde bir performans
Sekerpinar tesislerimizden ve Yetkili Saticilarimiz'dan gerceklestirilmistir (9%101,2).
toplanan tehlikeli atiklarin tamami geri kazanim/
bertaraf icin anlasmali atik yonetim firmalarina
gdnderilmektedir. Bertaraf ydontemleri atik turtne
gore farklilik gostermektedir. Tesisimizde ortaya ¢ikan
atik pillerin tamami ise, Cayirova Belediyesi'ne teslim
edilmektedir.

Akulerin geri kazanimiyla %60 oraninda kursun, %10
oraninda plastik geri kazanilirken, %20 oraninda asitli
suyun da nétralizasyonu saglanmis olur. Bu durumda
2016 yilinda toplatip geri kazanima géonderdigimiz
269.008 kg. atik aku sayesinde;

Cevresel isbirliklerimiz; - 161.405 kg. kursun,
- 26.901 kg. plastik geri kazanilmis ve
- 53.802 kg. asitli su nétralize edilerek gevreye zarar

vermesi engellenmistir.

- CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi)

. PETDER (Petrol Sanayi Dernegi iktisadi isletmesi)
- AKUDER (AkU Geri Kazanim Sanayicileri Dernedi) Ayni zamanda, bu geri kazanimlara ve gevresel faydalara
ek olarak asagidaki dolayli faydalar da saglanmustir;
Dogus Otomotiv, Yetkili Satici ve Servisleri ile
tedarikgilerinin de atiklarini etkin bir sekilde yonetmesi
ve gevresel etkilerini minimuma indirmesi icin destek
vermektedir.?

- Geri kazanilan yaklasik 1614 ton kursunla 37.122 kWh
enerji tasarrufu saglanmistir.

- Geri kazanimi saglanarak topraga karismasi
engellenen 1614 ton kursun sayesinde 3.228.000 kg.
topragin kirlenmesi 6nlenmistir.

Atik Akuler (Dogus Otomotiv-AKUDER
Isbirligi) G4-EN19

Dogus Otomotiv olarak, mevzuat geregi (APAK
Yonetmeligi) piyasaya surdugumuz akulerin 9690
oraninda geri kazanimina iliskin bir yGkUmIUligumuz
bulunmaktadir. Bu yukUimlulugumuzu yerine
getirmek icin AKUDER ile bir isbirligimiz mevcuttur.
Atik akulerimiz AKUDER'in “Atik Yonetim Plani”
dogrultusunda toplatilmaktadir. 01.01.2016 - 31.12.2016

- AkU geri kazanimindan saglanan yaklasik 26,9 ton
plastik ile yaklasik 376.600 kWh elektrik tasarrufu
gerceklesmistir.

2016 yilinda aku geri kazanimiyla toplam 413.722 kWh
enerji tasarrufu saglanmistir.

19Dogu5 Otomotiv Cevresel Sorumluluk Yonetim Yaklasimi @GA-DMA icin Dogus Otomotiv internet sitesi: http://Awww.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/cevre/cevresel-

sorumluluk-yonetim-yaklasimi

Dogus Otomotiv Atik Yonetimi Yaklasimi GA—DMA ve Uriin ve Hizmetlerin Gevresel Etkisi Yonetim Vakla§|m\@04rDMA icin Dogus Otomotiv internet sitesi: http://www.dogusotomotiv,comvtr/tr/
surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/cevre/atik-yonetimi

Yetkili Saticilarimizda Atik Yonetimi icin G4—EN27; http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/yetkili-satici-ve-servislerimizin-surdurulebilirlik-performansi


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/cevre/atik-yonetimi
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Atik Yaglar (Dogus Otomotiv-PETDER
isbirligi)

Dogus Otomotiv olarak Atik Yaglarin KontrolG
Yonetmeligi geregdi yetkili servislerimizden kaynaklanan
atik motor yaglarini, bu konuda Bakanlik tarafindan tek
yetkilendirilmis kurulus olan PETDER’e (Petrol Sanayicileri
Dernegi iktisadi isletmesi) teslim etme yUkimlaligimiiz
bulunmaktadir. PETDER ile imzalanan protokol her

yil yenilenmektedir. PETDER, tUm Turkiye'deki yetkili
servislerimizden atik motor yaglarini toplamakla
yukumladur. Atik motor yaglarinin baska bir tlzel ya da
gercek kisiye verilmesi mevzuatla yasaklanmistir.

2016 yilinda yetkili servislerimizden 2.297.559 kg atik
motor yagi toplanmistir. Toplanan bu miktarin bir kismi
rejenerasyon tesislerine, bir kismi da ¢imento ve kirec
fabrikalarina gonderilmistir. Bu sayede elde edilen gevresel
kazanimlar su sekildedir;

- 2016'da rejenarasyon tesislerine gdnderilen yaklasik 104
ton atik motor yagindan, 76197 It baz yag elde edilmistir.

- 2016 yilinda servislerimizden toplanarak cesitli cimento
ve kirec fabrikalarina génderilen yaklasik 412 ton atik motor
yagl, bu tesislerde konvansiyonel yakitlar (kdmur, petrokok
vb.) yerine ikame edilerek ek yakit olarak kullaniimistir.
Kémur, petrokok gibi fosil yakitlarin kullanilmamasi ya

da daha az kullanilmasi sayesinde 1.901 ton CO2 salinimi
engellenmistir. Bu da yaklasik 216 hektarlik orman
olusturabilecek 86.400 adet agacin olumlu etkisini
yaratmakla esdeger bir kazanimdir.

Ambalaj Atiklari Projesi G4-EN27

2016 yilinda piyasaya surtp CEVKO vasitaslyla geri
kazanimini sagladigimiz 465.527 kg, Sekerpinar tesislerimiz
ve Gebze Scania servisimizden kaynaklanan ve kaynaginda
ayri biriktirerek lisansli geri kazanim firmasina génderilen
387.620 kg kagit-karton atikla birlikte toplam 853.147 kg
kagit-karton atiginin geri kazanimiyla yaklasik 14.501 adet
agacin kesilmesi engellenmistir.

Ayrica yine 2016'da CEVKO vasitaslyla geri kazanimini
sagladigimiz 3.347 kg, Sekerpinar tesislerimizden
kaynaklanan ve kaynaginda ayri biriktirerek lisansl geri
kazanim firmasina gdénderilen toplam 275.700 kg ahsap
ambalaj atiginin geri kazanimiyla yaklasik 1.116 adet agacin
kesilmesi engellenmistir.

2016 yilinda ambalaj atiklari geri kazanimiyla yaklasik 15.617
agacin kesilmesi engellenmistir.

Surdurulebilir Lojistik Yonetimiz
Yedek Parga Dagitim G4-EN30
Dogus Otomotiv'in Turkiye genelindeki 140 dagitim

noktasina yedek parga tasimalari karayoluyla yapilmaktadir.

Araglarin doluluk oranlari 2016 yilinda yaklasik
9%90-95 seviyesinde gerceklesmistir. Bu orani arttirmak

icin ozellikle doluluk orani daha dusuk olan Yetkili Satici
ve Servislerimize yaptigimiz ikinci sevkiyatlarda rota
optimizasyonu calismalarimiz stirmektedir.

Lojistik kafes ihracati calismasi kapsaminda 2016 yilinda
2015 yilina gore 4.800 It yakit tasarrufu saglanmistir.

Yesil Teknoloji

Dogus Otomotiv sanal sunuculari adedi bir yil icinde
128'den 171'e, toplam islemci adedi 341'den 543'e, toplam
bellek kullanimi 926 GB'tan 1.480 GB'a cikmistir. Mevcut
sanal altyapi 10 adet VMware ESXi isletim sistemi
kosturulan sunucuda konsolide edilmistir. Sunucu
altyapisinda gerceklestirilen bu artisin fiziksel sunucularla
karsilanmasi halinde satin alim, barindirma, kablolama,
enerji ve sogutma maliyetleri karsilastirilmayacak derecede
yUksek olacaktir. Turkuaz veri tabani fiziksel sunucu
bellekleri 256GB’tan 1.5TB'ye, islemciler ise 32'den 56 core’a
cikarlmistir. Boylece islemci performansi 3 katina, bellek
kapasitesi ise 6 katina yukseltilmistir.

Galisanlarimizda GCevresel

Farkindahk G4-EN27

Calisanlarimizda ekolojik cevre konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla gecen donemlerde yurattugumuz
calismalara 2016 yilinda da devam edilmistir. Bilgilendirme
ekranlarinda tuketimlerimizin cevresel etkisine dair
bilgilendirici yazilar yayinlanmaktadir. Dijital ekranlarda
gorsellerle, intranette banner ile ve ana girisimizde
bulunan Surdurulebilirlik panosuyla calisanlarimiza surekli
bilgilendirilmede bulunulmaktadir.

Ayrica 2 yilda bir insan Kaynaklari Birimi tarafindan
yapilan Calisan Baglihgi Anketi'nde ¢cevre duyarliligi ve
cevresel farkindalikla ilgili sorular sorulmaktadir. Bu yil
uygulanan ankette de, isveren markasi alt basligr altinda
“Sirketim topluma ve gevreye karsi duyarlidir.” dnermesine
calisanlarimiz %100 olarak katildiklarini belirtmistir.

Yetkili Saticilanimizda Cevresel iyilestirme
Suregleri

Garanti kapsaminda degistirilmis atik parcalar profesyonel
ve sertifikall bir firma tarafindan standartlara ve yasal
mevzuata uygun bir sekilde ve Volkswagen satis sonrasinin
surekli kontrolU altinda bertaraf edilmektedir. Bu uygulama
icin Volkswagen Satis Sonrasi Hizmetler tarafindan tam
zamanli bir teknik uzman gdrevlendirilmistir.

Yetkili servis calisma alaninda kullanilmak tzere genis
yUzeye sahip emici ped kullanimi uygulamasi Dogus

Oto Kartal'da pilot olarak uygulanmaya baslamistir. Bu
calismayla atik kimyasallarin yere bulasmasi ve sonrasinda
baska bir kimyasalla temizlenmesi sUrecinin ortadan
kaldirilmasi hedeflenmektedir. Test sonuglarina goére
calisma 2017 yilinda yayginlastirilacaktir.

22Do'g“;ug Otomotiv Lojistik Operasyonlarin Cevresel Etkisi Yonetim Yakla§|m|04—DMA, G4-EN27 icin; Dogus Otomotiv internet sitesi: http://www.dogusotomotiv.com

tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/cevre/lojistik


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/cevre/lojistik

GALISANLARIMIZ 943,

CALISANLARIMIZLA DIYALOG®

Calisanlarinin sesinin Sirketimizin gelisimi igin temel
oldugunu bilerek onlarla surekli diyalog halinde olabilmek
amaciyla yil icinde farkl kanallar ve platformlar aracihigiyla

bir araya gelmekteyiz.

Iinsan Kaynaklari Birimi bu amagla yil icinde calisanlara bélge ziyaretlerinde
bulunmakta ve sirecler hakkinda bilgilendirmede bulunmaktadir. Ayrica belirli
dénemlerde, tim ¢alisanlarin katihmiyla iletisim sunumu dizenlenmekte

ve degisen/yenilenen insan Kaynaklari uygulamalari hakkinda bilgiler
verilmektedir. Bununla birlikte orta kademe yoneticilerle bir araya gelinerek

yonetim bilgilendirme toplantilari da yapilmaktadir.

Tum c¢alisanlari ilgilendiren konularda (¢calisan haklari, sigortalar, izin durumilari,
is kanununda meydana gelen degisiklikler, organizasyonel degisiklikler vb.)
calisanlara toplu olarak e-posta yoluyla bilgilendirme yapilmaktadir. Terfilerde
ise, terfinin gerceklestigi ayin son haftasinda galisanlara hem terfi mektubuyla
kisiye 6zel bilgilendirme, hem de Sirket portalimiz Daily Gzerinden,

o dénem terfi eden calisanlarimizin bilgisi verilerek genel bir bilgilendirme

yapillmaktadir.

23DOQU§ Otomotiv isglict/Yonetim iliskileri Yonetim Yaklasimi & G4-DMA, G4-LA4 igin; Dogus Otomotiv internet sitesi: € http:/Aww.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/

kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/isgucu-yonetim-iliskileri


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/isgucu-yonetim-iliskileri
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Biriz Caligtayi

bir'iz

Biriz isveren markasini sirket icinde marka elgileri yaratarak

icsellestirmek, isveren calisan baglantisini guclendirmek,
kurum aidiyetini artirmak amaciyla kurulmus bir
platformdur. Biriz isveren markasi, calisana dokunan teknik
de dahil tim insan Kaynaklari, idari isler (yasam alanlari) ve
iletisim temelli uygulamalar kapsamaktadir.

Biriz Platformu’nda komite Uye sayisi, her bagimsiz
departmani temsil eden en az 1 temsilci olmak kaydiyla
minimum 16 olmak zorundadir. Komitede yer almak
gonulluluk esasina dayanmaktadir.

Komite iki ayda bir olmak Uzere yilda en az 6 kez
toplanmaktadir. Toplanti duyurulari e-posta yoluyla en az bir
hafta dncesinden yapilmaktadir. Toplantiya katilan Gyenin bir
Ust yoneticisine de bilgilendirme yapilmaktadir.

Komite Uyeleri Biriz calismalarinin marka elgiligi
sorumlulugunu Gstlenmektedir. Uyeler, Biriz adina yapilan
calismalarin icsellestirilmesi adina kendi birimlerinin aktif
temisilcileridir.

2016 yilinda 2 kez gerceklestirilen ve her bolumden

bir calisanin temsilci olarak davet edildigi calistaylarda,
calisanlarin Bir'iz kapsaminda yapilan uygulama ve
etkinliklerle ilgili gorusleri ve énerileri alinmistir. Uygulanabilir
Oneriler is planina dahil edilmistir.

Biriz Platformu kapsaminda hayata gegirilen oneriler
arasinda ¢alisanlanmizin saglik sigortasina ¢ocuklarinin
da dahil edilmesi, izin takviminin dnceden duyurulmasi,
diyetisyen destedi, yoga programlari, Pitstop dergisi, kres
destedi, farkli konseptte happy hour'larin yapilmasi ve
devam etmesi, kuru temizleme hizmeti, kUtUphane acilisi
gibi ¢calisanlann memnuniyetlerini arttiracak uygulamalar
bulunmaktadir.

Aktivite-D

Aktivite-D kapsaminda yapilan geziler, tiyatro ve spor
faaliyetleri, calisanlarimizin birlikte is disinda da zaman
gegirerek sosyal paylasimlarini artirmalarina katki
saglamaktadir.

Yine Aktivite-D kapsaminda kurulan Sahne-D Bir'iz Tiyatro
KulUbU'nde, calisma arkadaslanmiz birlikte gecirdikleri
yogun prova dénemleri sonrasina ortaya ¢ikardiklari tiyatro
oyunlarini sahnelemektedir.

Dogus Otomotiv Tiyatro KulUbU Mart 2016 - Haziran

2016 arasinda 17 galisanin (Dogus Otomotivden 11, Dogus
Teknoloji'den 6) katiimiyla etkinliklerini yGratmustur. KulUp
2016 yilinda toplam 100 saat prova yapmis ve 12 Haziran
tarihinde gonullu saatleri kapsaminda hazirlanan “Ask Yas
Ak” adli oyun, CKM Kultur Merkezi'nde iki kez sergilenmistir.
KulUbUn sahneledigi oyun toplam 700 kisi tarafindan
izlenmistir.

Calisan Gonullalugu

Aktivite-D kapsaminda her yil calisanlarimizin gonullt
katihmina acik cesitli etkinlikler gerceklestiriimektedir. Bu
kapsamda gerceklesen Runtalya ve istanbul Maratonu
etkinliklerine 2016 yilinda 17 kisi katilmistir.

Yeni Mezun ise Alim Programi Toplumsal
Sorumluluk Galigmalan

Sirketimizde “Yeni Mezun ise Alim Programi’na secilen
calisanlara gesitli egitimler verilmekte, bu egitimlerden

Proje Yonetimi egitimi kapsaminda ilgili galisanlarimiz

bir butge dahilinde Toplumsal Sorumluluk galismalari
gerceklestirmektedir. Bu calismalar 2015 yilindan beri Streg
Yonetimi Departmani’'nin koordinasyonuyla yurutulmektedir.

Yeni Mezun ise Alim Programi Toplumsal Sorumluluk
calisma stireci 2 asama olarak yUritilmektedir. Oncelikle
yeni mezun ise alim programi kapsaminda ise baslayan
arkadaslarimiz konularini, hangi alanda calisacaklarini, neler
yapacaklarini belirlemekte ve bu calismalari Ust ydonetimin
de katildigi kurulda anlatmakta ve kurul onayi sonrasi
projelerini hayata gegirmektedir. Projelerini hayata gegiren
yeni mezunlarimiz ayrica yine Ust yonetimin bulundugdu bir
kurulda galismalarini detayli olarak anlatmaktadir.

2016 yilinda Dogus Otomotiv ve Dogus Oto Yeni Mezun
ise Alim Programina secilen 15 kisi proje yonetimi
derslerini almistir. Bu ¢alisanlarimiz toplumsal sorumluluk
calismalarini 2017 yiinda hayata gegirecektir.
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D-Day & Happy Hour

2016 yilinda gerceklestirilen D-Day etkinliginde, Dogus
Otomotiv gcalisanlari aileleri ve sevdikleriyle birlikte,
istanbul Park'ta bir araya gelerek hem cesitli stiris
deneyimleri yasama firsati bulmus, hem de keyifli bir
gun gecirmistir. Bunun yani sira yil boyunca happy
hour etkinlikleri (Oktoberfest, Bag bozumu gibi)
gerceklestirilmistir.

Konuk Konugmaci ve Seminerler
Calisanlarimizdan gelen talepler de dikkate alinarak,

her yil alanlarinda uzman bircok UnlU isim Sirketimizde
konuk edilmektedir. 2016 yilinda Aret Vartanyan, Metin
Hara, Ustiin Dékmen, Nasuh Mahruki gibi isimler calisma
arkadaslarimiza deneyimlerini aktararak sorularini
yanitlamistir.

GO Platformu

GO Platformu araciliglyla sosyal ag dinamikleri
kullanilarak, calisanlarin bilgilerini paylasmaya ve
birbirlerinden 6grenmeye daha istekli olacaklari bir
atmosfer yaratilmaktadir. GO Platformuna eklenen
blog yazma dzelligiyle calisanlarimiz diledikleri konuda,
diledikleri siklikta yazilarini diger calisma arkadaslariyla
paylasabilmektedir. Bu dzellik sayesinde Sirket icinde
Uretilen bilginin derinlesmesi, tekrar kullanima

ve paylasima hazir hale gelmesi saglanmaktadir.
Platformun acildigi Kasim 2016'dan yil sonuna kadar 58
blog postu yayinlanmistir.

Pitstop
Sirket ici online dergimiz Pitstop tum ¢alisanlara
ulasmaktadir.

Dogus Otomotiv intranet iletisim Kanali
2016 yilinda yenilenen ve daha interaktif bir hale gelen
intranet kanalimiz, galisanlar icin ayni zamanda bir
iletisim platformdur. intranet kanali, calisanlarimizla
dogrudan iletisim kurabildigimiz en dnemli ig iletisim
platformlarimizdan biridir. Bu alanda markalarimizin ve

BESTEMPLOYERS

TURKIYE 1 2016

destek departmanlarimizin uluslararasi ve ulusal capta
elde ettikleri satis-iletisim basarilari, yoneticilerimizin
ve calisanlarimizin elde ettigi 6duller, terfi ve holding
duyurular, Ayhan Sahenk Vakfi duyurulari, Biriz
kapsaminda gerceklestirilen glincellemeler/etkinlikler ve
basinda yer alan réportaj gibi iceriklere yer verilmektedir.
Sirketimize dair pek ¢cok guncel bilginin yer aldigi

bu alani gelistirmek amaciyla sayfa goérinttlenme
oranlari takip edilmekte ve IT Birimimiz tarafindan
gerekli glincellemeler yapilmaktadir. ihtiyac analizleri
dogrultusunda yeni alanlar eklenmekte ve kullanici
dostu uygulamalar hayata geciriimektedir. intranette
arama, formlar, insan kaynaklari organizasyon semasi,
kariyer firsatlari ve prosedurler gibi sayfalar en cok
kullanilan boélumlerin basinda gelmektedir. Bu alan
Sirket kUltUrimUzU calisanlarimiza dogru ve dogrudan
aktarmamiza olanak saglayan en énemli iletisim
alanimizdir. Dogus Otomotiv intranet platformu Daily
Uzerinde insan Kaynaklar - Calisma Yasami altinda
Etik Kodumuz tam metin olarak galisanlarimizla
paylasilmaktadir.

Calisan Baghhg

Dogus Otomotiv'de iki yilda bir kez Calisan Memnuniyet
Anketi yapilmaktadir. Bununla birlikte 2016 yilindan
itibaren Calisan Memnuniyeti yerine Calisan Bagliligi
olcimlenmeye baslanmistir. Bu anket sonucunda ortaya
cikan gelisim alanlariyla ilgili olarak, farkli planlamalar
yapilmakta ve ilgili ddnemde hayata gecirilmektedir.
Degerlendirme sonuglari ve planlar tim yonetim
ekibinin hedeflerine yansimaktadir.

AON Hewitt ile yapilan isbirligi kapsaminda Kasim
2016'da duzenlenen arastirmada; Sirket genelinde 759
kisiye acilan ankete 685 calisanimiz katilmistir. Ankete
katilim orani %90'dir. Anket sonuclarina gore calisan
baghlik skorumuz %75'dir. Bu sonugla Dogus Otomotiv,
Turkiye genelinde uluslararasi AON Hewitt firmasi
tarafindan verilen “Best Employer - TUrkiye'nin En lyi
isyeri” unvanini almistir.
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CALISAN EGITIMLERI"

Sirketimizin vizyon ve stratejisi cercevesinde ortaya
cikan egitim/gelisim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla,
tum egitimlerimiz 8 ana kategoride toplanmustir.
Dogus Otomotiv'de ise yeni baslayan bir kisi ya da
mevcut ¢alisanlarimiz bu modelle birlikte, is hayati
suresince hangi gelisim programlarina katilacagini,
hangi programlari segebilecegini ve hangi alanda
kendini gelistirebilecegini net bir sekilde gormektedir.
Bu modelde unvan, kademe ve fonksiyondan bagimsiz
tum calisanlara egitimde firsat esitligi saglanmaktadir.
Bu egitimlerin yani sira, MUdur, Direktor ve Genel
Mudur pozisyonlari harig, tim calisanlar her yil yetkinlik
gelisim programlarina da dahil olmaktadir. Mudur ve
UstU pozisyonlar icin ise Liderlik Gelisim programlari
gerceklestirilmektedir. Liderlik Gelisim Programlar’nda
temel amacg “ortak yonetim kulturt” gelistirmektir.
Calisanlara egitimlerin bir kismi zorunlu, bir kismi da
se¢meli sunulmaktadir. Zorunlu egitimlerin disinda
yine ¢alisanlarin kisisel gelisimlerini destekleyici atolye
programlari, konuk konusmaci programlari ve i¢
egitimler sunulmaktadir.

2016 yilinda Dogus Otomotiv'de toplam 28.732,5 saat,
Dogus Oto'da toplam 57.364 saat egitim verilmistir. Kisi
basina dlsen egitim sUresi ise Dogus Otomotiv'de 35,9
adam/saat, Dogus Oto'da ise 28,4 adam/saat olarak
gerceklesmistir. G4-LA9

Yasam Boyu Egitim @ cs a0

Dogus Otomotiv'de 2009 yilindan beri siiregelen ic
Egitim programiyla i¢ egitmenler yetistirilmektedir. 2016
yilinda 12 i¢c Egitmenimiz 135 adam/saat egitim vermistir.
Ayrica mentorluk programiyla 15 mentee programdan
faydalanmistir. Mentor sayimiz ise 18'dir.

Bunun yani sira, her yil oldugu gibi pek cok Universiteyle
isbirligimiz devam etmektedir.

isbirligimiz olan Universiteler:

. Bahcesehir Universitesi (Kurumsal partnerlik,

stajyer alimi, MBA, Executive MBA ve tum lisansustu
programlarda %50 indirim olanagdi)

. Bilgi Universitesi (Ortak egitim programlari, uluslararasi
konferanslar ve atdlye calismalarinda isbirligi firsati,
E-MBA programlarinda %20 indirim)

. Sabanci Universitesi (E-MBA programinda %30 indirim,

Finans Yuksek Lisans programi icerigindeki Finans Pratigi

dersine yoneticilerin katihmi, sektor panellerine katihm,
Stajyer alimi, Dogus Otomotiv yoneticilerinin konuk
konusmaci olarak diger derslere katilimi, Dogus Otomotiv
Mudurlerine Mini MBA isbirligi)

- Koc Universitesi (Finans yUksek lisans programina ézel
indirim, acik katihmli egitim programlarinda %15 indirim,
stajyer alimi, CEMS SkillSeminars, Kariyer Gunleri ve
konuk konusmaci katilmi, Dogus Otomotivin

Kog Universitesi tesislerinden faydalanmasi durumunda
%10 oraninda indirim olanagdi)

2016 yilinda Isik Universitesi ile Sirketimizde servislerde
calisan Eleman, Formen, Teknisyen, Teknisyen Yardimcisi,
Garanti Elemani ve Dispozisyon Elemani unvanina

sahip dolayl yoldan musteriye dokunan galisanlarimizin
surdurulebilir basarilarini saglamak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla moduiler bir gelisim programi
hazirlanmistir.

Program 3 modulden olusmaktadir:

1. Modul: Otomotiv Sektérinde DUn ve Bugun - Tuketici
Gdzunde Markalar

2. Modlil: Bireysel Motivasyon - Ozgliven ve Giler yizIU
Hizmet

3. Modl: Teknisyenligin Onemi ve Etkileri-Teknolojide
Gelecek Vizyonu

Egitimin Buyuk Carki Komitesi - Big
Wheel of Training

Egitimin BUyuk Carki “Big Wheel of Training”, Dogus Otomotiv
bunyesinde satis, satis sonrasi hizmetler, teknik ve teknik
disi alanlarda galisan egitimcilerin gonulluluk esasl bir
araya gelmesiyle, egitimde strdurulebilirligi saglamak
amaciyla olusturulmus komitedir. Komitenin asil amaci
binek, ticari ve agir vasita alanlarinda sektére yon veren
10 farkli markada calisan egitimcilerin bir araya gelmesi,
birbirleriyle etkilesim icinde olmasi ve surdurulebilirligin
saglanmasidir.

Egitim komitesi iletisimi icin cevrimici bir portal
olusturulmus ve tum UGyelerin erisimi saglanmistir.
Portal iletisim bilgileri, egitimcilerin ihtiya¢ duyabilecegi
dokuman ve kaynaklar, tartisma platformu, gtiincel
egitim ihtiyaclari ve fikir-gorusleri iceren sayfalardan
olusmaktadir. Bu portal sayesinde tum Uyeler,

guncel bilgilere interneti olan tum platformlardan
erisebilmektedir.

24Do§u§ Otomotiv Egitim ve Ogrenme Yénetim Vakla§|m|@CA-DMA icin; Dogus Otomotiv internet sitesi: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/

egitim-ve-ogrenme
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Egitimin BlUyUk Carki “Big Wheel of Training” egitim
komitesi Dogus Otomotiv'e su katkilari saglamak icin
kurulmustur;

- Farkli markalarda calisan egitimcilerin birbirleriyle
etkilesim icinde olarak markalarin egitim konusundaki
yeniliklerinden haberdar olmasi

- Egitim metodolojilerinin birlikte gelistirilmesi ve farkh
marka stratejilerinin katki saglamasi

- Satis, Satis Sonrasi Hizmetler, Teknik ve Teknik
Disi alanlarda verilen egitimlere yardimci yeni arag
ozelliklerinin egitimciler arasinda paylasiimasi

- Egitim komitesi olarak “Trafik Hayattir!” Platformu'na
katki saglanmasi ve birlikte toplumsal katilim
programlari olusturulmasi

- Markalarin egitim ile dogrudan veya dolayli ilgisi
olan projelerine komite olarak destek verilmesi ve fikir
alisverisinde bulunulmasi

- Gonullultk esasl egitim projelerine destek verilmesi

- Otomotiv dunyasindaki yenilikler ve olusumlarin strekli
takip edilmesi

PERFORMANS YONETIMi @

Performans Yénetim Sistemi, hedef giris ddnemi, hedef
revizyon donemi ve performans degerlendirme donemi
olmak Uzere 3 ddnemden olusmaktadir. Tum calisanlarin
performans stirecinin takibi ve koordinasyonu insan
Kaynaklar Birimi tarafindan yapilmaktadir. Performans
ciktilar Uzerinden Ucret ve prim sisteminin yonetimi
saglanmaktadir.

Sirketimizde beyaz yaka calisanlarimiz igin kendi
altyapimiz olan D-insan Uizerinde, performans sistemimiz
yonetilmektedir.

Mavi yaka calisanlarimizin performans takibi ise Dinamik
adini verdigimiz farkli bir sistem Uzerinden ydnetilmektedir.
Ayni sekilde 1. ve 2. Yonetici dederlendirmesi ile sonuglanan
sUrecte, mavi yaka galisanlarimiz hedef bazl degil, sadece
yetkinlik bazli degerlendirilmektedir.

Calisanlarin egitim ve rotasyon talepleri D-insan
performans sistemi Uzerinden alinarak, egitim ve
rotasyon planlamalari yapilmaktadir. Performans
degderlendirme dénemi sonrasinda marka/departman
bazinda mudur, direktdr ve genel mudurlerle kendilerine
baglh calisanlarin genel performans durumu tzerinden
kariyer ve yedekleme planlari yapilmaktadir. Sirket ici
atama ve gorev degisikliklerinde bu planlar Uzerinden
degerlendirmeler yapilmaktadir. Ayrica unvan bazinda
zorunlu ve se¢meli egitimler belirlenmis ve gcalisanlarin
bu egitimlere katihmi saglanmistir.

2016 yilinda performans degerlendirmesi yapilan
ve performans ydnetimi uygulanan galisan yluzdesi
2%100°dur.

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGI

Meme Kanseri haftasinda Anadolu Saglik Merkezi
Sirketimizde stand acarak konuyla ilgili farkindalik
yaratmak amaciyla ilgilenen calisanlarimiza
bilgilendirme yapmistir. Bunun yani sira, Sirketimizde
Mayis 2016'da Diyetisyen uygulamasina baslanmistir.

Bu programla amacimiz, uzman diyetisyen kontroltinde
yasam standardimizi yUkseltmek ve dogru beslenme
konusunda calisanlarimizda daha gugclu bir farkindalik

yaratmaktir. Bu uygulamaya 100'den fazla galisanimiz
katilmistir. Program 76 ¢alisanla aktif olarak devam
etmektedir.

2016 Ekim ayinda Sirketimizde 54 calisanimiza grip asisi
uygulamasi yapilmistir. Ayrica, 2016 yilinda insulin direnci
taramasl yaptirmak isteyen 100'den fazla calisanimiza bu
tarama Ucretsiz olarak yapilmistir.

ZSDogu§ Otomotiv is Saghdi ve Glvenligi Ydnetim Yaklasimi G4-DMA icin; Dogus Otomotiv internet sitesi: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/
calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi/dogus-otomotiv-isg-calismalari Dogus Otomotiv iSG uygulamalari ile ilgili detayli bilgi i¢in: @) http://mwww.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-

surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi/dogus-otomotiv-isg-calismalari
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Dogus Otomotiv her yil is Saghgi ve Guvenligi (iSG)
calismalarini kapsamli bir sekilde yUritmekte ve
gerceklestirdigi tum calismalari internet sitesi Uzerinden
paydaslarina iletmektedir. 2016 yilinda Dogus Otomotiv,
Dogus Oto ve Lojistik Birimi'nde yapilan iSG calismalari
ve tedarikcilerin uymak zorunda olduklar iSG
uygulamalar Dogus Otomotiv Kurumsal Surdurulebilirlik
internet sayfasinda yer almaktadir: http:/AMvww.
dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-
surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi/
dogus-otomotiv-isg-calismalari

2016 yilinda 2.367 kisiye 3.673 adam/saat iSG egitimi
verilmistir. ISG egitimleri kapsaminda Mesleki Hastaliklar
ve Korunma yollari konusunda da Sirket doktorumuz
tarafindan gerekli bilgiler verilmektedir.

2016 yilsonu itibariyle Dogus Otomotiv Genel Mudurltk
calisan sayisi 784, iISG kurul Gye sayisi 10 kisidir. ISG
Komitesinde yer alan kisilerin toplam is gliciine orani

% 4,87 dir. Lojistik calisan sayisi 166, iSG kurul Uye sayis!
ise 12'dir. ISG Komitesinde yer alan kisilerin toplam is
gucune orani Lojistik Birimi kapsaminda %19,92'dir. Tum
Dogus Oto bdlgelerinde calisan is GUvenligi Uzmani ve
Yetkilisi 5 kisidir. Bu sayinin toplam calisan sayisina orani
9%0,29'dur. G4-LAS

Anne-Bebek Politikasi
Dogus Otomotiv 2010 yilinda Anne - Bebek Politikasi'ni
aciklayan ilk sirketler arasinda yer almaktadir.

Sirketimiz Calisan Anne Dostu bir sirket olma hedefiyle
kadin istihdamini kolaylastirmak icin tim yasa ve
yonetmeliklere uymaktadir.

Dogus Otomotiv'de galisan annelerin kres imkani
bulunmaktadir. Cocuklarini Sirket kresine getiremeyen
calisanlara maaslariyla birlikte kres yardimi
yapilmaktadir. Calisanlar cocuklarini evdeki kamera
sistemleriyle isyerinden istedikleri zaman kontrol
edebilmektedir. Calisanlarimiz dogum izni strecinde
maaslarini almaya devam etmektedir. Bununla birlikte
isyerlerimizde sut odalari bulunmaktadir.

Bununla birlikte 2016'da hayata gegirdigimiz 2 yeni
uygulamamiz bulunmaktadir.

Cocuklarin 6zel saglik sigortasina dahil edilmesi:
01.07.2016 itibariyle Dogus Otomotiv ¢calisanlarinin 18 yas
altindaki cocuklarina, primleri Sirket tarafindan édenerek
ozel saglik sigortasi yapilmistir. Bu uygulama ile 385
cocuk 6zel saglik sigortasi kapsamina alinmustir.
Okullarin agildigi giin izni: 2-10 yas arasinda cocugu

olan kadin calisanlarimiz icin, okullarin acildigr ilk guin
mazeret izni alma olanagi bulunmaktadir. Okulun agilis
tarihi farkli olan anneler de, kendi okul acilis ginunde bu
izni kullanabilmektedir.

Dogus Otomotiv'de 2016 yilinda toplam 25 kadin
calisanimiz dogum izni kullanmis, bunlarin %1000 ise
geri donmustur. 2016 yilinda dogum izni kullanan erkek
galisanimiz bulunmamaktadir. G4-LA3

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGi

Tam calisanlarimiza esit haklar saglanmasiyla ilgili
ilkelerimiz, calisanlar ve iyi is ortami politikasl, calisan
yonetmeligi, temel hak ve sorumluluklar ve etik kod gibi
prosedurlerde acikga yer almaktadir.

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu'nda 2 kadin Uye
bulunmaktadir. G4—LA12

Dogus Otomotiv icin 784 kiside 22 engelli calisanimiz
(%2,8); Dogus Oto'da ise 1.704 kiside 55 engelli
calisanimiz (%3,2) bulunmaktadir. 2 sirket toplaminda
ise 2.488 kiside 77 engelli gcalisanla toplam olarak
Sirketimizde engelli calisan orani %3'tur. Dogus
Otomotiv bu konudaki yasalara uymaktadir ve Sirketimiz
bu konuda herhangi bir ceza 6dememistir.

26(;e§\’t\il‘\k ve Firsat Esitligi Yonetim Yaklasimi G4-DMA, Esit ise Esit Ucret Yonetim Yakla§|m\GLo-DMA ve Dogus Otomotiv Ayrimciligin Onlenmesi Yonetim Yaklagimi @GA-DMA icin; Dogus Otomotiv
internet sitesi: @) http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/calisanlar-ve-iyi-is-ortami-politikasi
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Dogus Otomotiv'de 2016
Kadin Calisan © 35
Orani: #0O

iste Esitlik Platformu

Kadinlarin ekonomik yasama katilimlari, ekonominin
tum carklarinin saglikli bir sekilde dénebilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle Dogus Otomotiv
olarak surdurulebilir kalkinmanin ancak toplumun

tUum taraflarinin ekonomiye katkisiyla olabilecegine
inaniyoruz. Bu anlayisla kadinlarimizin ekonomik yasama
katilimlarini arttirmak icin, ‘Dinya Ekonomik Forumu
Cinsiyet Esitligi Ugurumunun Kapatilmasi Program/’
kapsaminda olusturulan ‘is'te Esitlik Platformu’'nun aktif
ve Ooncu Uyeleri arasinda yer almaktayiz.

2016 yilinda is'te Esitlik projesi kapsaminda, kadin
calisanlarimiza verdigimiz egitimler devam etmistir.
Bu program kapsaminda, 41 kadin calisanimiza 896
saat egitim verilmistir. Bu programla kadin calisanlara

ise Alinan Kadin Sayisinin Toplam © 37
Ise Alinan Kisiye Orani: 40

kocluk ve mentorluk destegi saglanmis, etki alanlarini
iyi yonetebilmeleri saglanarak kisisel ve mesleki
gelisimlerine katkida bulunulmasi amaglanmistir.

Dogus Otomotiv'de, 2013 yilinda 165 olan kadin calisan
sayimiz, 2016 yilinda kadinlara yonelik firsat esitligi
programlarimizla 271'e yukselmistir. 2014 yilinda Yonetici
kadromuzun %19'unu kadin yoneticilerimiz olustururken,
2016 yilinda bu oran %28’e yukselmistir.

2016 yilinda Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi'nin
yonlendirmeleri ve yaptigi calismalarla, Yonetim Kurulu
Uyelerinin aday secim kriterlerinde yer alan Yonetim
Kurulu kadin Uye politikasina “Yonetim Kurulu Uyesi
secimi yapilirken bilgi, deneyim ve yetkinlik acisindan
ayni 6zelliklere sahip adaylar icerisinden kadin Uye
secimine oncelik verilir” ilkesi eklenerek glincellenmistir.

insan kaynaklari politikalarimizi glincelleyerek, kadinlarin is
dinyasina katilimini artirmak, kadin ¢alisanlar tarafindan tercih
edilen bir sirket olmak ve farkli bakis acilarini kurumumuza
kazandirmak amaciyla is dinyasinda kadin ¢alisanlarin istihdamina
ornek olacak olanaklar yaratmak icin ¢alisiyoruz.

iINSAN HAKLARI®

Dogus Otomotiv olarak is streglerimizin her asamasinda
insan haklarina saygillyiz ve hicbir kosulda cinsiyet,

yas, din, dil, irk, etnik kdken vb. ayrimi yapmadan tum
paydaslarimiza ve g¢alisanlarimiza esit davraniriz.

2016 yilinda insan haklari agisindan risk taslyan bir
yatinm anlasmasi yapilmamistir.?® G4-HR1

Dogus Otomotiv ayrica faaliyet gdsterdigi bolgede
yasayan yerel halkin haklarini gdzetmeyi dncelikli

kabul etmektedir. Bu konuyla ilgili Yerel Halk ve Yerel
Halkin Haklari Yonetim Yaklasimlari G4-DMA internet

sitemizde yayinlanmaktadir.

Guvenlik calisanlarinin?® tamami sertifikasyon
sUrecinde aldiklari zorunlu egitimler kapsaminda
kisilik haklari, insan haklari gibi hukuksal konularda
bilgilendirilmektedir. G4-HR7 GUvenlik
personeline 2016 yilinda insan Haklari Bilgilendirme
Egitimi verilmistir. Bu kapsamda 58 kisiye toplam

174 saat egitim verilmistir. Bu egitimle, glvenlik
personelinin insan haklari ve uygulamalari konusunda
farkindaliklarinin arttirlmasi amaglanmaktadir.

27DOQU§ Otomotiv insan Haklari Dolit\kasl@Glo—DMA icin; Dogus Otomotiv internet sitesi: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/insan-haklari
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14,3 Milyon TL Toplumsal Yatirim

Meslek Liselerinde 7 okulda toplam 176 égrenci

3.000 «kisiyle “Aracta Cocuk Glivenligi” arastirmasi

886.000’den fazla cocuga ulasan Arac Koltugu
Kullanimiyla ilgili animasyon film

Sosyal medyada 1,5 milyon kisiye ulasan trafikte
cocuk psikolojisini anlatan viral film

18 tniversitede 20.000'den fazla 6grenciye ulasan
Trafikte Guvenlik Egitimi

88 kanalda 10.000'den fazla yayinlanan kamu spotu
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TOPLUMSAL KATILIM CALISMALARIMIZ @ .5

TRAFiIK HAYATTIR!

Trafik

Trafikteki olumlu kultdr dontstimuanun yasamin her
alanina pozitif katkl yapacadina, yasanabilir sehirler

ve yarinlar birakacagina inanan Trafik Hayattir!
Platformu, trafik glivenligi konusunda her yas
grubundan bireyin trafikteki davranis ve aliskanliklarini
degistirecek, toplumun bilinglenmesini saglayacak,
farkli hedef kitlelere yonelik bilinglendirme galismalari
yurttmektedir.

icinde bulundugumuz topluma hizmet edecek projeler
Uretirken, toplumun katilimini saglamanin projelerin
icsellestirilmesi icin 6nemli oldugu gortulmektedir.

Bu gérUsten hareketle Trafik Hayattir! Platformu
duzenledigi yarismalarla toplumu hem yaratmaya ve
dUstinmeye tesvik etmekte hem de trafik glvenligi
olgusuna dikkat cekmektedir. Trafik Hayattir! Platformu
gelecekte de interaktif projelere devam edecek, gonullt
trafik elgileri yaratarak, taraftar mUsteri anlayisini
yayginlastirmak amaciyla calismalarini strdUrecektir.

Cocuklar icin Trafik Hayattir!

Gelecege guvenle bakmak ve strdurulebilir bir yasama
katki saglamak icin cocuklara yapilan her turlt yatirim
ve destek dnem tasimaktadir. 2014 verilerine gore,
78,5 milyon kisiden olusan Turkiye nUfusunun 9629,4'G
cocuklardan olusmakta, yine ayni verilere gore 2014
yllinda 413 cocuk trafik kazasina bagl olarak hayatini
yitirirken, 50.000’e yakin cocugun trafik kazasi
sebebiyle yaralanmis oldugu gozlemlenmektedir.

Bu bilgiden hareketle Trafik Hayattir! Platformu “bir
cocuk Ulkesi” olarak tanimlayabilecegimiz Ulkemizde
trafik guvenligiyle ilgili Kurumsal Sosyal Sorumluluk
uygulamalari yurutmeyi dnceliklendirmektedir.

- Trafikte cocuk guvenligi konusunda farkindalik
yaratmak ve arag i¢in cocuk glvenligi konusunda aileleri
bilgilendirmek igin 2016 yilinda yeni bir projeye imza
atan platform, 5-14 yas grubunun trafik kazalarindan

en ¢ok etkilenen 2. grup olmasi ve Ulkemizde de

kazalardan etkilenen ¢ocuk sayisinin giderek artmasi
sebebiyle Trafikte Cocuk Guvenligi’ isimli bir inisiyatif
baslatmistir.

- “Trafikte Cocuk Guvenligi” projesi kapsaminda, bir yol
haritasl hazirlamak ve alinacak aksiyonlari belirlemek
Uzere, Ankara, izmir ve istanbul'da 2015 yili sonlarinda
Turkiye'nin ‘Aracta Cocuk Guvenligi’ arastirmasi
gerceklestirilmistir. Emniyet Genel Mudurltgu isbirligi
ile 3.000 kisiyle gorusulerek gergeklestirilen arastirmayla,
trafikte cocuk guvenligi konusunun aslinda Ulkemiz

icin hayati dneme sahip oldugu bir kez daha ortaya
cikmistir. Arastirmaya gore Ulkemizin Ug buyuk ilinde,
cocuklu ailelerin sadece % 23'Unun koltuk kullandigi
belirlenmistir

- Oto koltuk kullanmama gerekcelerinde hem psikolojik
etmenler hem de konuyla ilgili bilgi eksikligi saptandigi
icin projeye teorik ve pedagojik yaklasim getirecek
danisman ekip destegi saglanmistir. Bu kapsamda,
ingiltere Loughbourgh Universitesinden aracta hamile
kadin ve cocuk guUvenligi ile ilgili 6nemli arastirmalar
yapan Prof. Dr Serpil Acar ve Prof. Dr. Memis Acar ile
psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki calismalariyla
taninan Prof. Dr. Ustlin Dékmen, Trafik Hayattir'a
danisman olarak katilmistir.

- Cocuk koltugunun énce cocuklar tarafindan
benimsenmesi ve i¢sellestiriimesi icin, oto koltugunu

bir sUper kahraman olarak gdsteren mini animasyon
cocuk sinemalarinda 2016 yili boyunca gosterilmistir.
1.998 salonda sergilenen ¢ocuk filmlerinin reklamlarinda
toplam 886.206 ¢ocuga ulasan animasyon ayni
zamanda sosyal ve dijital medyada da yer almistir.

- Prof. Dr. Ustlin Dékmen'in trafikte cocuk psikolojisini
anlattigi viral film serisi 1,5 milyonun Uzerinde izlenmeyle
sosyal medya Uzerinden ebeveynlere ulasmistir.

- Son yillarda etkinligi gittikge artan sosyal medya
kanaat onderleri de ‘Trafikte Cocuk GUvenligi’ projesinin
iletisim calismalarina dahil edilmis, Prof. Dr. Ust(in
Dékmen moderatorliglinde yapilan egitimde anne
bloggerlarin yayinladigi gértinttler 8 milyonun Uzerinde
izlenme almistir.
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- Trafikte Cocuk Guvenligi’ projesinde yerel yonetim
egitimleri icin Kadikdy Belediyesi ile calisiimaya
baslanmis, arag i¢i anne-bebek guvenligi icerikleri ‘Gebe
Okulu’ egitimlerinin icine entegre edilmistir.

. Ozel sektérde itameks firmasi ve Central Rent a Car
ile izmir Havaalaninda arac kiralayan ailelere cocuk
koltugunu Ucretsiz kiralamayi kapsayan bir isbirligi
gerceklestirilmistir.

- 13-15 Aralik tarihlerinde istanbul Kongre Merkezi'nde
gerceklesen Anne Bebek Cocuk Fuar’'nda stand
acilarak, guvenli surts simulasyonu ve trafik guvenligi
egitimleriyle fuara katilan 8.713 anne-babaya ulasma
imkani yakalanmistir.

Clnki Trafik Hayattir.

Gengler icin Trafik Hayattir!

Trafik Hayattir! Platformu toplumun yarinlarini olusturan
ve trafik kulturlnun olumlu ydnde degismesini
saglayacak en 6nemli guic olan genclerin trafik
kazalarindan korunmasini ve trafik gtvenligi konusunda
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla gencler nezdinde
de farkindalik calismalarn yapmaktadir.

- Trafik GUvenligi Uzaktan Egitimi, buglne kadar 18
Universitede 20.000'den fazla 6grenciye ulasmistir.
Yiksekogretim Kurulu'nun (YOK) tavsiye ettigi “sosyal
se¢meli ders” kategorisine alinan uzaktan egitim, trafik
guvenligi icerigiyle Universite SCORM sistemine giren ilk
Kurumsal Sorumluluk calismasidir.

- Trafik GUvenligi Uzaktan Egitimi, 2016 yilinda glincel
mevzuatlara uygun olarak istanbul Teknik Universitesi
tarafindan glncellenmis, dgrencilerin yararlanabilecedi
pratik bilgilerle donatilmistir.

- Gencleri trafik glvenligi konusuna dahil etmek ve
konuyla ilgili Gretmelerini saglamak amaciyla baslatilan
‘Kamu Spotu Yarismasi' ile ilk kez trafik guvenligi ile ilgili
interaktif ve genis kapsamli bir yarismaya imza atilmistir.
- ‘Kamu Spotu Yarismasi’ kapsaminda katilimcilardan

Trafik Hayattir!in iletisim ¢alismalarinda ana mesajlar
olarak belirlenen, “Asiri Hiz Yapma', ‘Cep Telefonu
Kullanma’ ve ‘/Emniyet Kemeri Tak’ mesajlarindan birini
iceren senaryolarini kisa film haline getirerek en fazla
45 saniyelik bir filmle anlatmalari istenmis, kazanan
proje sahibinin filmini, G.O.R.A, Vizontele, 8 Saniye gibi
filmlerin Gnld ydnetmeni Omer Faruk Sorak ile yeniden
cekecegdi duyurulmustur.

- Kamu Spotu Yarismasi'na toplam 422'si gecerli olmak
Uzere 783 basvuru gelmis, yari finale kalan 18 kisiden, 5'i
11 Mart 2016 tarihinde Grand Hyatt'da gerceklesen juri
sunumuna davet edilmistir.

- Finale kalan 5 genc yetenek, ydnetmen Omer Faruk
Sorak, Hurriyet Gazetesi Yazari Elif Ergu, Yapimci Oguz
Peri, Dogus Otomotiv Kurumsal iletisim Direktdrl Koray
Bebekoglu'ndan olusan juriye projelerini sunarak,
birincilik icin yarismistir. Juri degerlendirmesi sonucu,
ana fikri net ve dogrudan hedef kitleyle bulusturma
becerisi nedeniyle Korhan Topcu'nun 5 Kisilik bir ailenin
yolcugunu anlattigi "Emniyet Gelecektir” adl film birinci
olarak belirlenmistir.

- Trafik Hayattir! Platformu, TUrkiye'nin farkli sehirlerinde
Universitelerde egitim panelleri, sanal gergeklik strls
simulasyonu ve sosyal medya aktivite stantlariyla
genclere ulasmaktadir. 2016 Subat ayinda Bilkent
Universitesi'nde gerceklestirdigi etkinlikle 160 égrenciye
defansif surus teknikleri egitimi vermis, yUzlerce
ogrenciye guvenli strus simulasyonu uygulatiimistir.

Toplum igin Trafik Hayattir!

Gelecek nesillere trafikte saygi kulttrdnin oldugu
yarinlar birakabilmek amaciyla tim is modelini insan
odakli yaklasim Uzerine insa eden Trafik Hayattir!
Platformu, calismalarini strdarulebilir kilmak igin
toplumun tum kesimlerine ulasacak farkindalik
calismalari yGritmektedir.

Kamu Spotu Yarismasi’'nin sonucunda birinci olan
Korhan Topgu'nun ‘Emniyet Gelecektir’ isimli kamu
spotu 88 kanalda 10.000'den fazla yayinlanmis, tUm
kamu spotlari arasinda en ¢cok yayinlanan kamu spotlari
arasina girmistir.

Sosyal ve dijital medyada trafik guvenligiyle ilgili kritik
verileri ‘Bunlari Biliyor muydunuz? bashgdi ile paylasan
Trafik Hayattir!, toplumu bu konuda bilgilendiren bir
platform olarak konumlanmistir.
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Volkswagen'in egitim kurumlarina destek faaliyetleri
kapsaminda 2016 yilinda mevcut okullara destegin yani
sira, yeni bir sinif daha agilmistir. 7. Dogus Otomotiv
Volkswagen Egitim Laboratuvari calismalari istanbul
KugUkyall Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde
tamamlanmistir. Milli Egitim Bakanligi ile yapilan
protokol kapsaminda okula fiziksel iyilestirme, ekipman,
malzeme ve donanim destegi saglanmistir. 2016

yili itibariyle Dogus Otomotiv Volkswagen Egitim
Laboratuvarinin bulundugu mevcut okullar istanbul Sisli
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, istanbul Samandira
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Ankara Gazi Mesleki

ve Teknik Anadolu Lisesi, Diyarbakir Burhanettin Yildiz
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Adlyaman Besni Osman
isot Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Antalya Konyaalti
Bahtili Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve istanbul
Kucukyali Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olmak Gzere
7 adettir. Kicukyall Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde
Volkswagen Egitim Laboratuvari kurulmasi icin 2016
yilinda 325.000 TL yatinm yapilmistir. Bu yatinmla sinif,
atolye kisimlari yenilenmis, egitim araci ve test cihazi
verilmis, malzeme ve ekipmanlari degistirilmistir.

2016 yilinda Dogus Otomotiv olarak Volkswagen Egitim
Laboratuvarlarina 395.000 TL destek verilmistir. Verilen
bu destekle 2016 yilinda da her yil oldugu gibi yeni
ogretim yilinda tum &grencilere t-shirt, sweatshirt, is
onlugu, is ayakkabisi ve kitap desteginde bulunulmustur.
Okullara egitim araclari, demo parcgalari, gesitli alet ve
cihaz bagislari yapilmistir. Demo parga, egitim doktmani
vb. olmak Uzere egitim malzemesi destedi verilen okul
sayisi 2016 yili itibariyle 135'e ulasmistir.

2016-2017 dgretim yiliigin 5 okuldan 146 dgrenciye 21
yetkili servisimizde kis déneminde atdlye stajlari organize
edilmis, ayrica yine bu okullarin ikisinde bulunan 50
ogrenciye 2016 yaz donemi icin 12 yetkili servisimizde yaz
staji olanagdi saglanmistir.

2016 6gretim yilinda 7 okulda toplam 176 égrenci
siniflarimizda egitime baslamistir. Siniflarimizdan mezun
olan égrencilere de yetkili servislerimizde istihdam
saglanmistir. 2016 yilinda s6z konusu siniflardan toplam
80 &6grenci mezun olmus, bu 6grencilerden 27'si yetkili
servislerimizde calismaya baslamistir. 33 dgrencimiz
dgrenimine Yiksek Okul ya da Universitelerde devam
etmekte ve 20 6grencimiz ise farkli sektor veya

markalarda calismaktadir. Bununla birlikte 2016 yilinda
toplam mezun sayimiz 434'e ve 6grenimi devam eden
o6grenci sayisi ise 365'e yukselmistir. Dogus Oto’larda
calisan toplam 176 kisi Sisli Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi ve Ankara Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nden
mezundur.

Her égretim yili basinda Volkswagen Laboratuvarlarrnda
egitim gorecek 6grencilerin mulakatlar, egitim yili icinde
surekli ders kitabi tedarigi gibi konular da program
dahilinde surekli izlenen surecler arasindadir. Bununla
birlikte Meslek Lisesi 6gretmenlerinin Dogus Otomotiv
bunyesinde Volkswagen Satis Sonrasi Hizmetler
egitmenleri tarafindan dluzenlenen teknik egitimlere
katilimi ve guincel egitim dokUmanlarinin temini de
saglanarak 6gretmenlerin mesleki bilgilerinin gelisimine
destek verilmektedir.

Ayrica yil icinde yapilan surekli ziyaretler ve 6grenci
gorusmeleriyle dgrenci beklenti, istek ve dilekleri
alinmis, yonlendirme ve bilgilendirmeler yapilmistir.
Dogus Otomotiv Volkswagen Egitim Laboratuvari 2016
mezunu ogrencileri icin okullarinda sertifika torenleri
dUzenlenmistir.

Yeni Mezun ise Alim Programi Saha
Uygulamalari

Yeni Mezun ise AlimProgramiyla Sirketimiz kiltdriyle
uyumlu, gelisime aglik, potansiyel sahibi gencleri
bunyemize almakta, egitim, proje oryantasyon ve
rotasyon surecleriyle destekleyerek is hayatina hizl
uyum saglamalari hedeflenmektedir. Yeni Mezun

ise Alim Programi kapsaminda arkadaslarimiz Proje
Yonetimi, Sunum Teknikleri gibi egitimler almaktadir.
Bu egitimlerden aldiklar teorik bilgileri pratige ddkerek,
kendi sectikleri konularda bir toplumsal sorumluluk
programi hayata gecirmeleri de programin bir pargasidir.

Bu kapsamda 2014 yilinda proje calismalarina baslanarak
2015 yilinda hayata gecen 4 projede ve 2015 yilinda
projelendirilerek yine ayni sekilde hayata gegirilen 4
projede toplam 17 Yeni Mezun calismistir. 2016 yilinda
ise programa dahil olan 15 Yeni Mezun 22 gun suren
egitim programini tamamlamistir. Projelere 2017 yilinda
da devam edilecektir.
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Organ Bagisi Projesi

Organ Bagisiyla Yeniden Dogus Projesi kapsaminda,
Neslihan Demir, Emre GUmUs ve Serkan Unal'in
duzenledigi Organ Bagisi konulu; Dodus Oto Maslak,
Dogus Oto Esenyurt ve Dogus Oto Kartal' da olmak
Uzere 3 adet bilgilendirme toplantisi dUzenlenmis ve
hazirlanan filmler gosterilmistir. Egitimlerle yaklasik
400 calisana ulasiimistir. 115 kisi organ bagisinda
bulunmustur. Bilgilendirme toplantisi icin Saglk
Bakanligi ile isbirligi yapilmis ve seminerler Dr. Ali
Demirel tarafindan verilmistir.

Siniflan Doldurduk Projesi

Siniflari Doldurduk Projesi kapsaminda Cayirova Ataturk
Ortaokulu i¢in 16 adet bilgisayar ve monitor toplanmistir.
Okulun kuUtluphanesine egitimlerde kullanilmak Uzere
projeksiyon cihazi kurulmustur. Ayrica okulun girisinde
Ataturk kosesi olusturulmustur. Okula yapilan bu
katkilardan 550 6grenci yararlanmaktadir.

Diger Projelerimiz

Hayatta Dogru Hamleler icin Satranc: Sirameseler Sevgi
Evleri'nde kalan 30 6grenciye satrang egitimi aldirmak
amaciyla olusturulan bu programda egitimlerden sonra
satrang turnuvasi dizenlenmistir.

43

Dogustan Sporcular: Kiicukyali Sosyal Hizmetler
Cocuk Yetistirme Yurdu'ndaki 6grencilere basketbol
egitimi icerigiyle olusturulan programda egitim sonrasi
bir karsilasma duzenlenerek bu karsilasmaya katilan
ogrencilerin basketbol kiyafeti, basketbol topu ve diger
spor ihtiyacglar temin edilmistir.

Spor ile Dogus: Ankara Cocuk Yuvasi Sevgi Evleri
ogrencilerine spor yapmaya uygun ekipmanlarin
saglanmasi ve kardeslik magi yapilmasindan olusan bir
programdir.

Dogus Oto Satis Sonrasi Hizmetler (SSH) Birimlerinde
Kadin Stajyer Sayisinin Arttirilmasi: Dogus Oto

SSH departmanlarinda Universite, yUksekokul veya
liselerden mezun kadin ¢alisanlarin istihdamina yénelik
bilgilendirici ve tesvik edici aktivitelerle konumuzu
destekleyerek Sirketimizdeki kadin ¢alisan oraninin
arttirlmasi planlanmistir.

Gorme Engelliler Okuluna Sesli Kitiphane Yardimi:
Alti Nokta Korler Dernegi isbirligiyle calisanlarimiza
kitap okuma egitimi verilerek, sesli kitap okumasi
planlanmistir.

Bir Dolu Fidan: Dogus Oto musterilerine arag satislyla

birlikte fidan verilmesi programidir.
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Audi Gocek Yaris Haftasi

Gocek Yat Kullibu tarafindan her yil 19 Mayis haftasinda
duzenlenen ve Dogus Otomotiv Audi'nin destegiyle
gerceklesen ‘Audi Gocek Yaris Haftasr’, 19 Mayis'da
D-Marin Gocek'te yapilan 6dul téreniyle sona ermistir.
D-Marin Gécek Marina'nin ev sahipligi yaptigi yelken
yarislarinda, ulusal ve uluslararasi bircok farkli Glke
bayragi taslyan 26 tekne 4 gun boyunca Gocek Koylari
ve Fethiye Korfezi'ni renklendirmis ve yaklasik 250
yelkenci, son 17 yilin en guglu rbzgarlariyla keyif dolu
yaris heyecani yasamistir. 17. Audi Gécek Yaris HaftasI'nda
“Sarik Tara, AtatUrk’'d Anma 19 Mayis Genglik ve Spor
Kupasl”, C.D.Couer isimli teknesiyle yarisan Andrey
Arbuzov liderligindeki ekibin olmustur.

Ataturk'un Bandirma Vapuru'nun el yapimi maketi olan
kupa, Turkiye Yelken Federasyonu Baskani Serhat Belli,
D-Marin Gocek Marina Mudurd Onur Ugan, Gécek Yat
KulUbu Komodoru Géker Tuncay ve Yonetim Kurulu
tarafindan verilmistir.

Audi - Contemporary istanbul Cagdas
Sanat Fuari Sponsorlugu

Sadece Turkiye'nin degil, kliresel sanat dlinyasinin da

en prestijli etkinliklerinden biri olan Contemporary
Istanbul Cagdas Sanat Fuari, 2 - 6 Kasim 2016 tarihleri
arasinda istanbul Kongre Merkezi'nde diizenlenmistir.
90 bini askin sanatseverin katildigi ve 11. kez dlizenlenen
fuarda, Audi resmi taslyici sponsor olarak yer almistir.

20 ulkeden 70 galeri ve 520 sanatginin katildigi
Contemporary Istanbul'da, katimci ve davetliler, cagdas
sanatin yaninda cagdas teknolojinin ulastigi en ileri
seviyeyi temsil eden Audi modellerini de deneyimleme
imkani bulmustur. Tasima sponsorlugu kapsaminda,
seckin Audi modellerinden olusan arag parkiyla fuar
boyunca bircok farkli Glkeden gelen 6zel davetlinin

VIP tasima ve transferleri gergeklestirilmistir. Audi,
Contemporary Istanbul’'da sadece teknoloji deneyimiyle
degil, yaratici yaklasimiyla da fark yaratmistir. Resmi
taslyici sponsoru olarak fuar alaninda klasik yaklasimin
disina cikip Audi modellerinden birini sergilemek yerine,
cagdas sanatin bir pargasi olmustur. Tablo gergevesi
arkasindaki taslyici gelik halat, bir sanatci tarafindan Audi
R8 silUeti olarak sekillendirilmis ve fuarda Audi'ye ayrilan
ozel bir galeride sergilenmistir.

SEAT Darlissafaka ve Euroleague
Sponsorluklari

SEAT 2014 yilindan beri TBF Turkiye Basketbol Ligi'nde
mucadele eden Darussafaka Dogus Basketbol Takimi
sponsorluguna 2016 yilinda da devam etmektedir.

DarUssafaka Dogus Basketbol Takimi sponsorlugu
kapsaminda takimin yabanci oyuncularina SEAT
Alhambra tahsis edilmistir. 2015 yilinda baslanan
Euroleague Basketball sponsorluguna 2016 yilinda da
devam edilmistir. Euroleague Basketball yonetimiyle
yapilan anlasma geregi, SEAT Turkiye 2015-2016
sezonundan itibaren iki sezon boyunca, Euroleague’in
sponsorlari arasinda yer almaktadir. SEAT Turkiye, her
hafta secilecek Haftanin Maci'nin (Game of the Week) ve
Turkiye'de oynanan maglarin sponsoru olmustur.

Basketbola verdigimiz destegi hedef kitlemize daha

iyi duyurabilmek amaciyla yil icinde Euroleague
sponsorlugu tanitimi yapilan reklam filmi TBL ve
Euroleague maglarinin gosterildigi NTV Spor, Lig TV ve
TRT Spor kanallarinda yayinlanmaktadir. TV reklami
disinda dijital tarafta hazirlanan “SEATla Takimini
Destekle” ve “SEAT Selfie” uygulamalari Apple Store’a
yUklenerek basketbol severlerin hizmetine sunulmustur.



URUN VE HIZMET =
SORUMLULUGU &/

MUSTERi MEMNUNIYETI

Sirketimiz blinyesinde, misteri memnuniyetini yonetmek,
musteri iletisim sureglerini yalinlagtirmak, musteri
sadakatini/karliigini ylikseltecek ¢alismalar yapmak,
musterilerimize daha yakin olabilmek, musterilerimizle
iliskilerimizi takip ve kayit altina alabilmek amaciyla

CRM (Misteri iliskileri Yonetimi) Birimi,

Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktorligii

altinda yapilandiriimistir.

2016 yil icinde yapilan musteri deneyimi calismalari detaylari Dogus Otomotiv
2016 Faaliyet Raporu’'nda yer almaktadir: @ http:/www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-

raporlari

el Dogus Otomotiv Uriin ve Hizmet Sorumlulugu Politikasi @ G4-DMA icin; Dogus Otomotiv internet sitesi: € http:/www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-

surdurulebilirlik/urun-ve-hizmet-sorumlulugu/urun-ve-hizmet-sorumlulugu-politikasi

Musteri Sagligi ve Guvenligi Yonetim Yaklasimi @ c4-DMA; Musteri Sagligi ve Guvenligi & G4-PRI uygulamalari ve Uriin ve Hizmet Etiketleme (Bilgilendirme) Yénetim Yaklasimi
& G4-DMA Dogus Otomotiv internet sitesinde yer almaktadir. @ http:/www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/urun-ve-hizmet-sorumlulugu/
urun-ve-hizmet-sorumlulugu-politikasi


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/urun-ve-hizmet-sorumlulugu/urun-ve-hizmet-sorumlulugu-politikasi
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Musteri Bilgi Gizliligi

7 Nisan 2016'da yayinlanan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na uyum gergevesinde musterilerimizin
verilerinin islenmesi, korunmasi ve sdézlesme
kapsaminda hizmet alinan 3. parti sirketlerle sinirh
sekilde paylasilabilmesi amaciyla calismalar yapilmistir.
Buna gore izinli pazarlama konusunda musterilerimizin
pazarlama bilgilendirmelerinden verdikleri izinler
kapsaminda bilgi sahibi olmalari saglanmis ve yasaya
uygun sekilde bu bilgilendirmelerden istedikleri anda
muaf tutulmalarini saglayacak altyapi calismalar

yapillmistir3? Ayni sekilde musterilerimizden alinan

her turlG verinin gizliligi ve saklanmasiyla ilgili yasa
cercevesinde gerekli duzenlemeler gerceklestirilmistir.
2016 yili sonunda internet sitesine kisisel veri gizliligiyle
ilgili bir agilis penceresi ile bilgilendirme yerlestirilmistir.
Site ziyareti yapan herkes bu detay kabul etmis
sayllmaktadir. MUsterilerimizin CRM verileri envanteri
cikarilmis, Turkuaz yetkilendirmeleri tekrar dizenlenmis,
ozel nitelikli kisisel verilerin Turkuaz veri tabanindan
cikarilmasi saglanmistir.

DEGER VE iLGi MERKEZi (DiM)

Egitimler

DiM operasyonunda en énemli yeri, misterilere fark
yaratacak deneyimler sunmak icin ekibin egitimi
tutmaktadir. Bu nedenle musterilere yasatilacak
deneyimde yer alacak tum unsurlarin ayri ayri ele
alinacagi egitimler tasarlanmistir. Bu egitimlerin ana
hedefi temel iletisim becerileri yaninda galisanlara
sosyal beceri olarak adlandirilan insani unsurlari (empati,
anlayis, iyimserlik, yardimseverlik vb.) anlama, gelistirme
ve ydnetme yetenekleri kazandirmaktir. DiM’in temelini
olusturan Musteri Temsilcileri, Takim Liderleri ve
Yoneticiler icin tasarlanan egitimler su sekildedir:

- Oryantasyon Egitimi

- isbasi Egitimleri (Anket / Yol Yardim / Diyalog / Randevu)
- Diksiyon Egitimi

- Stres Yonetimi Egitimi

- Atolye Calismalari

- Bireysel Takip ve Geri Bildirim

- Yenileme Egitimleri

- Teknik Egitimler

Operasyonun ve egitimlerin baslamasini takiben, i¢
egitmen yetistirme calismasi (MentorlUk Sistemi) ile yeni
baslayan calisanlara is ve Sirket ile ilgili rehberlik calismasi
yapilmaktadir. Yukarida belirtilen egitimlere ek olarak;

- Turkuaz, Infotech ve ININ gibi yazilimlarla ilgili egitimler,
- Ekibin gdrev yapacadi is surecine ait uygulamali
egitimler,

- Markalarin GrUn, sUreg, kultir ve musteri profilleriyle ilgili
egitimler,

. DiM'de calisan ydnetici kadrosuna dzel olarak GO
Gelisim kapsamindaki egitimler,

- Takim liderlerine 6zel olarak Takim Liderligi egitimi,

- Dijital Medya ekibi icin etkili yazili iletisim egitimi,

- Kalite ekibi icin etkin kalite yonetimi danismanhgi
egitimi,

- DIM biriminin gdrev alanlarindaki konulara paralel
olarak sunum teknikleri, Excel, ISG ve CRM gibi farkli
konularda egitimler,

. DIM calisanlari disinda, musterilere dokunan Acil Servis
yetkililerine davranis egitimleri,

- Cekici operatérleri icin sahada 3 farkli bolgede (istanbul,
Ankara, Antalya) iletisim egitimi,

- Acil Servis ve Cekici operatorleri icin Antalya'da
gerceklesen geleneksel DiM Toplantisinda iletisim
egitimleri verilmistir.

- Acil Servis ve Cekici operatorleri icin Yol Yardim sUrecine
iliskin bir Yol Yardim Egitim Filmi ¢ekilmistir.

- Acil ve Cekici Operatdrlerine yonelik Davranis kitapcidi
hazirlanip dagitilmistir.

DIiM binyesinde ayrica bir egitim laboratuvar
kurulmustur. Bu laboratuvarda hem yeni baslayan
calisanlarin ilk egitimleri hem de DIM blinyesinde gerek
dis gerekse i¢ kaynak egitimleri verilmektedir.

DiM Yetenek Gelisim Programi (YGP)
MUsteri Temsilcisi pozisyonunda galisan ve egitim,
performans, yabanci dil, vb. belirlenmis belli segcme
kriterlerini karsilayan galisanlarin egitimini, gelisimini
ve ihtiya¢ duyulmasi halinde Dogus Otomotiv'in farkli
fonksiyonlarina da kaynak olusturulmasini amaclayan
bir programdir. Program 1 yillik bir streyi kapsamakta ve
kriterleri saglayan calisanlar bu stre boyunca kendileri
icin hazirlanmis egitim ve gelisim programlarina dahil
olmaktadir. 2016'da 6 ¢alisanimiz bu programa dahil
olmustur.

32Pazarlama iletisimi Yonetim Yakla§\m|@04—DMA icin; Dogus Otomotiv internet sitesi: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/urun-ve-hizmet-sorumlulugu/

urun-ve-hizmet-sorumlulugu-politikasi
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YGP sUrecinde verilen egitimler su sekildedir;
- is Hayatina Giriste Mutlulugun Tasarimi

- MUsteri Deneyimi Egitimi

. Zor insanlarla Basa Cikma Egitimi

- Excel Egitimi

- Zaman Yonetimi Egitimi

- Satis Becerileri Egitimi

Diyalog Mobil Uygulamasi

MUsteri beklentilerini karsilamak ve essiz musteri
deneyimi saglamak adina DiIYALOG mobil
uygulamasinin 1. Fazi hayata gegirilmistir. MUsteriler
yolda kaldiginda bulunduklari lokasyon uygulama
Uzerinden tespit edilerek acil servis/cekici yetkililerine
gorev atanabilmektedir. Ayni zamanda hizmet veren
acil servisin ve gekicinin konumlari musteriler tarafindan
da telefondan takip edilebilmektedir. Bu sayede
musterilerimiz yolda kalmalari halinde bir tusla yol
yardimi hizmetinden faydalanabilmektedir.

DiM Teknik Uzman

Operasyon iginde teknik donanimi yuksek bir uzman
istihdam edilerek musteri memnuniyetini artirmak ve
hizmet suresini kisaltmak i¢in Teknik Uzman Destegi
sureci uygulanmaktadir. Bu uygulamayla yol yardim
cagrisi alan musteri temsilcisi Acil Servis Yetkilisi ile
goérusme yapmadan, belirlenen konularda 6nce Teknik
Destek Uzmani ile gorusup araca hangi aksiyonun
uygulanacad kararini almaktadir. Béylece, Acil Servis
Yetkilisi ile yapilan gérusmeler kisaltilarak verimliligin
artmasi ve musterinin hatta daha kisa stre beklemesi
hedeflenmistir. Bu calismayla %19 seviyesinde bir
verimlilik elde edilmistir.

DiM Rent A Car

Musteri memnuniyeti saglamak adina bircok uygulama
ve hizmeti devreye alan DiM, yolda kalan musterilerine
en iyi hizmeti sunabilmek, hem mdusteri baglihgini hem
de memnuniyetini saglayabilmek adina ikame arag
olarak Audi A4 ve Volkswagen Passat model araclar
sunmaya baslamistir.

Kalite Ekibi

DiM ikinci yilinda, daha énce Gglincd parti firmalardan
sagladigl kalite degerlendirme ve dlcimleme hizmetini
de bunyesine dahil etmistir. Olusturulan kalite ekibi
sayesinde daha fazla sayida ¢agri dinlenmesi, konuya
hakim uzman c¢alisanlarla daha verimli bir streg takibi
yapilmasi saglanmistir.

DIiM blinyesinde konuyla ilgili bircok aksiyon alinmasini
saglayan yeni ekip, calisanlarin performanslarinin
degerlendirildigi online bir platform olan QUA'yI da
devreye almistir. Boylece, calisanlarin anlik olarak
kendileriyle ilgili yapilan tim calismalari takip
etmelerine olanak saglanmistir.

Online Performans Sistemi

Online Performans Sistemi, 6zel bir calismayla DIM icin
tasarlanmis yeni bir yazilim ve performans sistemine
entegre edilmistir. Bu sistem sayesinde olcimlemesi
yapilan (gérusme kalitesi, sinav vb.) sonuclar es zamanli
olarak musteri temsilcilerine iletilmektedir.

Kalite Sertifikasyon Belgesi

DIM 2016 yilinda Cagdr Merkezlerine ydnelik sektorel
gereksinimler iceren uluslararasi bir standart olan

ve musteri odakli hizmet veren kuruluslarin aldiklar
ISO EN 15838 Musteri Yonetim Sistemi sertifikasyonu
ile musterilerle daha faydali ve uzun dénemli iliskiler
kurulmasi ve bu iliskilerin gelistirmesini saglayan bir
yonetim yaklasimi olan ISO 9001 ile uyumlu I1ISO 10002
sertifikalarini almistir.

Dijital Medya NPS

Musterileriyle her platformda iletisimde olan DiM,
yazisma ortamindaki kalitesini de yine kendilerine
sorarak dlcumlemeye baslamistir. MUsteriyle
gerceklestirilen her e-posta ve her chat yazismasinda,
musterilere bir memnuniyet anketi géonderilmistir.
Uygulamanin devreye alindigi Subat 2016 tarihinden
itibaren 10 bin 355 mUsteriye gdénderim yapan DiM,
bu gdnderimlerin %22 oranindaki geri donuslerinden
ortalama 78,30’luk bir memnuniyet derecesi elde
etmistir.

Santral Sisteminde Pozitif Ayrimcilik
2016 yilinda hayata gecirdigimiz Pozitif Ayrimcilik Projesi
ile birlikte, hizmet sundugumuz musteriler arasinda yer
alan engelli ve yasli musterilerimize daha hizli hizmet
verebilmek ve bekleme sUrelerini en aza indirebilmek
icin yeni bir uygulamaya gecilmistir. DIM'in bagli oldugu
sisteme ve santral sistemine yapilan tanimlamalarla bu
muUsteriler, aradiklarinda santral tarafindan on siraya
alinmakta ve musteri temsilcilerinin ekranina da 6zel
durumlariyla (yasli ve engelli) ilgili bir isaret cikmakta ve
kendilerine dzel hizmet verilmektedir.
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Oneri Sistemi

DiM calisanlar kendi siireclerini
ve Sirketle ilgili sGreclerini
iyilestirme ve gelistirme alaninda
aktif rol alarak 2016 yilinda Oneri
Sistemine 315 éneri girisinde
bulunarak Sirketimizde en fazla
éneriyi yapan birim olmustur.

Multi-skill Calisma

DIM calisanlari, kendi gérevleri
disinda farkh ekiplerin gérev
ve sureclerine de katki
saglamak Gzerine egitimler
almaktadir. Calisanlarin %50’si
farkh gérev ve sorumluluklari
da yuruitebilmektedir. Buna
bagli olarak calisan verimligi
artarak operasyon surecinde
olusabilecek risklerin ve
dénemsel yogunluklarin é6nine
gecilmesi saglanmistir.

DiM'in 2016 yilinda misteri memnuniyeti performansini
gdsteren puan ve basarilari asagida yer almaktadir ;

- Musteri temsilcilerinin degerlendirildigi, saglanan
hizmetin kalitesinin ve musteride uyandirdigi hissiyatin
olcimlemesinin yapildigi NPS sonuclari 2016 yilinda
83,96 gergeklesmistir.

- Volkswagen Binek arag icin Almanya Gizli MuUsteri
dlctimlemesinde 2016 yilinda DiM ile birlikte puanimiz
88,3 olarak gerceklesmistir. Bu sonug, DiM'deki kalitenin
ve saglanan hizmetin Volkswagen AG tarafindan yapilan
tamamen tarafsiz calismayla da ortaya kondugu dnemli
bir veri olmaktadir.

- Telephone Doctor Turkiye tarafindan 2016 yilinda
besincisi dizenlenen; Cagri Merkezi MUsteri Deneyimi
Zirvesi ve Kalite Ligi Odul Téreni'nde, 33 firma arasinda
‘En lyi Yaklasim’ édUltne layik géralmstar.

- DIM ayrica, bu yil 11'si diizenlenen ve 34 kategoride

45 firmanin finale kaldigi, dinyada musteri iliskileri
yonetimi sektérinun en prestijli 6dult olarak kabul
edilen Contactcenterworld.com Oduilleri'nde, ‘En lyi
MUsteri Deneyimi’ kategorisinde birincilik, ‘En iyi Cagri
Merkezi Tasarimi’ kategorisinde de ikincilik 6dultne layik
gorulmustar.

DiM’de Calisan Memnuniyeti

Dogus Otomotiv'de musterilere verilen deger ve ilginin
temelinde ¢alisanlarin mutlulugu ve motivasyonu
yatmaktadir. DiM'de yil basinda her ay calisanlarimiz
icin belirlenmis bir etkinlik programi olusturulmaktadir.
Geleneksel etkinliklerin yani sira o yilin édnceliklerine

ve calisanlarimizin beklentilerine 6zel etkinlikler de
gergeklestirilmektedir.

Duzenlenen her etkinlik asagida belirlenen 4 ana
basliktan birine hizmet etmektedir:

- Performansa Yonelik Faaliyetler

- Aidiyet Duygusuna Yonelik Faaliyetler

- Takim Olma Bilincine Yénelik Faaliyetler
- Sorumluluk Almaya Yonelik Faaliyetler

Yol Tutkusu Odulleri

Dogus Otomotiv Yol Tutkusu Odullendirme sistemi,
“Yol Tutkusu” konseptiyle DiM'de aylik olarak
uygulanmaktadir. Ay boyunca MuUsteri Temsilcileri,
musterilerle yasadiklari unutulmaz deneyimleri

tum ekiple paylasmakta, ay sonunda en iyi hikaye
calisanlarin oyuyla belirlenerek 6dullendirilmektedir.
Yol Tutkusu - Vay Be odulu ile amag, musteriye
yasatilan iyi deneyimlerin tUm operasyon tarafindan
bilinirliginin arttirilmasidir. Bu faaliyetlere ek olarak DiM
Kisa Film Yarismasi, Yerli Mali Haftasi, Bowling etkinligi,
Sinema Gunu, Pinkday, Brownie Gunu gibi etkinlikler
de gerceklestiriimistir. Ekim 2016'da ise DiM'in 2.yasi
tum ekip olarak Sile’'de konaklamali bir organizasyon
cergevesinde kutlanmistir.

DiM calisanlarinin musterilerine essiz bir deneyim
yasatmak icin her ay birbirleriyle yaristiklari bir

platform da “Yol Tutkusu” platformudur. Bu

platformmda musterilere en iyi deneyimi yasatan calisan
odullendirilmektedir. 2016 yilinda 72 adet essiz muUsteri
deneyimi adayi icinden 12 “Yol Tutkusu” 6dulU verilmistir.
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Rakamlarla DiM 2016

- DIM 133.041 adet diyalog telefon cagrisini basariyla karsilamistir. Bu oran 2015 yilina gore %14 artis gdstermistir.

Diyalog telefonlarinin ortalama yanitlama stiresi (ASA) 23 Sh gibi yiiksek bir seviyede yer almistir.

. Musterilerden gelen 40.923 adet e-posta yanitlanmistir. E-posta yanitlama suresi 6 dakika olarak

gerceklesmistir. 28.403 adet canli gdrisme yapilmis, sosyal medyaya (Twitter, Facebook) yansiyan 60.700 adet
bildirime yanit verilmistir.

. DiM ile birlikte hizmet verdigimiz markalarimiza daha anlamli ve daha cok veri Gretmenin &nemli bir ayadi olan

“gelen taleplerin kayit altina alinma” stirecinde %49 artis yasanmis ve 110.514 cagri kayit altina alinmustir.

- 315.814 adet yol yardim cadrisi karsilanmistir. Bu oran 2015 yilina kiyasla %19 artis géstermistir. Yol yardim

cagrilarinin ortalama yanitlama stresi (ASA) 20 SN. olarak gerceklesmistir.

- “Acil servis hizmeti” bir dnceki yila gére %13 artis gostererek 25.065 adet olmustur.

- “Cekici hizmeti” bir dnceki yila gore %3 dusis gostererek 27.844 adet olarak gerceklesmistir.

- Yol yardim cadrilari icin acilan kayit, bir dnceki yila gore %14 artis gostererek 125.382 adet olarak gerceklesmistir.

- MUsterilerin aldiklari yol yardim hizmetine iliskin memnuniyet seviyesi ise %93,13 olarak gerceklesmistir.

- 28 farkli proje icin 412.185 adet anket yapilmistir.

- Randevu hattimizda (Dogus Oto ve Senyildiz) 269.585 adet cagri karsilanmis ve 106.849 randevu kaydi
olusturulmustur.

. DOD cagrilar 2016 yilinda %69 artis gostererek 37.092 adet olarak gerceklesmistir.

- Cagri merkezi sektorinde degerlendirilen en dnemli kriterlerin basinda yer alan Telefon Servis Faktoru (Service

Level) dlinya ortalamasi %75 iken DiM'de bu kriter 2016 yilinda %80 olarak gerceklesmistir.

- DIM musteri temsilcilerinin gériisme kalitesi puani 90,79 olarak gerceklesmistir.

- DIM’in anlasmali cekicilerinin sagladigi hizmetler icin yapilan muUsteri memnuniyet anket puani 100 uzerinden
92,74 olarak gerceklesmistir.
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YETKIiLi SATICI VE YETKILi SERVIS

GELiSTIRME FAALIYETLERI

Hizmet Noktalarimiz

2016 yilsonu itibariyle 86 tuzel kisinin olusturdugu bayi
teskilatimizda SKODA markasi haric toplam 438 hizmet
noktamiz bulunmaktadir. SKODA dahil hizmet noktasi
adedimiz ise 510°dur.

Bayilerimizde iletisim ve Kalite
Calismalarn

Bayi Gelistirme Departmani her yil ‘isletme yonetim
raporlarr’ ile bdlge bazli kismi gelirleri duzenli olarak

alarak kiyaslama calismalar yUrutmektedir. 2008 yilinda,

http://www.dogusotomotivbayi.com adresi ile yeni bir
portal olusturularak tim kullanicilar icin tek bir kullanici
adi ve sifre tanimlanmis, bu adresten mevcut marka
intranetlerine gecis saglanmistir. Bayilerin bu portal
kullanimlari devam etmekte olup ilgili bilgilendirmeler
bu portalda yayinlanmaktadir. Volkswagen AG Yenileme
Projesi kapsaminda ise mevcut Piazza konseptlerini
yenilemek isteyen bayilerin showroom networkleri
Uzerinden Yenileme Projesi detaylarina ulasabilmeleri
icin hazirlanan portalin bayiler tarafindan kullanimina
devam edilmistir. Volkswagen AG tarafindan duyurulan
ve tarafimizca uygulamaya alinan renovasyon projesi
kapsaminda tum Volkswagen bayilerinin dis cephe
yenilemesi tamamlanmistir.

Kurumsal hafizanin surekliligini saglamak ve gelisen
teknolojiye ayak uydurabilmek igin sanal depolama
sistemi kullanilmasi, uygulama kilavuzlari ve 6rnek
calismalarin bayilerimizin kolay erisimine sunulmasi
adina FTP alani kullanimina baslanmistir. Bununla
birlikte Sirket kalite denetimine hazirlik kapsaminda
sureclerin iyilestirmesi konusunda departmanlara
danismanlik hizmeti verilmistir.

‘Bayi OzIUk Bilgileri KontrolU’ calismasi kapsaminda
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nden tum bayilerin yilda
4 defa rutin kontrolUnUn yaninda strekli stireg takibi
kontrolU de gerceklestiriimistir.

Her bir markamiza ayri ayri olmak Uzere bayilerimize
mimari ve CI/CD destekleri verilmeye devam edilmistir.
DOD Sézlesme yenileme suireclerine destek verilmistir.

31 Mayis - 2 Haziran 2016 tarihleri arasinda isvec’in
Stockholm kentinde Scania AB tarafindan organize
edilen DOS Konferansi'na katilim saglanmistir.

Yeni Uygulamalar

Volkswagen Dijital Yetkili Satici projesi pilot uygulamasi
Dogus Oto - Etimesgut tesisinde tamamlanmis,
muUsterilerine hizmet vermeye baslamistir. Audi dijital
konsept icin proje ve ithalat strecleri takip edilmistir.

Sirket ici Kalite Denetimi ve ISO
9001:2008 Sertifikasyonu Sureci

Bayi Denetimi Birimi koordinasyonunda hazirlanan, 2016
yil Dogus Otomotiv sirket ISO 9001:2008 sertifikasyon
denetimi 17-19 Subat 2016 tarihlerinde TUV-SUD
tarafindan gergeklestirilmis ve basariyla sonuclanmistir.
2017 yili icin Dogus Otomotiv sirket ISO 9001:2008
sertifikasyon denetimi 14-17 Subat 2017 tarihlerinde
gergeklestirilecektir. Denetime hazirlik kapsaminda
Kasim ayinda 25 departman ile bire bir toplantilar
gerceklestirilmis, sirec hakkinda bilgilendirme
yapilmistir.

Satis ve Satis Sonrasi Bayi
Denetimlerimiz

2016 yilinda markalarda Satis
ve Satis Sonrasi olarak 308 adet
Kalite ve Marka Standartlari
Denetimi (ISO+Scania DOS)

ve 66 adet Marka Standartlari
Denetimiyle, toplam 374
denetim gerceklestirilmistir.

2016 yil Mayis ayinda Audi AG Satis ve Satis Sonrasi
Hizmetler icin iki yetkili saticimiza Uretici denetimi
gerceklestirilmistir. Eyltl ayinda TUV-SUD tarafindan

Ug Yetkili Saticimiza Volkswagen Satis ve Satis Sonrasi
Hizmetler icin Uretici denetimi gerceklestiriimis, bu
denetimler sonucunda gelistirilmesi gereken yonler
konusunda aksiyonlar alinmistir. 2017 yilinda toplam 400
adet denetim planlanmaktadir. Bununla birlikte Scania
markamiz icin Bayi Gelistirme Departmani tarafindan
DOS 4 denetimleri gergeklestirilmistir. Bu denetimlerin
bir kismina Scania AB de katim saglamistir.
Denetimlerde basarisiz olan Yetkili Satici ve Yetkili
Servislerimize, ilgili konularda bilgilendirme yapilmis ve
gelisim calismalari icin destek verilmistir.
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Denetimi gergeklestirilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetlerde Musteri
Memnuniyeti G4-PR5

Satis Sonrasl Hizmetlerde musteri memnuniyeti
saglama calismalarinda aylik olarak CSS (musteri
memnuniyet anketleri) uygulamalari devam etmektedir.
Bu arastirma IACS-International After Sales Customer
Satisfaction. araciligiyla Uretici tarafindan yapilmaktadir.
Alinan sonugclara gore gelistiriimesi gereken konular
belirlenmekte ve iyilestirici calismalar yapilmaktadir.
2016 yili igerisinde ilgili ankete gdre Volkswagen Binek
Ara¢ markasi 2. olma basarisini gostermistir.

2016 yil CSS sonuglari 120 puan Uzerinden, satista ortalama
109,7; serviste ise ortalama 103,6 olarak gergceklesmistir.

Yetkili Satici ve Servis yoneticileriyle yapilan ve satis
sonrasi hizmetlerin farkli birimlerindeki hizmet kalitesinin
ve davranislarin degerlendirildigi anket calismasi olan
DSS sonucu ise 2016 yilinda 5 Uzerinden, satista 4,64
serviste ise 4,74 olarak gergeklesmistir.

Bununla birlikte gizli musteri ydntemi kullanilarak
musteri hizmet kalitesinin denetlenmesi ve
puanlandirilmasi ¢calismalari devam etmektedir. Bagimsiz
bir kurum tarafindan gerceklestirilen denetimler, tUm
bayilerimizde yapilmaktadir. 2016 yilinda toplam 207
adet gizli musteri testi uygulanmistir.
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Ayrica Volkswagen Binek ve Volkswagen Ticari markalari
kapsaminda 2016 yilinda internet sayfamiz Uzerinden
online iletisim saglanarak yaklasik 28.403 adet canli
gorusme yapilmis, 29.990 e-posta yanitlanmistir.

Yetkili servislerimizin musterinin bulundugu ortamda
konumlandirilan “Randevu Ekranlari” araciligiyla
ozellikle musterilerimize yonelik bilgilendirmeler,
duyurular yapilmakta, gelismeler paylasilmakta, servis

randevularinin planli bir sekilde servis danismanlari
tarafindan paylasilabilmesi, yonlendirilmesi
saglanmaktadir. Atdlye ekranlari Gzerinden yapilan
“Haftanin Konusu Testi “ 2016 yilinda da devam
etmistir. ilgili uygulama sayesinde calisanlara egitim

ve bilgi kaynaklarini kullanma ve basvurma aliskanligi
kazandirnlmakta, bilgi seviyeleri arttirilmakta, guncel
bilgileri, bilgilendirmeleri ve uyarilari takip edebilmeleri
saglanmaktadir.

MUSTERI SIKAYET YONETIMI

Servis Kampanyalari

Servis kampanyalari, Dogus Otomotiv'de Satis

Sonrasi Hizmetler Yoneticisi ve Yetkili Servislerimizde
gorevlendirilmis Servis Kampanyasi Sorumlulari ile
birlikte yUrttulmekte olup 2016 yilinda gesitli nedenlerle
8 adet duzeltici faaliyet kaydedilmistir. @ G4-PR6

Satis Sonrasi Hizmetlerde Kalite
Calismalari ve Egitimler

Yenilenmis kalite kontrol streci onarim surecinin
zorunlu bir parcasi haline gelmistir. Kalite Standartlari ve
Prosedurler Kitapg¢igrnda bulunan standartlar sahadan
elde edilen gereksinimlere gore glincellenmektedir.
Yetkili servislerimizin kalite surekliligini saglamak
amaciyla Teknik Karne uygulamasi devam etmektedir.

Bayilere gonderilen Yedek Parca Hizmet Aracrnda
gelistirmeler yapilarak tekrar Uretimi saglanmis ve
ihtiyaci olan bayilere génderilmistir. Yeni araglarda
bulunan ayarlanabilir boy olanagiyla kullanicilarinda
olusan bel agrisi vb. sikayetlerin dnidne gegilmistir.
Tekerleklerinin bUyUmesi nedeniyle izgara aralarina
girmesi engellenmistir. Bdylelikle Yedek Parca Birimi'nde
calisanlarin atdlye icinde daha verimli ve saglikli hareket
etmesi saglanmistir. Bayilere 6zel, atolyede bulunan
liftlere parca tasinmasi icin bélmeli ve tekerlekli bir arag
Uretilmis, bayilere génderilmistir. Liftlere bir defada
bircok arag i¢in parca tasinmasi saglanmistir. Arag
Uzerinde kullanilan plastik malzeme sayesinde atdlye
icinde bulunan araglara zarar vermesi engellenmistir.

Servis danismanlarina gdnderilen yeni tabletlerle
muUsterilere daha kaliteli ve hizli hizmet verilmesi
saglanmustir. Bayilerimiz icin Raf Omairli Parca magneti
Uretimi yaptirimis ve parcalarin raflarinin degismesi
durumunda etiketinin de ayni sekilde mobil olarak
degisebilmesi saglanmistir.

G4-PR5

Yetkili servislerimizde yetisen en etkin, gelismis, bilgili

ve ¢6zUm Ureten vb. gibi 6zelliklere sahip teknik
uzmanlarin “Master Teknisyen” ve “Mekatronik Teknisyen”
olarak sahip olduklari bilgilerin gtincelligini korumak ve
gelisimlerini saglamak amaciyla yenileme sinavi yapilmis
ve 56 “Master Teknisyen” yeniden sertifikalandirnlimistir.

Servis verimliligini ve hizini artirmak icin yetkili
servislerimize buyuk boyutlu dokunmatik ekranlar
gonderilmistir. Agirlikl olarak atdlye is planlamasinda
kullanilan bu ekranlar araciligiyla, anlik arag, teknisyen
takibi ve planlamasinin yapilmasi, musteri servis
randevusu, arag servis gegcmisi, onarimin asamasi vb.
gibi bilgilerin aninda temin edilebilmesi ve onarim
surecinde kullanilabilmesi saglanmistir. “Servis Ekranlari”
satis sonrasinda kullanilan diger programlara entegre
edilerek atdlye planlamasinin verimliligi artirilmakta
ve onarim surecinin kesintisiz devam etmesi mumkun
olmaktadir.

2016 yilinda servis danismanlari ve servis mudurlerine
yonelik dis kaynakli yonetsel ve iletisime yonelik
motivasyon arttirici egitimler de organize edilmistir.
260 servis danismanina 11 adet, 68 servis mudurune ise
4 adet profesyonel egitim verilmistir.

Dogus Otomotiv egitim merkezinde Volkswagen 6zel
alet ve ekipmanlarinin takibi, kolay ulasimi ve verimli
kullaniimasi igin teknolojik bir oda dUzenlenmistir.
Dogus Otomotiv egitim merkezinde verimli
kullanilamayan bir sinifin renovasyonu yapilarak hem
teknik hem de teknik olmayan egitimleri icin verimli
sekilde kullanilabilir hale getirilmistir. Ayni zamanda
sUrUs destek ve pasif emniyet sistemlerinin kalibrasyonu,
adaptasyon ve ayar gibi islemlerinin de egitimler
sirasinda uygulamali olarak gosterilmesi saglanmistir.
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Teknik egitimlerde dokunmatik ve buyuk dlcekli

(46") ekran kullanima gecilmis,"GoPro” kamera
uygulamasi baslatilarak teknik donanimlarin ve egitim
uygulamalarinin cok sayida teknisyen tarafindan
ekrandan izlenebilmesi saglanmistir. Bu uygulamanin
2017 yilinda teknik olmayan egitimlerde de kullanilmasi
planlanmaktadir.

Satis sonrasi hizmetler galisanlarinin servis kiyafetleri
goreve 6zel tasarlanmis ve isme &zel olacak sekilde
paketlenerek yetkili servislerimize gdonderilmistir.

Satis sonrasi hizmetin sahadaki performansini artirmak,
guincel ¢dzUmleri, teknolojik gelismeleri ve yenilikleri
paylasmak, ortak cézUmler Uretmek, ortak fikirler,
projeler Uretmek amaciyla 19-27 Ekim 2016 tarihlerinde,
Antalya'da tum yetkili servislerimizin ilgili calisanlarinin
katilimiyla “Servis Egitim GUnleri” adini verdigimiz
buyuUk bir etkinlik duzenlenmistir. Bu etkinlige 87
garanti yetkilisi, 118 teknik yetkilisi, 428 servis danismani
katilmistir. Bu etkinlik boyunca gruplar halinde 2'ser
gunluk egitimler verilmistir.

Yetkili servislerimizin egitim programinda “Yaz Donemi”
uygulamasina devam edilmistir. Yaz aylarinda musteri
hizmetinin aksamamasi ve hizmet kalitesinde dénemsel
dUsme yasanmamasi adina 2 ay servis egitimlerine

ara verilmis, bu sirada egitmenlerin sahada egitimin
sahaya yansimasi hakkinda izlenimlerde bulunmasi,
sahanin egitim ihtiyaclarinin yerinde tespiti, anlik intiyac
tespitine gore yerinde ve isbasinda egitim verilmesi

gibi konularda hizmet akisi devam etmistir. Toplam

8 egitmen 99 guin boyunca 34 yetkili servisimize saha
ziyareti yaparak yerinde ve isbasinda egitim uygulamis,
calisanlarla bir araya gelmistir. Sahadan elde edilen
geri bildirimler gercevesinde, ELSA, Volkswagen

Yeni Teknolojiler, Diferansiyel adi altinda plan disi
egitimler de verilmistir. Ayrica yeni ¢evreci klima gazi
(R1234YF) 2016 yili itibariyle araclarimizda kullanilmaya
baslandigindan konuyla ilgili 2 gtnlik teknik egitim
verilmistir.

Elektrikli araglarimizin alt yapisinin olusturulmasi, test
edilmesi ve olasi ihtiyaclarinin tespiti vb. gibi konularda
gelisme saglanmasi amaciyla, biri Egitim Merkezi
onunde, digeri Genel MudurlUuk binasi déndnde olmak
Uzere 2 adet elektrikli arag sarj istasyonu kurulmus ve
2 adet elektrikli Passat GTE aracimizin bu alt yapidan
yararlanmasi saglanmistir.

Basarili ve sertifika almis servis danismanlarimizin
Ureticiyi ziyareti planlanmis, gruplar halinde Almanya'da
bulunan Uretim yeri gezileri dizenlenmistir. Ortalama
20'ser kisilik gruplar halinde yapilan ziyaretlerin ilki

2016 yil sonunda gergeklesmis olup 2017 yilinda bu
uygulamaya devam edilecektir.

Guvenli Surus Egitimleri

Gonulluluk esasi cercevesinde ve Sirket ici egitim
kapsaminda “Cevreye Saygili, Ekonomik ve GUvenli
SUrUs” egitimi 2 guin olarak organize edilmis ve bu
egitimlere toplam 10 galisan katilmistir. Bu egitimler
gonullt ic egitmen uygulamasiyla Dogus Oto’lar dahil
Sirket calisanlarina verilmistir.

MARKALARIMIZIN SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANSI

Her bir marka temsilcimizin ayni zamanda Dogus
Otomotiv Surdurulebilirlik Takimi Uyesi olarak yer
aldigi Surdurulebilirlik Yonetimi yapimizda, marka
temsilcilerimiz bu calismalara destek vermenin

yani sira, bu bilinci diger Sirket calisanlarimiza da
yayginlastirmakta énemli bir rol Ustlenmektedir.
Markalarimizin kendi iglerinde yurtttUkleri her stireg
Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik Stratejisine uygun
bicimde hayata gecirilmektedir. Her bir marka bazinda
yil icinde gelistirilen ve uygulanan yeni Surdurulebilirlik

calismalari rapor kapsamina dahil edilmekle

birlikte, markalarin temel performansini ve yil icinde
gerceklestirdikleri diger detay calismalari iceren bilgiler,
Dogus Otomotiv Surdurudlebilirlik Stratejisinin temel
kriterleri arasinda yer alan ‘Musteri Sagligi ve GUvenligi',
‘Uriin GUvenligi, ‘MUsteri Memnuniyeti’, ‘MUsterilerin
Dogru Bilgilendirilmesi’ ve ‘Cevresel Sorumluluk’
basliklari altinda internet sitemizde detayli olarak
paylasilmaktadir.
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Volkswagen Binek Ara¢ SAT Satis
Akademisi

Volkswagen Binek kapsaminda tum satis
danismanlarimiz e-Egitim sistemi dahilinde 75 farkli
egitimi tamamlamistir. e-Egitim sistemi Uzerinde
bulunan bu egitimler; Urdinler (13 Model icin egitimler),
inovasyonlar (9 Egitim ModUil(), Anlatmasi Onemli

(20 Egitim Modulu), Volkswagen SAT Uluslararasi
Temel Egitim (21 Egitim Modulu), QSP Satis Surecinde
Kalite (11 Egitim Modulu) olmak Uzere toplam 5

ana baslik altinda toplanmistir. Sertifika sinavimiz
tamamlanmis ve 9 mudurimuze daha 2016 yili

icinde sertifikalari verilmistir. 63 satis mudurimuzin
48'i sertifikalidir. 2016 yilinda toplam 2.960 adam/

gun egitim verilmis, tum ekibe daha hizl bilgi akisi
saglamak amaciyla online canli veya banttan yayinlarla
egitimler, duyurular yapilmistir. Toplam 12 yayinda 39
video, satis ekibimizle paylasiimis ve 8.500'Un Uzerinde
toplam gérunttlenme sayisina ulasiimistir.

Volkswagen Binek Ara¢ BlueMotion
Teknolojisi

2016 yilinda satisI gerceklesen BlueMotion
Technologies 6zelligine sahip araglarin orani %97 dir.
BlueMotion teknolojisine sahip araclarin satis
rakamlari 2015 yiliyla kiyaslandiginda %12 gelisim
kaydedilmistir. Ayrica Plug-in hibrit 6zelligine sahip
ve sadece elektrik enerjisi kullanarak 50 km yol kat
edebilen Passat GTE modelinin Turkiye'ye getirilmesi
icin Volkswagen AG ile calismalar strdUrtdlmektedir.
Ayni zamanda Turkiye'de sarj istasyonu hizmeti
veren firmalarla gérusmeler gerceklestirilerek

Dogus Otomotiv Genel Mudurluk ve egitim
binalarina elektrikli arag sarj istasyonu kurulumu
gerceklestirilmistir.

Universite hediyesi otomobil alana
glivenli stiriis egitimi Volkswagen’den

2016 yilinda Volkswagen
Binek Arac¢’in bir diger yeni
uygulamasi ise, Universiteyi
kazanarak yeni bir hayata
adim atan mdusterilerine
katkisi olacak bir egitim
kampanyasidir.

31 Ekim tarihine kadar Turkiye
genelindeki herhangi bir
Volkswagen Yetkili Saticisr'na
gelerek bir Volkswagen sahibi
olan gengler Universiteye
yerlestirildigini belirten belgeyi
gostererek Intercity Sirus
Akademisi tarafindan verilen
Guvenli Surus Teknikleri
egitimlerine katilma hakki

kazanmaktadir.

Geng Volkswagenseverler, Intercity istanbulpark
tesislerinde verilen egitim suresince guivenli stirls
teknikleri, otomobil mekanigi, engelden kacma,
frenleme gibi hayati 6neme sahip konularda,
konusunda uzman egitmenlerden teorik ve
uygulamali olarak egitim alma sansina sahip
olmustur. Araclarini satin aldiklarindan itibaren bir yil
icinde kendilerine uygun egditim tarihlerini kendileri
belirleyen Universiteliler egitim sonunda basarili
olurlarsa Milli Egitim Bakanhgi tarafindan onayli
sertifika almaya hak kazanmaktadir.

Volkswagen Ticari Ara¢ - Musteri
Memnuniyeti

Akilli Turkuaz Ekrani

2016 yilinda Volkswagen Yetkili Satici ve Servisleri'nde
“Akilli Turkuaz Ekrani” uygulamasi baslatiimistir. Bu
uygulamayla birlikte musterilerin online ve offline
mecralarda kendi izinleriyle biraktiklari bilgiler

analiz edilerek kendilerine en uygun hizmetin
sunulmasi hedeflenmektedir. Akilli Turkuaz Ekranlari,
bircok bilgiyi arka tarafta belirli algoritmalara gére
hesaplayarak, satis veya servis danismaninin dntine
islenmis olarak sunmakta, bu sayede musteriyle
iletisimin kalitesini artirmaktadir. Ayni zamanda
ekrandaki veriler gorsellestirilerek musteriye daha hizli
donus yapilmaktadir. Bu yeni ekranlar sayesinde veriler
analize, analizler yoruma, yorumlar da satis veya servis
ekipleri tarafindan karara donusturtlmektedir.

Audi Musteri Memnuniyeti

ilki 2012 yilinda Londra'da agilan Audi City konseptinin
dérdlinclst istanbul istinye Park'ta Mayis 2016'da
aciimistir. Audi A.G tarafindan gelecegin “showroom
konsepti” olarak aciklanan Audi City, tasarim ve isleyis
modeli mevcut ve gelecedin satis yontemleriyle
sanal-dijital dUnyanin en iyi ydnlerini birlestirmeye
calismistir.
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Audi City, markaya sadece sanal showroom olarak
teknolojik bir altyapi degil, daha kisisellestirilmis

bir mUsteri danismanhginin da verilmesine olanak
saglamaktadir. Audi City, markanin tim model

serisini tamamen dijital bir bicimde sunmaktadir.
Yenilikgci medya teknolojileri kullanilarak ziyaretcilere,
otomobillerini birka¢ milyon secenek arasindan tercih
yaparak kisisellestirme ve yerden tavana kadar yUkselen
dijital ekranlarda, bire bir 6lceginde gergekgei bir sekilde
deneyimleme imkani vermektedir.

SEAT Musteri Memnuniyeti

Sikayet ve istek hatlarimiz her guin ortalama 35
musterimizi dinlemektedir. Sikayet veya istek taleplerini
bize ileten musterilerden, gecirdikleri strecler ve bu
sUreclere dair degerlendirmeleri talep edilmektedir. ilgili
veri marka musteri iliskileri yetkilisi tarafindan her ay
CRM departmanina gonderilmektedir. CRM departmani
bu verileri DIM ile paylasarak anket programina dahil
etmekte ve aramalar baslatilmaktadir. Gelen sonuglar
Uretici ile paylasilmakta ve musterilerimizin sikayetleri
ortalama 4 giiniin altinda sonuclandirimaktadir. ilk
tepki stremiz ise maksimum 24 saattir. Ayni sekilde
bize e-postayla ulasan musterilerimize de en geg 24
saat icinde yanit verilmesi saglanmaktadir. Alinan butun
sikayet ve istekler analiz edilerek yorumlanmaktadir.
Bununla birlikte bdlgesel faaliyetlerde musteriyle birebir
iletisimde bulunan yetkili saticilarimizdan musterilerin
gorusleri hakkinda bilgi alinmaktadir. Musterilerden
alinan geribildirimler dogrultusunda memnuniyeti
arttirmaya yonelik uygulamalar planlanmaktadir.

Scania Deger Satis Programi

Deger Satis Programi Scania CV AB'nin 24 Ulke ve

1.186 katilimciyla baslattigi bir Yetkili Satici Gelisim
Programi'dir. Programin temel amaci bir Grun veya
servis hizmeti sunarken yarattigimiz farki agiklayan sézIu
satis argumanlarini hazirlamak ve telefon aramalari
yontemiyle argimanlari tekrar ederek refleks yanit
haline donUstlrmektir. Deger Satis Programi'na katilan
satis ve servis danismani bir operatdr tarafindan randevu
saatinde aranmaktadir. Operatdr musterilerin sordugu
sorularl sormakta ancak kog¢luk yapmamaktadir. Kog
geribildirimi, sisteme egitimli deger satis uzmanimiz
tarafindan yazili bir yorum olarak girilmektedir. Son
olarak, yonetici (takim lideri) ilerlemeyi izlemekte ve
ekibini sistem Uzerinden desteklemektedir.

2016 yilinda Scania distributor ve yetkili satici ekibinden
toplam 77 kisi Deger Satis Modulu 1-2-3 programina

katilmistir. Scania CV AB tarafindan yapilan anket
degerlendirmesine gore, Turkiye pazarinda katilimcilarin
klise yanit verme orani Deder Satis Programi ikinci
ModUl sonunda %4'e dismustir. Urlinlerimizin

nasil deder Urettigini anlatabilme orani ikinci Modil
sonunda %97'ye yUkselmistir. MUsteri degerlerinin nasil
olustuguna dair somut érnekler verme orani ise ikinci
Modul sonunda %99'a yUkselmistir. Yeni Nesil Scania
calismalar kapsaminda Turkiye pazarinda basariyla
devam eden Deger Satis Programi'nin 2017 yilinda da
Dordldncd Modul ile strdurtlmesi planlanmaktadir.

SESS Suriis Akademisi

Turkiye'de bir 6ncu olan SESS Surus Akademisi ile

en tecrlbeli Scania kullanicilarina bile sadece birkag
gunde kendilerini gelistirebilme firsati sunulmaktadir.
Scania kullanicilari, kurumsal yapisiyla konusunda
uzman egitmenler esliginde ekonomik ve guvenli
ara¢ kullanimindan defansif strtse kadar bircok
egitimle Scania’'nin Ustun &zelliklerini en verimli
sekilde kullanmayi 6grenmekte, elde edilen tasarrufla
sirketlerine ve cevreye katki saglamaktadir. SESS
Surus Akademisi tarafindan verilen egitimlerde Scania
kullanicilarinin araglarinin Ustudn o6zelliklerini kullanarak
yol, yuk guvenligi ve ekonomik surus ozelliklerini
artirmalari ve isletim maliyetlerini minimuma
indirmeleri hedeflenmektedir. Scania’nin profesyonel
bir egitim kurumui ile gergeklestirdigi bu hizmet, agir
ticari arag ve lojistik sektdrinde surlcu egitimlerine
kurumsal yaplyi getiren ilk uygulamadir. Ayrica, egitim
kapsaminda Scania Entegre SurUs Sistemleri (SESS)
kanaliyla internet bazli operasyonel isletim sistemi
vasitasiyla araclarin verileri analiz edilmektedir. SESS
Efektif SGrUs Egitimleri sayesinde %10'a varan yakit
tasarrufu saglanmaktadir.

SESS Efektif Stris Egitimleri istanbul'da ve diger
illerimizde, musterinin kendi sahasini da kapsayacak
sekilde dUzenlenebilmektedir. Egitim 3 saatlik bir
programdir. Test sUrtsu ve pratik egitim ¢alismalari
gunde 8 saate kadar ¢ikabilmektedir.

2016 yilinda Scania Yetkili Satici aginda 15 kisi uzman
sUrUs egitmeni olarak yetistirilmistir. Profesyonel bir
egitim kurumu ve 15 uzman surus egitmeni vasitasiyla
toplam 755 kisiye strUs egitimi verilmistir. Egitimlerin
%46'sl musterinin yerinde, %54'U egitim pisti ve yetkili
satici tesislerinde dluzenlenmistir. GUvenli surus bilincini
artirma amaciyla Sigorta Eksperleri Dernegi isbirligiyle
3 grup halinde toplam 79 sigorta eksperine teorik ve
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SESS (Scania Entegre Siirus Sistemleri)
Scania’nin 2014 Ekim’den beri Urettigi tum araclarda
standart olarak sundugu, uydu ve cep telefonu sinyalleri
Uzerinden haberlesen donanim Uzerine gelistirdigi
analiz, simulasyon, takip ve inceleme amacl sistem ve
projeler SESS adi altinda toplanmaktadir.

SESS iletisim cihazi sayesinde aractan toplam 85
parametre bilgi alinmaktadir. Bu parametreler
arasinda, emniyet kemeri kullanimi, glivenligi etkileyen
donanimlarin galisma durumu, yakit ve emisyon bilgileri
gibi hem arac hem de cevre guivenligi ve sagligi gibi
konularda dnemli bilgiler kullanicilara aktarilmaktadir.

Sistem bUnyesinde, birbirleriyle baglantili Akilli Filo
Yonetimi, Efektif Surus Egitimi, Strdcu Koglugu ve SESS
Laboratuvarlar gibi hizmetleri barindirmaktadir. Butin
bu hizmetlerin temel noktasi, musteriye buttnsel bir
paket ile tek bir cdzUm icerigi saglamak, boylelikle
dogrudan ihtiyaca yonelik aksiyon almaktir.

2016 itibariyle dUnya capinda yaklasik 245.000,
Turkiye'de ise 6.000 SESS'li ara¢ bulunmaktadir.

Scania Entegre Surus Sistemleri,
temelde ara¢ konumu
takibinden baslayarak filodaki
tim araclarin ve struculerin
performanslariyla birlikte

surus kosullarini takip etmeyi
saglayan portallar Gizerinden
raporlar temin etmektedir. Bu
sayede arag ve filo sahipleri,
kontrolleri altinda olan isletme
maliyetlerinin strlcui ve
aractan kaynaklanan kisimlarini
kolayca takip ve kontrol altina
alabilmektedir.

Akilli Filo Yénetimi'nden elde
ettikleri arac ve suructulerin
performans bilgileriyle,

egitim ihtiyaci olan suruculeri
kolayca tespit edebilmekte ve
SESS'’in bir diger hizmeti olan
“Efektif Strts Egitimleri” ile
ihtiyac duyduklari performans
eksikligini giderebilmektedir.
Alinan surus egitimleri sonrasi,
eski strus aliskanlklarina
dénmeyi engelleyen ve
kazanilan “gtvenli ve
ekonomik” strus ozelliklerini
devamini amaglayan “SESS -
Suricu Koglugu” ise, Scania
sUrlculerinin arag 6zelliklerinden
daima en yluksek seviyede
yararlanmasini ve guvenli strus
kabiliyetiyle birlikte ekonomik
ara¢ surmelerini saglamaktadir.

SESS'in Scania musterilerine sundugu diger bir
kolaylik ise, Scania - Dogus Otomotiv Genel Merkez'de
hazirlanmis olan SESS Odasi ve secilmis Scania

Yetkili Saticilarrnda kurulmus mSESS (Mini SESS)
Laboratuvarlaridir. Bu hizmetle birlikte Scania Entegre
Surus Sistemlerinin farkindaligini arttirmak ve SESS'li
ara¢ musterilerinin sahip oldugu imkanlardan en yUksek
sevide yararlanmasi amacglanmistir. Bununla birlikte
“SESS Yolda” isimli mobil platform Uzerine mSESS
Laboratuvar konsepti gelistirilmistir. Bu konseptle
birlikte SESS hizmetlerinden yararlanan Scania
muUsterileri icin yerinde hizmet verilmektedir.
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SESS'in musterilere sunacagi hizmetlerin temel hedefleri
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

- Anlik ariza bildirimi ve servis planlama kolayhgdi

- Uzaktan arag erisimi ve isitici kontrolu

-3 aya kadar saklanan detayli konum bilgisiyle birlikte anlik
arac takibi

- Araclar icin detayli stirUs ve performans takibi

- Harita Uzerinden rota ve bolge takibi / alarm sistemi

- SurUculer icin detayli psikanaliz ve performans raporlamasi
- TUm suUrdculer igin strus verimliligi analizi

- Cevresel bilinci arttiracak anlik gtvenlik ipuclari

- Emisyon seviyesini azaltacak anlk strus ipuglari

- Yakit tasarruflu sUrus icin gerekli teknik altyapi ve pratik
egitimler

- Arag 6Gmrunu ve verimliligi arttirma

- DUnyanin her yerinde filo konumunu takip etme

- Egitimler sayesinde arag 6zelliklerinden en optimal
dUzeyde yararlanma

- Anlik dUzeyde yakit seviyesi takibi

Scania Entegre SUrus Sistemleri, standart olarak sunuldugu
gunden bu yana, tim Scania araclarda sorunsuz galismakta
ve tUm SESS'li arag sahiplerine intiyaca yonelik cozGmler
sunmaya devam etmektedir.

SESS Efektif Surus Egitimi

Scania Entegre SUruUs Sistemlerinin bir parcasi olan Efektif
SUruUs EQitimi, Scania sahiplerinin araclarindan en ytksek
seviyede faydalanmalari, ihtiyaclarina gére egitim almalari,
guvenli ve ekonomik surlst amaglayan, arag baglantisina
sahip bilgisayarla egitim sistemi 2016 yilinda hayata
gegirilmistir.

Sistem, 6ncesi ve sonrasi egitim konseptiyle, sektdrde
ilk ve dogrudan sUrlcU odakli olarak, yapilan ise gére
ozellestirilmektedir.

SESS Suricu Koglugu

Scania Entegre Surus Sistemleri'nin
sunmus oldugu en édnemli
hizmetlerin basinda gelen Sutrucu
Koclugu, gtivenli ve ekonomik
sUrust saglamak icin “Efektif Strls
Egitimi” almis strlculerin eski
surus aliskanliklarina dénmelerini
engellemek ve kazanmis olduklari
faydalan surdurebilmeleri icin
yapilan telefonla takip ve ko¢luk
surecidir.

Servis ve Bakim Hatirlatma Projesi
(Remindania)

Turkiye capinda 6.000'den fazla SESS'li (uydu ve cep
telefonu sinyalleriyle baglantili) araglarin; kullanma sikligi
ve calistiklan yol kosullar g6z 6ntnde bulundurularak
hesaplanan dinamik servis ve bakim ihtiyaclariyla birlikte,
gelecekte degisecek olan sarf malzemeleri ve yedek
parcalari bilgilendirmeleri Scania ara¢ kullanicilarina gesitli
iletisim mecralariyla iletilmektedir. Proje 2016 yili itibariyle
Scania kullanicilarinin hizmetine sunulmustur.

Thermo King - Cevresel Sorumluluk
Thermo King kuresel Isinmaya neden olan sogutucu gaz
emisyon etkisini azaltmak igin R404A sogutucu akiskan
yerine daha dusUk emisyon seviyesine sahip R452A gaz
tipine uygun cihaz Uretimine baslamistir. S6z konusu
sistem 2018 yilinda Turkiye'de aktif olarak kullanilmaya
baslanacaktir. Emisyon degerleri agisindan bakildiginda,
kullanilmaya baslanilan yeni sistem R452A'nin gaz tipi
emisyon degerleri, R404A gaz tipine gdre yari yarlya daha
dusutktur.

DOD - Musterilerin Dogru Bilgilendirilmesi
Arag ekspertiz ve fiyat bilgilendirmeleri satis noktalari,
DOD.com.tr ve DOD Mobil uygulamasi Uzerinden
yapilmaktadir. Arac tedarik sUrecinde her araca istisnasiz
olarak 101 Nokta Ekspertizi yapilmaktadir. 101 Nokta
Ekspertizi sonucu, stoklarda bulunan tUm araglarin
Uzerindeki arac bilgi kartlarinda seffaf bir sekilde detaylaryla
paylasiimakta, isteyen kullanicilara dijital platformlardan
da inceleme firsati sunulmaktadir. Ayrica arag satisi
sonrasinda musterinin kendini glivene almasi amaciyla
hukuki yaptirimlari bulunan 101 Nokta Ekspertiz raporu
muUsterilerle paylasiimaktadir.

Satis islemi sonrasinda meydana gelebilecek aragla

ilgili tm sorunlarda éncelikle musteriye verilen 101

Nokta Ekspertiz raporu incelenmekte ve ekspertiz
raporunda bir eksiklik varsa musterinin magduriyetini
giderici islemler gerceklestiriimektedir. 2017 yilinda
muUsterilerle paylasilan ekspertiz raporunun daha anlasilir
bir dil kullanilarak duzenlenmesi ve detaylandirilmasiyla
ilgili calismalar planlanmaktadir. Gelistirmelerine 2016
yillinda baslanan Tramer Sistemi Turkuaz Entegrasyonu ile
DOD stoklarinda bulunan tum araglar icin hasar kaydinin
otomatik olarak ekspertiz formuna eklenmesi saglanacaktir.
2017 ilk ceyreginde tamamlanacak bu proje, hem is
sureclerine hem de musteri memnuniyetine pozitif
katki saglayacaktir.
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ETKi ALANIMIZ ICINDE

SURDURULEBILIRLIK FARKINDALIGI

Dogus Otomotiv olarak etki alanimiz icinde yer alan
tum paydaslarimiza Surdurulebilirlik is anlayisimizi
aktarmak, bununla birlikte her paydasimizin kendi
Surdurulebilirlik performansini gelistirmesine katkida
bulunmak amaciyla ¢alismalarimiz her yil gelistirilerek
devam etmektedir. Bu kapsamda her yil raporumuza
dahil ettigimiz istirak, Yetkili Satici ve Servis sayisi
arttinlmaktadir. G4—EC8

2016 yili Strdurulebilirlik Raporumuzda
performanslarina yer verdigimiz Dogus Oto ve Gebze
Scania Servis'in yani sira; istiraklerimiz Dogus Teknoloji,
vdf, YUce Auto; Yetkili Satici ve Servislerimiz ise Acarlar
Otomotiv Tic. ve San. AS. (istanbul), Acarsan Saglk
Hizmetleri insaat ve Otomotiv AS. (Gaziantep), Aldo
Otomotiv Servis insaat Taahhtt Turizm Gida San.

ve Tic. AS. (Mersin), Altur Otomotiv San. ve Tic. AS.

(istanbul), Avek Otomotiv Servis San. ve Tic. AS. (istanbul,
Canakkale), Aykan Motor Servis AS. (Adana, Osmaniye,
Kayseri), Basaran Otomotiv Otelcilik Tur. ins. San. ve Tic.
AS. (Fethiye, Isparta, Alanya, Antalya Merkez), Demoto
Demireller Otomotiv Pazarlama Maden ins. San. ve Tic.
Ltd. Sti. (Afyon-Kltahya-Manisa), Erel Otomotiv insaat
San.ve Tic. AS. (istanbul: Kadikoy, Maltepe), General Oto
Servis ve Tic. AS. (istanbul), Lena Otomotiv San. ve Tic.
AS. (Aydin-Mugla), Mercan Satis ve Servis Hizmetleri Tic.
Ltd. Sti. (Edirne Merkez, Kesan), Opat Otomotiv insaat
Elektronik Tur. Gida Paz. San. Tic. AS. (Mersin: MezitU,
Tarsus), Senyildiz Otomotiv Servis ve Tic. AS. (istanbul:
Yenikapl, Nisantasi, Topkapl), Tamas Motorlu Araglar San.
ve Tic. Ltd. Sti. (istanbul: Topkapi, Bakirkdy), Uzay Oto

AS. (istanbul), Vosmer Otomotiv Tic. ve San. AS. (izmir:
Alsancak, Gaziemir)dir.

DOGUS OTO’'DA KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

%100 Dogus Otomotiv istiraki olan Dogus Oto, temsil
ettigi 7 marka (Volkswagen Binek Arag, Volkswagen
Ticari Arag, Audi, Porsche, SEAT, Skoda ve DOD) igin
istanbul, Ankara ve Bursa illerinde toplam 32 yetkili satici
ve 30 servis noktasinda yeni ve ikinci el arag, yedek parca
ve aksesuar satisi gergeklestirmekte ve musterilerine
sigorta, finans ve satis sonrasi destek hizmetleri
sunmaktadir.

DOGUS OTO’'DA CEVRESEL
SORUMLULUK

Enerji Verimliligi

Bolgelerimizdeki dogalgaz, su ve elektrik tUketimleri
aylk takip edilmekte ve her yil kiyaslama yapilmaktadir.
Enerji kayip ve kagaklarinin giderilmesi kapsaminda
tum elektrik panolarinin periyodik bakimi ve kontrolleri
yapilmaktadir. Cesitli bolgelerde uzman firmalarca
enerji verimliligi konusunda calismalar yapilmistir. Bu
kapsamda dogalgaz kazanlari verimliligi icin gerekli
servislerle gorusulUp kazan baca olgumleri yapilarak,
dogalgaz tuketiminin artmasinin dntne gegilmektedir.

Bazi bolgelerde tesislerin isitma ve sogutulmasinda
tasarruf saglayabilmek amaciyla servis alanlarinda dis
ortama olan aclikliklarin kapatilmasi icin servis girislerine
ilave turbo/seksiyonel kapilar monte edilmistir.

Su Bazli Boya Kullanimi
Servis hizmetlerimizde su bazl boya kullanilmaktadir.
Su bazli boyalar akrilik esasli yapilariyla bunyelerinde

yogunlukla su ihtiva eden ve kururken de bunyelerindeki

suyun buharlasmaslyla kuruyan, saglik agisindan zararh
olmayan Urunlerdir. Bu anlamda sentetik esasli boyalara
godre Ustunluk saglarlar. Sentetik esasli boyalar kururken
bunyelerindeki kimyasallari disari verdikleri icin saglik
acisindan zararli olabilmektedir. Su bazli boyalar, solvent
bazli boyalara oranla daha fazla kullanim émrine
sahiptir.

Su bazli boyalar servisler agisindan da yasal, cevresel

ve ekonomik avantajlari beraberinde getirmektedir.

Bu da su bazli boyalarin tercih edilmesinde 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu avantajlari soyle
Ozetleyebiliriz:
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- Solvent kullaniminda %80 azalma,

- Ekipman temizliginde su kullanimi,

- Hizli ve kolay uygulamayla ekonomik calisma olanagi,
- YUksek boya értuculuguyle verimli calisma,

- Tum renklerde mikemmel yama teknigi,

- Depolama, stoklamada glven ve emniyet.

Miusteri Saghgi ve Guvenligi

Dogus Oto, 2015 yilinda yaptigi gibi, 2016'da da
showroom ve servislerinde “Evcil Hayvanlarla Yolculuk,
Cocuk Guvenligi, Madeni Yaglar, Uzun Yola Cikarken
Dikkat Edilmesi Gerekenler, Lastik Kullanimi, Yakit
Tasarrufu, Test SUrlsinin Onemi” gibi iceriklere sahip
bilgilendirme foylerini musterilerine sunmustur.

Ozellikle kis aylarinda, hava sartlarinin kétd oldugu
gunlerde, yol yardim araclarimiz, bdlgelerimize yakin
cesitli kritik noktalarda yardima hazir bulundurulmustur.
Ayrica kis lastigi ile ilgili olarak e-posta ile bilgilendirme
calismalari yapilmistir.

Musteri sagligi ve glivenligi dnlemlerini en Ust dlizeyde
uygulamak amaciyla ana Urln ve hizmet tedarigi Dogus
Otomotiv tarafindan karsilanmaktadir. KigUk ¢aph
tedariklerde ise OEM'in standartlarini saglayan, kalite
belgeli ve sertifikall firmalar tercih edilmektedir.

MUsterilerimize periyodik olarak, araglarinin servis bakimi
ve lastiklerin degisimiyle ilgili bilgilendirme e-posta ya da
mobil mesaj olarak géonderilmektedir. MUsterilerimizin
araclarini bakim icin Dogus Oto servislerine biraktiktan
sonraki sUrecte, arag Uzerinde yapilan galismalar
hakkinda arac sahipleri, kademeli olarak ayri ayri mobil
mesaj gonderimleriyle bilgilendirilmektedir.

CALISANLARIMIZ

Dogus Oto’da “Yolumuz Hep Agik”

Dogus Oto’'da ¢alisan memnuniyeti calismalar “Yolunuz
Hep Acik” slogant ile yurutulmektedir. Dogus Oto,
calisan memnuniyeti galismalarn kapsaminda ramazan
kolisi, okul kirtasiye malzemeleri, dogum gunu kutlama
kartlari, bayramlarda cikolata dagitimi ve resmi tatil
kutlama promosyon calismalari yapmaktadir. Ayrica U¢
ayda bir Dogus Oto tarafindan yayinlanan ve calisanlara
yonelik i¢ iletisimin desteklenmesini hedefleyen “Dogus
Otomotion Bir'iz” dergisi ¢galismasi da galisanlarimizla
iletisim icin kullandigimiz dnemli araclardan biridir.

Dogus Oto'da iki yilda bir calisan memnuniyeti anketi
yapilmaktadir. Bu anket sonucunda ortaya c¢ikan gelisim
alanlarnyla ilgili olarak, cesitli aksiyon planlamalari
yapilmakta ve ilgili ddnemde hayata gecirilmektedir.
Degerlendirme sonuclari ve faaliyetler tUm yonetim
ekibinin hedeflerine yansimaktadir.

Calisan Egitimleri

Her calisan grubu igin teknik ve yetkinlik bazli egitimler
yilbasinda belirlenmektedir. Egitim ihtiyag analizlerinde
calisanlarin performans degerlendirme sonuglari, analiz
sonuglari ve yonetimin beklentileri dikkate alinarak
gelistirmeler yapilmasi 6n gorulmektedir. Egitim
modelinde belirlenen yeni hedeflere ulasmak icin
teknolojiyi etkin kullanarak katma deger yaratabilecek,
guclu iletisim imkanlari sunan, olcekli ve strdurdlebilir,
derse kayit, rezervasyon gibi standart egitim yonetim
ozellikleri yaninda, oyunlastirma ve sosyal grenmenin
gucunden de yararlanabilecek dijital bir platform olan
GO, Dogus Oto’'da da hayata gecirilmistir.

Calisan Gonullualagu

Recaizade Mahmut Ekrem’in ayni adli eserinden
esinlenilerek yazilan Araba Sevdasi isimli eseri, gonullt
calisanlarimizdan olusan Dogus Oto Tiyatrosu tarafindan,
3 Mart ve 6 Mart'ta istanbul TiM Show Center'da,

17 Mart'ta Bursa Ugur Mumcu Sahnesi'nde, 18 Mart'ta
ise Ankara MEB Sura Salonu’nda sergilenmistir.
Calisanlarimiz, Dogus Oto Tiyatrosu'nu aile ve
arkadaslariyla birlikte izlemistir. Sirketimiz mesai saatleri
icinde yapilan gonulltltk calismasi 17 kisiyle toplam 136
adam/saat olarak gerceklesmistir.

DOGUS OTO’DA TOPLUMSAL
SORUMLULUK

2016 yilinda Dogus Holding'in toplumsal katilim
programlari olan ‘Oyunda Kal', ‘Bugun GuUnlerden Yarin',
‘Yasa Devam’, ‘Sanata Bi Yer' gibi platformlarin iletisim
faaliyetleri kapsaminda satis ve satis sonrasi hizmetler
alanlarinda musterilerimize bilgi foyleri sunulmus,
Dogus Oto ¢alisanlarina bu girisimlerin anlam ve dnemi
hakkinda egitimler verilmistir.

DOGUS OTO PAZARLAMA VE TICARET AS.

2016 YILINDA YAPILAN BACI$ VE YARDIMLAR| Tutar-TL
Turkiye Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi 23.01
Ayhan Sahenk Vakfi 10.000
Gazi Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 1.770
Sisli Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 1.000
TOPLAM 35.781
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GEBZE SCANIA SERVIS'TE

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Gebze Servis, Dogus Otomotiv Servis ve Tic. AS'de
Scania/Thermo King markalari icin satis sonrasi
hizmetler sunan agir vasita servisidir. Mulkiyeti

Dogus Otomotive ait Gebze/Kocaeli'deki yerleskede
temsil edilen markalara hizmet vermektedir. Bununla
birlikte istanbul, Trakya Bolgesi, Sakarya, Yalova gibi cevre
illerde de yol yardim amach hizmetleri bulunmaktadir.

Gebze Scania’da Paydas Katilimi

Gebze Servis, temelde bes ana paydasla is iliskisi
icinde bulunmaktadir. Bunlar; Genel Mudurltge bagli
diger departmanlar, Scania agindaki diger yetkili
bayiler, musteriler, calisanlar ve tedarikgilerdir. Yil
icinde Genel Mudurluk'e bagl butun departmanlarla
birlikte dénemsel olarak degerlendirme toplantilari
yapilmaktadir. Toplantilar dahilinde gegcmis dénem
ve mevcut durum degerlendirilmekte ve gelecek
donemlerle ilgili planlamalar yapilmaktadir. Bununla
birlikte proje ve konu bazinda dnceden planlanmis
toplantilar yapilmakta ve buna yonelik eylem plani
hayata gecirilmektedir.

Musteri iliskileri, iletisim ve musteri algisi Gebze Servis
icin bUyUk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda dort
calisanimiz (Servis Uzmani ve Servis Danismanlari)
aracihigiyla, musterilerimize 6nceden hazirligr yapilmis
ziyaretler gercgeklestirilmektedir. MUsterilerimiz, servis
hizmetinden sonra araci teslim aldiktan sonra bir
hafta icinde aranmakta ve memnuniyet durumlari
sorgulanmaktadir.

Tedarikgi firmalarimizla sézlesme yapilmadan

once istenilen standartlara uygun olup olmadigi
arastinlmakta, kalite/maliyet analizi yapildiktan sonra
sozlesmeler imzalanmaktadir. Dogus Otomotiv satin
alma prosedurleri cercevesinde secilen tedarikcilerimizle
sdzlesme yapilirken Dodus Otomotiv is Ahlaki ilkeleri
de firmalara teblig edilmektedir. Gebze Servis 2016
yilinda 81 tedarikgi ile calismistir. Bununla birlikte
Dogus Otomotiv Satin Alma ve idari isler
Departmani’'nin anlasmali oldugu bazi tedarikgilerle
de (catering, guvenlik vb.) her ay duizenli olarak
toplantilar yapilmaktadir.

Gebze Scania Servis’'te Cevresel
Performans

Gebze Scania Servis'de enerji tuketimini azaltmak
icin ofis icindeki tavan armaturleri panel led

lambaya cevrilmistir. Su tuketimini azaltmak igin
sensorlt musluklar kullanilmaya baslanmistir.
Calisanlar su tasarrufu konusunda bilinclendirilmistir.
Faaliyetlerimizden olumsuz etkilenen su kaynagdi
bulunmamaktadir.

Karbon salinimi ve yakit sarfiyatini azaltmak icin servis
guzergahlari optimum sekilde dizenlenmektedir.
Servis araclarinin kullanimi da tasarruf amacli optimize
edilmistir. Bununla birlikte, egzoz gazi saliniminin
azaltilmasi icin servise gelen musterilere dnleyici
bildirimler ve onarimlar yapilmaktadir.

Atik yaglar duzenli olarak Ped-Der firmasina bertaraf
edilmek Uzere verilmektedir. 2016 yilinda atik su alt
yapisi restore edilmistir. Bunun disinda calisanlar
tarafindan lokasyona cesitli meyve agaclari dikilmistir.
2016 yilinda 3.200 kg atik kursunlu pil geri déntstme
kazandinlmistir. Bununla birlikte musterilerimize servis
islemlerine baslarken degisen pargalarin bertarafini
isteyip istemedikleri sorulmaktadir. MUsterilerimiz
degisen parcalari geri almadiklarinda ilgili parcalar
tarafimizdan bertaraf edilmektedir. Ayrica talep

eden musterilerimize strus egitimleri de organize
edilmektedir. Efektif strUs egitimlerimizle yakit tasarrufu
saglanarak musteri tarafinda hem operasyon maliyetleri
dUsmekte, hem de emisyon azaltimi saglanmaktadir.

2016 yilinda Dilovasi OSB altyapi katilim bedeli olarak
30.000 TL, su filtrasyonu ve atik su ayrimi icin ise 24.000
TL cevresel yatirim yapilmistir.

Gebze Scania Servis’te Musteri Saghgi
ve Guvenligi

Servis icinde musteri bekleme alanlari tehlikeden uzak
sekilde konumlandirlmistir. ISG kurallari geregi ydrime
yollari yapilmistir. MUsterilerimiz atdlye icinden uzak
tutulmaya calisilmakta ve ilgili uyarilar yapilmaktadir.
Teslimat isleminde aracin teknik yapisi ve guvenli sUrUs
ile bilgilerin anlatilmasi icin ayrilmis 6zel bir uzman
calistinimaktadir. Bununla birlikte uzman egitmenler
tarafindan musterilerimize gtvenli stirts egitimleri
verilmektedir.

MuUsterilerimizin araglar uydudan takip edilerek

hatali kullanimlar, asirt yiklemeler, fazla yakit tUketimi
degerleri gibi konularla ilgili dnleyici bilgilendirmeler ve
uyarilar yapilmaktadir.
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Gebze Scania Servis'te is Saghigi ve
Guvenligi

Gebze Scania'da tUm calisanlarimiza is saghgi ve is
guvenligini tehdit eden bir durumla karsilasmalari
durumunda isi durdurma ve bundan dolayi higbir
sekilde sorumlu tutulmama yetkisi acik bir mektupla
bildirilmistir. Konuyla ilgili dtzenli olarak egitimler
verilmektedir. Gebze Servisde Dogus Otomotiv
tarafindan gdérevlendirilen bir A sinifi ISG uzmani
dUzenli olarak sistemleri kontrol etmektedir. Bununla
birlikte iSG ile ilgili calisan temsilcileri belirlenmistir
ve butun taleplerin bu sayede degerlendirilmesi
Mumkun olmaktadir. 2016 yili boyunca aylik
periyodlarda tum calisanlar icin diyetisyen hizmeti
alinmustir. Calisanlarimizdan gelen énerilerden birisi
olarak hayata gecirilen bir uygulama kapsaminda
diyetisyenimiz tarafindan hazirlanan saglikli kahvalti

hem calisanlarimiz, hem de musterilerimiz igin servis
edilmektedir. Bununla birlikte is kazalari ile ilgili kanun
ve yasalarin zorunlu kilmis oldugu uygulamalar takip
edilmektedir. 2016 yilinda bu kapsamda her hangi bir is
kazasl yasanmamistir.

Gebze Scania Servis’te Egitimler

Scania Servis'de calisan egitimleri Ug farkh baslkta
verilmektedir. Merkezi Egitim Departmani'ndan gelen
egitimler, teknik yeterlilik egitimleri ve iSG egitimleri.
BuUtun calisanlarimiz bu egitimleri almakta ve ortalama
yilda 100 saat egitim verilmektedir. Actk OFretim
ogrenimi goren 3 ¢alisanimiz bulunmaktadir. Ayrica
Dogus Otomotiv'de var olan ingilizce kursundan
yararlanilmaktadir. Bunun disinda tum teknisyen
arkadaslara bilgisayar kullanim egitimi verilmistir.

vdf’de KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

Volkswagen Dogus Finansman A.S., 1999 yilinda
Volkswagen Financial Services A.C. (%51) ve

Dogus Crubu sirketlerinin (9%649) ortakliginda
kurulmustur. vdf halen, 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ve BDDK
duzenlemeleri kapsaminda faaliyetlerine devam
etmektedir. vdf Turkiye'de 46 ilde faaliyet gdsterdigi
lokasyonlarda ayni zamanda Volkswagen Grubu
markalarinin bayiligini de Ustlenen yetkili saticilar
araciliglyla musterilerine hizmet vermektedir.

vdf, arac kredi pazarinda bankalar ve diger finansman
sirketleri arasinda, tUm arag kredilerinde (Binek+Hafif
Ticari+Agir Vasita) en son aciklanan rakamlara goére
2016 %14, 7'lik pazar payi ile birinci sirada bitirmistir.
vdfnin hedefi otomotiv deger zincirinde yer alan tum
oyuncularin finansal intiyaclarini karsilamaya yonelik
Urunler sunarak pazardaki yerini korumak ve sektorde
s6z sahibi konumunu guclendirmektir. Ayrica 2016
yilinin son aylarinda faaliyete baslayan vdf Filo Kiralama
sirketimiz ile pazardaki konumumuzu gugclendirmeyi
hedeflemekteyiz.

vdf ve Tedarikgileri

vdf olarak kadinlarin
ekonomik kalkinmaya
desteginin arttiriimasi
politikasi kapsaminda
tedarikci secimlerinde kadin
genel mudur/sirket sahibi
veya ortagi olan
tedarikcilerin 6ncelikli olarak
degerlendiriimesine 6zen
gosterilmektedir.

Ayrica tedarikgilerin toplumsal sorumluluk ¢alismalari
yurUtmeleri de beklenmektedir. Bununla birlikte
tedarikginin sektér deneyimi, guvenilirligi, kalitesi ve
Ulke capinda hizmet vermesi de beklenmektedir.
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vdf'de Etik

vdfde sirket icinde bir prosedur seklinde yayinlanmis olan
“Etik ilkeler ve Kurallar Prosedir(i” bulunmaktadir. Tim
calisanlarin etik ilkelere uymayi kabul ve beyan ettigine dair
onaylar kisisel dosyalarinda yer almaktadir. Yeni ise giris
yapan tum ¢alisanlar da bu prosedurt okuyup onaylarini
beyan etmektedir.

vdfde Yonetim Kurulu'na bagli faaliyet gosteren Denetim
ve Risk Komitesi olusturulmustur. S6z konusu komite her
tarly risk ve denetim alanina giren konularda gézetim ve
dizenleme yapmakla sorumludur.

vdfde Musteri Memnuniyeti

vdfde Urun ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme formlari,
policeler detayli ve agiklayici bir sekilde hazirlanmaktadir.
Zaman zaman musterilerin formlari okumamalarindan
ya da kendi sdylemlerine gore eksik bilgilendirmeden
kaynakli anlasmazliklar, sikayetler oldugunda bunlari kayit
altina almakla beraber muUsteriye Grunle ilgili prosedurler
aktarilmakta, bilgi paylasimi yapilmaktadir. Bu sikayet
konusu ilgili Bolge Yoneticilerine iletilerek Yetkili Saticilara
ulasiimakta, konuyla ilgili kontrol ve bilgilendirme
saglanmaktadir.

Musteriler sikayetlerini vdfye e-posta, telefon, faks veya
sosyal medya araciligiyla bildirmektedir. Ayrica sikayetvar.
com internet sitesine Uyelik kapsaminda, buraya gelen
sikayetler de yanitlanarak ¢cozUme ulastinlmaktadir.

vdfde tUm pazarlama iletisimi etkinliklerinde ahlaka
uygunluk, durustluk, toplumsal sorumluluk, dogruluk ve
tUketici haklarina saygi ilkelerine bagllik esastir. Ayrica
iletisimde rekabet yasasi kurallarina bagh kalinmaktadir.

vdfde Calisanlar

vdfde calisanlara saglanan faydalar yan hak kapsaminda
asagidaki gibidir:

. Ozel saglik sigortasi,

. Ozel hayat sigortasl,

- ikramiye,

- Yuksek lisans bursu,

- Yabanci dil destegi,

- Ise giris yapilan tarih itibari ile izin hak edisi,
- Dogum guinu izni,

- Dogum gunu hediyesi,

- Egitim katalogu,

- Gorev bazl teknik egitim segenekleri.

Calisan memnuniyetini artirmak ve calisanlarla iletisimi
sUrekli kilmak icin yurttulen programlar ise asagidaki
gibidir:

- vdflife; insan kaynaklari paylasim platformu

- Ug aylik calisan - ydnetim toplantilari (Quarterly Staff
Meeting)

- vdf calisan destek programlari (Yuksek Lisans, Yabanci
Dil, Proje Yénetimi, is Analistligi vb. teknik egitimler)

- Ozel guin kutlamalari (Yilbasi, dogum giind, Anneler/
Babalar/Kadinlar GUnu vb.)

- Organizasyonlar (Yilbasi Partisi, vdf Champs (uzun
dénemli stajyer) Genel Degerlendirme Toplantilari)

- Sirketin ana hedeflerine dogrudan etkisi olan
basarilarin dogrudan Ust Yonetim tarafindan tim
Sirkete duyurularak édullendirilmesi

- Gorevden bagdimsiz olarak 6zel ilgi alanlarinda basari
gosteren calisanlarin Sirket genelinde gorunur kilmak
adina duyuru ve bildirimlerle takdir edilmesi.

Calisan memnuniyetinin élcimlenmesine yonelik,
Volkswagen FS AG tarafindan tim Volkswagen
sirketleri kapsaminda yapilan “Stimmungsbarometer”
(Fikir Barometresi) anketi ile Great Place to Work'e
(En lyi Isveren) katilim saglanmaktadir. Fikir
Barometresi sonrasinda ciktilarin degerlendirilmesi
amaciyla departmanlarla memnuniyet noktalari/
beklentiler/dnerilerin dederlendirildigi toplantilar
gergeklestirilmektedir.

2016 yilinda, 2015 yilinda gerceklesen Fikir Barometresi
ve Great Place To Work sonuglari cergevesinde gonulld
calisanlardan olusan vdf Calisan Meclisi (vdf Echo)
kurulmus, calisma prensipleri ve dokUmantasyon
saglanmis, calismalara baslanmistir.

vdf'de Calisan Oneri Sistemi

vdfce Oneri sistemi kapsaminda galisanlarin gerek

kendi isleri .gerekse tum Sirketi ilgilendiren konularda
onerilerini aciklikla dile getirebilecekleri iletisim ortami
saglanmistir. Calisanlar kendi is sUreclerinin iyilestirilmesi
ve gelistirilmesi icin kendi ydneticilerine ve insan
Kaynaklarr'na yazili ve s6zlU dneri getirebilmektedir.

360 Derece Yonetim/inovasyon Programi kapsaminda
ise, katilimcilarin énerileri ile vdf Degerleri
dogrultusunda olusturulan projeler dogrudan

Ust Yonetim'e sunulmakta, degerlendirilmekte ve
uygunlugu dogrultusunda hayata gegirilmektedir.
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vdf'de Calisan Egitimleri
vdf calisanlari 2016 yilinda asagidaki egitimleri almistir:

- Catisma Yonetimi

- Olaganustu Verimlilige Gotlren 5 Segcim

- Problem Cézme, inisiyatif Alma Karar Verme

- Operasyonel Filo Kiralama Nedir? (ic Egitmen)
- Excel Egitimi (Temel-ileri)

- Proje Yonetimi (ic Egitmen)

- Kiymetli Evrak Egitimi (ic Egitmen)

- Dijital DonUsUM Egitimi

- iz Birakan Sunumlar

- Farkliliklar ve Olumsuz Duygulari Yonetmek

- DUnyada MAN, Ahirette iman (ic Egitmen)

- Ic Motivasyonu Saglama ve Strdirebilme

- Etkileme ve ikna

. Gelecekteki Tasit Finansmani (ic Egitmen)

- Yaratici Drama ile Ozgtivenli Davranis

- GUuglu Hafiza Atolyesi

- Ekip Calismasi ve Aidiyet Bilinci

. Stratejik Planlama ve DUstUnme (ic Egitmen)

- Ekonomik Géstergeler ve Finansal Piyasalarin Analizi
- Projelere Sayisal Bakis-Fizibilite (ic Egitmen)

- Powerpoint (ic Egitmen)

- Kusaklar Bulusmasi (Y Kusagini anlamak ve Yonetmek)
- 360 Derece Yénetim ve inovasyon

Ayrica vdf calisanlari yUksek lisans bursu, ingilizce dil
destegdi programi, kisisel gelisim ve teknik egitimler, mesleki
egitimler dogrultusunda kendilerini gelistirmektedir.

Bununla birlikte bazi Universiteler ve dil okullari ile Sirkete
ozel indirim anlasmalari da bulunmaktadir.

vdfde egitim ihtiyaclari, Sirket stratejisi ve degerlerine
paralel olarak olusturulmaktadir. Oncelikli olarak
departmanlar bir araya gelerek egitim ihtiyaclarini
belirlemektedir. Bu dogrultuda hazirlanan yillik egitim
katalogu Sirket calisanlarina sunulmaktadir. Yillik egitim
katalogunda Sirket ici egitimlere de yer verilerek, kendi
alanlarinda uzman calisanlar egitmen statUsuinde
desteklenmektedir.

Volkswagen FS AG tarafindan olusturulan Talent
Management Circle kapsaminda, orta vadede Ulke
MUdurd adayi olan mudurler, mudur adayi olan
mudur yardimcilari Assessment Center uygulamasina
dahil edilmekte ve 6zel egditim/gelisim programlari ile
desteklenmektedir.

Sirketin ortaklik yapisina uygun olarak, calisan talebi,
ihtiyaclar ve uygun pozisyonlar dikkate alinmakta
ve uluslararasi ¢alisan degisimi programlari da
desteklenmektedir.

vdf'de Performans Yonetimi

vdf Performans Yonetimi Sistemi, Sirket hedefleriyle
bireysel hedefleri butlinlestirerek calisanlarin yarattigi
katma degerin ortak amaclar ve hedefler dogrultusunda
yonlendirilmesini saglayan etkin ve dnemli bir ydnetim
araci olarak kullanilmaktadir.

Performans Yonetimi Sistemi ile galisanlarin bireysel
performansina paralel Sirketin genel performansi da
degerlendirilmekte, gelistirilmektedir. Ust(in performans
gosteren calisanlarin belirlenerek, farklilasmalari
amaclanmaktadir. Performans degerlendirmesi
Ucretlendirme (maas) ve 6dullendirme sistemlerinin
(ikramiye) de temelini olusturmaktadir.

vdfde Calisan Saghgi ve Guvenligi

vdfde calisanlarin saghdi ve glvenligi icin, is Saghdi ve
Guvenligi (iSG) kapsaminda danismanlik hizmeti alinan iISG
Uzmani ve Is Yeri Hekimi bulunmaktadir.

is Saghgi ve Glvenligi Kurulu, yetkili kuruluslardan gerekli
egitimlerini tamamlayarak olusturulan Acil Durum Ekipleri
toplam 36 kisidir ve toplam calisan sayisinin yaklasik
9%12'sini olusturmaktadir. Ekipler ve prosedurler ilgili
yonetmelikler dogrultusunda hazirlanmistir.

is Sagligi ve Glvenligi uygulamalar kapsaminda yangin
sdndurme ekipmanlarinin bakim ve kontrolleri, elektrik
tesisati kontrol ve topraklama dlgtimleri, icinde faaliyet
gosterilen bina yonetimi ile birlikte koordine edilen teknik
ekipmanlarin bakim ve kontrolleri, icme ve kullanma
suyu analizleri ve aritma sistemi bakim ve kontrolleri,
havalandirma sistemi bakim ve kontrolleri yapilmaktadir.
Ayrica galisma alanlarinda aydinlatma ve termal konfor
Slctimleri de yapilmaktadir. Bununla birlikte iSG uzmani ve
hekimin yaptiklari dtUzenli saha gezilerinde tespit ettikleri
tehlike ve riskler de ilgili calismalarla giderilmektedir.

Tdm galisanlar, calisan saghgi ve guvenligi kapsaminda
egitim almaktadir. Egitimler iISG Uzmani ve is Yeri Hekimi
tarafindan 8 saat (adam/saat) olarak verilmektedir.

Ayrica calisanlara sunulan 6zel saglik sigortasi paketi
oldukga kapsamli olup, yil iginde ¢alisanlarin tUm saghk
sorunlarina ve taleplerine cevap verecek niteliktedir.
Saglanan 6zel saglik sigortasi paketinin icinde yillik Ucretsiz
check-up paketi de yer almakta olup, calisanlar her yil
genel saglik kontrollerini detayli olarak yaptirabilmektedir.
Calisan saghgi dogrultusunda, icme suyu ve aritma
sistemimizle ilgili calistaylar diizenlenmekte, detoks
programlarina yonelik bilgilendirme/uygulamalar ve
dengeli beslenmeye yonelik seminerler yapilmaktadir.
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DOGUS TEKNOLOJI'DE KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

Dogus Teknoloji, Dogus Grubu sirketlerine Bilgi Teknolaojileri
alaninda hizmet vermek amaciyla 2012 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi, ISO 20000 BT
Hizmet Yonetimi, ISO 22301 is Strekliligi ve COBIT standartlari
dogrultusunda yazilim gelistirme, is strecleri tasarimi ve is
analizi, sistem ve altyapi hizmetleri, is zekasi ve raporlama, BT
surecleri ve kalite yonetimi, BT danismanligi, mobil uygulama
gelistirme, internet teknolojileri ve CRM, interaktif projeler,
Microsoft Dynamics gibi hizmetler sunmaktadir. Kurumun
yasal sekli Anonim Sirketidir. Dogus Teknoloji istanbul ve
Kocaeli olmak Uzere 2 ilde hizmet vermektedir.

Dogus Teknoloji'de Paydas Katilimi

Dogus Teknoloji en 6nemli paydasi olan musterileriyle
yurGttigu paydas katimi stratejisini, mUsteriye sunulan
hizmete dayali iyi bir iliskinin kurulmasi ve strdurdlmesi is
gereksinimlerinin belirlenmesinde temel olarak géormektedir.
Musteriler, kullanicilar ve diger paydaslarla etkin iliskinin
kurulmasi ve iletisiminin saglanmasi, verilen hizmetlere
istinaden is taleplerinin olusturulmasi, is performanslarinin ve
buyltmenin saglanmasi konusunda yardimci olmaktadir.

Dogus Teknoloji ile,

- Musteri iliskisi: Hizmet raporlari, SLA, periyodik toplantilar,
mUsteri ziyaretleri, musteri memnuniyet anketiyle
saglanmaktadir.

- Kullanici iligkisi: Kullanici memnuniyet anketi, hizmet
masasi ve kullanici destegiyle,

- Ust Yénetim iliskisi: BUtce gdzden gecirme, hizmet gézden
gecirme, hizmet raporlari ve ydnetim gézden gecirme
toplantilari ile gerceklestirilmektedir.

Ayrica Dogus Teknoloji muUsterileriyle Gg ayda bir Teknoloji
Liderleri Toplantisi araciligiyla bir araya gelmektedir. Dogus
Teknolojideki gelismeler ve hizmetleri, teknoloji alanindaki
yenilikler gibi konularda fikir alisverisi yapilmaktadir.
Musterilerle o musteriden sorumlu ilgili kisiler dGzenli
araliklarla fiziksel olarak bir araya gelmektedir.

Calisanlara da tum etkinlik ve bilgilendirmeler e-posta
aracihgiyla yapilmaktadir. Ayrica Sirket ici intranet sisteminde
de tum duyurulara yer verilmektedir.

Town Hall Meeting

Dogus Teknoloji Genel Muduru 2 ayda bir olmak Uzere tim
calisanlarla bir araya gelerek Sirketin giindemi hakkinda bilgi
aktarmakta ve calisanlardan gelen sorulari cevaplamaktadir.

E-Bllten

Uc ayda bir Sirket haberlerinden olusturulan e-bllten
e-posta araciligiyla galisanlarimizla paylasilmakta ve intranet
sistemine yuklenmektedir.

Kahvalti Sohbetleri

iki ayda bir Dogus Teknoloji Genel Md(ir( ile 10-15 calisanin
sabah kahvaltisinda bir araya geldigi sohbet toplantilari
yapilmaktadir.

Dogus Teknoloji'de Kalite Standartlan

Dogus Teknoloji bluinyesinde uluslararasi standartlara
uyumlu bir entegre ydnetim sistemi kurulmasi ve isletilmesi
ile, sundugu hizmet ve Urtnlerindeki kalite, glvenlik ve
surekliligin glvence altina alinmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda:

- 1SO27001: 2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sertifikasl
dogrultusundaki ¢calismalar 2016 yilinda strdUrdlmus

ve bilgi varliklarinin gizlilik, buttnltk ve erisilebilirlik
ozelliklerinin korunmasi ve risklerin kabul edilebilir seviyeye
indirilmesi saglanmistir.

- 1SO20000: 2011 BT Hizmet Yonetim Sistemi isletilerek,
BT hizmetlerinin surekli iyilestirilmesi, en iyi uygulamalara
uygun hale getirilmesi ve hizmet sureclerinin musteri odakh
yonetilmesi hedeflenmistir.

- 1S022301: 2012 is Surekliligi Yonetim Sisteminin
yurtttlmesi gerceklestirilerek, beklenmedik durumlar
ekseninde is surekliligini saglayacak hizmetler ve sorumlu

is birimleri belirlenmis, izleyecekleri yollar ve yontemler
olusturulmustur.

Dogus Teknoloji, yukarda belirtilen entegre yonetim sistemi
kapsaminda, standartlarin gereklerini yerine getirecek
sekilde surecler ve politikalar dokUmante edilmis ve
belgelendirmis, strekli iyilestirilmesi, bilgi varliklarina
yonelik risklerin sistematik olarak yonetilmesi, bilgi gtvenligi
farkindaligini artirmak amaglariyla teknik ve davranissal
yetkinlikleri gelistirecek egitimlerin gerceklestiriimesi
yonunde faaliyetler yGratmustar.

Sirket ilgili politikalarin uygulanmasiyla, yasal zorunluluklara
uymayi, Uglncu taraflar (is ortaklari, musteriler, tedarikgiler)
ile yapilan sézlesmelerde yer alan hukumlere uymayi, temel
ve destekleyici is faaliyetlerinin en az kesintiyle devam
etmesini saglamayi, guivenlik olaylarindan dogan her turlt
gelir veya firsat kaybini en aza indirmeyi, bilgi gtvenligi
gereksinimlerini karsilamayi, ilkeleri olarak belirlemis ve ilgili
taraflara sunmustur.
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2016 yilinda sertifikalarin yenilenme ve stirddrme calismalari
devam etmistir. Ayrica, Sirket icinde ITIL egitimleri
duzenlenmis, ITIL sertifikall calisan sayisi 51'e yUkseltilmistir.
ITIL, Information Technology Infrastructure Library
sozcuklerinin ilk harflerinde olusmus bir kisaltmadir ve Bilgi
Teknolojisi Altyapi KUtlphanesi olarak adlandinlmaktadir.
ITIL, BT servislerini eksiksiz ve en iyi kalitede yonetmek Uzere
gelistirilmis servis yonetim metodolojisidir.

Dogus Teknoloji ve Tedarikgileri

Dogus Teknoloji idari isler Departmani tarafindan tedarikgi
listesi, “‘tedarikgi kalite sistem denetimi soru listesine” gore

ve belirlenmis kriterler (TSE, ISO 9001 Sertifikall/ TSE kalite
belgeli olmasi/ Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi, Grup
sirketleri tarafindan secilmis olmasi vb.) baz alinarak yilda en
az bir kez gdzden gegirilerek yenilenmektedir.

Dogus Teknoloji'de kritik tedarikgiler icin alti ayda bir
performans dederlendirmesi yapilmaktadir. Ozellikle kritik
onemdeki tedarikgilerin Dogus Teknoloji'nin is strekliligi
beklentilerine uygun faaliyet géstermesi beklenmektedir.
Bilgi GUvenligi Politikasi dogrultusunda, Gglincy taraf hizmet
saglama yonetiminde gUvenlik kontrollerinin, hizmet
tanimlari ve saglama seviyelerinin Uglncu taraf hizmet
saglama anlasmasinda bulunmasi ve Uguncu tarafca
gergeklestiriimesi, isletilmesi ve sUrdUrdlmesi saglanmalidir.
Bu kapsamda Uguincu tarafca saglanan sdzlesmeler,
hizmetler, raporlar ve kayitlar, kritik tedarikcilerde calisan
yapisi, olasi tehdit ve zafiyetler dUzenli olarak izlienmekte,
g6zden gegirilmekte ve denetlenmektedir.

Yapilan tedarikgi degerlendirme galismalarinda
tedarikgilerimiz arasinda cevreye ya da insan haklarina
yonelik negatif etkisi tespit edilebilen bir sirket tespit
edilmemistir.

Dogus Teknoloji'de Enerji Verimliligi

Dogus Teknoloji'de enerji tUketimini azaltmak igin akkor
ampuller LED ampullere donUsturtlmektedir. Cevre
aydinlatmalari zaman ayarlidir. Ayrica manuel olarak bina

ici aydinlatmalar calisanlar cikis yaptiginda kapatiimaktadir.
Klima santralleri, fanlar ve VRV sistemi otomasyon Uzerinden
yonetilmektedir. Binanin az kullanilan alanlarinda fotoselli
lambalar tercih edilmistir. Bina icinde kullanilan yazici,
projeksiyon gibi Urtnler enerji tasarruf modu acik olarak
calistinlmaktadir. Mutfaklarimizda kullanilan buzdolab, firin,
bulasik makinasi ve camasir makinasi A sinifi enerji tuketimli
cihazlardan secilmistir.

Dogus Teknoloji Bilgi islem Birimi'nde
Cevresel Uygulamalar

Sirket icinde her katta geri donUsum kutular yer almaktadir.
Sirketimizdeki sanal sunucularin adedi bir yil icinde 246'dan
351'e, toplam islemci adedi 656'dan 1.030'a, toplam bellek
kullanimi da 1918GB'tan 2938GB'a ¢ikmistir. Mevcut sanal
altyapidaki 351 sanal sunucu, 12 adet VMware ESXi isletim
sistemi kosturulan sunucuda konsolide edilmistir.

Dogus Teknoloji ve Cevresel Farkindalik
Calismalari

Dogus Teknoloji, T.C. Gelir idaresi Baskanli§ tarafindan
verilen izinle Ozel Entegratér olarak hizmet vermektedir.
Verilen e-fatura, e-defter ve e-arsiv hizmetleriyle gerek
Dogus Grubu sirketleri gerekse diger musterilerin

bu hizmetlerin sagladigi operasyonel kolayligin
yaninda kagit, toner ve enerji maliyetlerinin azalacagi,
boylelikle hem cevreye hem de Ulke kaynaklarinin
daha verimli kullanilmasina katkilarinin olacagi 6nemle
vurgulanmaktadir.

Dogus Teknoloji'nin cevresel yasa ve yonetmeliklere
uymamaktan kaynaklanan ayni ve nakdi cezasi
bulunmamaktadir.

Dogus Teknoloji'de Miisteri Memnuniyeti
Organizasyonel anlamda hem yapilan islerin muUsteriler
tarafindan daha iyi anlasilmasi hem de musteri ihtiyaclarnnin
daha net anlasiimasi icin Dogus Teknoloji'de MUsteri
Temisilciligi ve Proje Yonetim Ofisi gibi birimler ve ekipler
kurulmaktadir.

Sirket bunyesinde musteri 6neri ve sikayetlerinin takibine
iliskin, talep yonetim sistemi kullanilmaktadir. Talep
yonetim sistemi yoluyla musteri memnuniyet anketleri
uygulanmakta ve sonug istatistikleri grafiksel olarak
raporlanmaktadir. Gerek Sirket icinde musteri iliskilerinden
sorumlu taraflar tarafindan elde edilen muUsteri geri
bildirimleri, gerekse musterilerin talep yonetim sistemiyle
ilettikleri memnuniyet degerlemeleri, yonetim goézden
gecirme toplantilarinda ve musterilerle yapilan toplantilarda
degerlendirilmektedir.

Ayrica, mUsterilerin gorls/onerini iletebilecekleri e-posta
adresi tanimlanmistir. Bununla birlikte muUsterilerimiz dilerse
internet sitesinde bulunan formu doldurarak sikayetlerini
iletmektedir. Bu sikayetler dtizenli olarak degerlendiriimekte
ve lyilestirici dnlemler alinmaktadir.
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Dogus Teknoloji'de Musteri Saghgi ve
Guvenligi

Dogus Teknoloji trtdin ve hizmetlerinde isletmis oldugu,
ISO27001:2013 “Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi”,
ISO20000 “BT Hizmet Yonetim Sistemi” ve 1ISO22301 “is
Surekliligi Yonetim Sistemi’ne iliskin politikalari, is planlari,
surecleri, surekli iyilestirme ve kontrol mekanizmalari

ile guvenlik, sureklilik ve hizmet kalitesinde uluslararasi
standartlara uyumluluk glvencesi vermektedir.

Bilgi guivenligi ve hizmet suUreclerine iliskin i¢ denetim
faaliyetleri, yil icinde belirlenen periyodlarda yerine
getirilmekte, tespit edilen dlzeltilmesi gereken
uygunsuzluklar ve iyilestirilmesi uygun goruilen hususlarin
takip ve kontrolleri yapilarak yerine getirilmeleri
saglanmaktadir.

Dogus Teknoloji'de Musteri Bilgi Gizliligi
ISO27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi kapsamindaki
politika ve prosedurlerle musteri bilgilerinin gizliligi,
butunltk ve erisilebilirliginin korunmasina iliskin kurallar
uygulanmakta, bilgi varliklarina yonelik risklerin sistematik
olarak yonetilmesi ve kontroller ile risklerin kabul edilebilir
seviyeye indirgenmesi saglanmaktadir. Belirli periyotlarda
yapilan bilgi gtivenligi ic denetimleri ile, mevcut durum
degerlendirilmekte, dlzeltici ve iyilestirici aksiyonlarin
alinmasi ve takibi yapilmaktadir. Ayrica, gizli sinifina dahil
olan musteri verilerinin Sirket disina ¢ikarilmasi, calinmasi
ya da kaybedilmesine iliskin ileri dUzey uygulamalarimiz
bulunmaktadir. Buna ydnelik olarak sistem katmanlarinda
fiziksel dnlemler alinmakta ve duzenli kontroller
yapilmaktadir.

Dogus Teknoloji'de Calisan Memnuniyeti
Dogus Teknoloji'de calisan memnuniyet arastirmasi, farkli
zamanlarda belli konularla ilgili focus grup calismalari
olarak yapilmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin memnuniyetini
olcmek icin iki yilda bir anket uygulanmaktadir. Ankette
memnuniyet ve Sirkete baglilik ve memnuniyeti
etkileyen faktorler konusunda calisanlara online

sorular sorulmaktadir. ilk anket 2015 yili sonunda
gergeklestirilmistir. Sonuclar ve aksiyonlar 2016 ilk
ceyreginde Ust yonetimle paylasiimistir. Calisan 6neri
sistemi ise 2017 yili ilk geyreginde hayata gecirilecektir.

Dogus Teknoloji'de Calisan Egitimleri
2016 yilinda duzenlenen toplam 70 farkli egitime 288
calisan katilmistir. Calisan basina verilen egitim toplam
33,7 adam/saattir.

Bahcesehir Universitesi, Koc Universitesi ve Sabanci
Universitesi ile isbirligi bulunan Dogus Teknolojinin
calisanlar belirlenen oranlarda indirimli Yuksek Lisans

- Doktora egitimi alabilmektedir. Ayrica yine ingilizce
ogrenmek isteyen calisanlara destek verilmektedir.

Dogus Teknoloji'de Calisan Saghgi ve
Guvenligi

Sirket blinyesinde iISG Kurulu bulunmaktadir

ve is guvenligi konusunda duzenli takipler
gerceklestiriimektedir. Kurulda Doktor, Hemsire, ISG
Uzmanl, 1isveren temisilcisi, 1 calisan temsilcisi, 1 insan
kaynaklari, 1 idari isler temisilcisi, 1 bina bakim uzmani,

1 Bilgi GUvenligi temsilcisi, 1 satin alma temsilcisi, 1 Kalite
Temisilcisi olmak Uzere toplam 11 calisan bulunmaktadir.
Bu sayinin toplam calisan sayisina orani %4'tUr. Ek olarak,
taseron temisilcileri de kurulda gorev yapmaktadir.

is saghdi ve glivenligi konusunda riskler calisanlarin
gorUsleri alinarak belirlenmektedir. ISG egitimleri (Acil
durum, ilkyardim, yangin, sivil savunma, tahliye vb.) tim
calisanlara ve ilgili ekiplere verilmektedir. ISG Kurul
Toplantilari, ISG egitimleri, ise giris ve periyodik saglik
muayeneleri duzenli olarak devam etmektedir. Yil icinde,
saglik ve glivenlikle ilgili olarak ISG kultdrd, yangin ve
ilkyardim, arama kurtarma, meslek hastaliklari, psikososyal
risk etmenleri, genel iSG, ISG prensipleri egitimi, temel
afet bilinci egitimi, tahliye tatbikatinda ekiplerin gérevleri,
yangin egitimleri dUzenlenmistir.

Tedarikcilerle yapilan sézlesmelerde iSG kurallari yer
almaktadir. Tedarikgilerin iSG acisindan denetlenmesi
idari isler Departmani tarafindan yUritilmektedir.

Calisan sagligi ve guvenligine yonelik bina icinde ve
disinda glvenlik dnlemleri alinmaktadir. isletme icinde ve
disinda acil durumlarla ilgili bilgilendirmeler yapilmustir.
Acil durum plani hazirlanmaktadir. 2016 yili igin tahliye
tatbikati yapilmistir. Periyodik kontrole tabi ekipmanlarin
kontrolU ve ortam olctimleri 2017 yilinda butge planlar
icinde gerceklestirilecektir. Tehlikeli durumlarla ilgili
calisma sahalarina ramak kala kutulari konmustur.

Dogus Teknoloji'de Calisan Gonulluligu
Dogus Teknoloji'de ‘Hayvanlar Koruma KulUbU’
bulunmakta, génullu galisanlar bu kullUpte calismalarini
yurutmektedir. Hayvanlar tarafindan tuketilmeye hazir
yemek atiklarinin biriktirilmesi calisanlar tarafindan
yapillmaktadir. Haftanin belirli glnlerinde hayvan
barinaklari tarafindan bu yemek atiklar toplanmaktadir.
Sirketin bulundugdu alandaki sokak hayvanlari icin Sokak
ve Barinak Hayvanlarini Koruma Kullibu tarafindan 15
adet kulUbe Darica’da sokak kopeklerinin yogun oldugu
bir alana yerlestirilmistir.
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Dogus Teknoloji'de Esitlik

Dogus Teknoloji'de calisanlar arasinda dis gortinus, bedensel engel, din, cinsiyet, dil, irk vb. konularda ayrimcilik
yapilmaz ve bu hususlar Dogus Otomotiv etik kodunda acik¢a ifade edilmektedir.

Kurum bunyesinde olusturulan ve yayinlanan politikalar ve ydonetmeliklerle, yolsuzluk ve cezai yaptirimlar
tanimlanmakta ve calisanlara duyurulmaktadir. 2016 yilinda dlzenlenen yUz yUze Etik Kod egitimine calisanlarin

%25'i katilmistir.

Dogus Teknoloji'de Toplumsal Katilim

Dogus Teknoloji otizm sendromlu bireylerin IT sektérinde
istihdam edilmesiyle ilgili bir ¢alisma yutrttmektedir. Otizm
sendromlu bireylerin temel 6zellikleri olan detaylara hakim olma ve
rutin isleri hatasiz yurttme gibi yetkinlikler IT projelerinde avantaj
saglamaktadir. Bu programda Otizm Dernekleri Federasyonu
(ODFED) ile koordineli ¢calisiimaktadir. Ayrica yurt disinda bu tip
calismalar yuruten firmalardan danismanlik alinmaktadir. Su an
otizm sendromlu bir ¢calisanimiz pilot ¢alisma sonrasi kadroya
alinmistir. Bu ¢alismamizin yayginlastirilmasi igin planlamalar

yapilmaktadir.

SKODA/YUCE AUTO’DA KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

Bir Dogus Otomotiv ortakligi olan ve 1989 yilinda SKODA'nin
Turkiye distribUtorlGgunu ydratmek Gzere kurulan Yuce
Auto, Fabia, Rapid, Rapid Spaceback,

Octavia, Yeti, Superb modellerinin satis, servis ve yedek
parca hizmetlerini, Turkiye capinda 38 Yetkili Satici ve

3 Yetkili Servis ile saglamaktadir.

Yiice Auto'da Galisanlarla iligkiler

Ylce Auto'da ¢alisanlara saglanan sosyal haklar kapsaminda
ramazan kolisi, okul kirtasiye malzemeleri, dogum guna,
yilbasl, bayram ve kadinlar gunu hediyeleri, 6zel saglik ve
ozel hayat sigortasi destegi saglamaktadir. Calisanlara her
gun sabah kahvaltisi verilmektedir.

Yuce Auto'da galisanlar ve Ust yonetim surekli iletisim
halindedir. Calisanlara tum bilgilendirmeler e-posta
araciligiyla yapilmaktadir. YUce Auto'da iki yilda bir calisan
memnuniyeti anketi uygulanmaktadir. Bu anket sonucunda
ortaya ¢ikan gelisim alanlari ile ilgili olarak cesitli planlar

yapilmakta ve ilgili ddonemde hayata gecirilmektedir.

2016 yilinda Yuce Auto calisanlarina yapilan gcalisan
memnuniyet anketi sonucunda “Yulce Auto 2016 yilinin AON
Hewitt En lyi isveren” dUlind almaya hak kazanmistir.

Yiice Auto’da Oneri Sistemi

Ylce Auto'da Oneri sisteminin amaci, ¢alisanlarin Sirketin
vizyon, strateji ve hedefleri dogrultusunda suireclerin
iyilestirilmesine, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
onerilerinin toplanmasidir. Ayni zamanda bu sistemde
amag, galisanlarn Sirkete aidiyetlerini de arttirmaktir.

Her yil bir kez diizenlenen ‘Calisan Odullendirme
Organizasyonu'nda ¢alisanlarin yaklasik %615'ine o6dul
verilmektedir. Od il verilirken calisanlarin basarilari ve
Sirket icindeki stireg iyilestirmelerine katilimlar goz
onuinde bulundurulmaktadir.
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Yuce Auto’da Galisan Egitimleri

YUlce Auto’da mUkemmel performansin elde
edilmesinde ayirt edici olan yetkinlik ve kisilik 6zelliklerini
kapsayan gozlemlenebilir davranislar konusunda,
calisanlarin gelisimini saglayan yetkinlik egitimleri
dUzenlenmektedir. Bu egitimlerin yani sira calisanlara
hobilerine yonelik atolye egitimleri de verilmektedir.
Ayrica tum calisanlarin katildigi seminer ve calistaylar da
gergeklestiriimektedir.

Yetkinlik ve Atolye Egitimleri kapsamindaki egitimlerde,
ihtiyac analizlerinde galisanlarin kendi belirledikleri
egitim ihtiyaclari, performans degerlendirme sonuclari
ve yonetimin beklentileri dikkate alinmaktadir. Egitim
planlama sureclerinin tamamlanmasinin ardindan yillik
egitim plani olusturulmaktadir.

Yice Auto’da Performans Yonetimi
Sirket strateji ve hedeflerine ulasabilmek icin Sirketin
hedefleri ile uyumlu bireysel hedef ve sorumluluklari
belirlemek, calisanlarin kariyer beklentilerini, guglu ve
gelismeye acik yonlerini, yetkinliklerini ve Ylce Auto
degerlerine uyumlarini dlgimlemek, bu konularda
etkin geri bildirim verilmesini saglayarak calisanlari
yonlendirmek ve calisan-yonetici iletisimini arttirmak,
Ucretlendirme, 6dullendirme, terfi ve potansiyel secimi
gibi calisanlarla ilgili sistemlere objektif veri saglamak
amaclyla performans yonetim sistemi kurulmustur.

Her 6 ayda bir Sirkette 3 ayini doldurmus ¢alisanlar igin
performans degerlendirmesi yapilmaktadir.

68

Yuce Auto’da Calisan Saghgi ve
Guvenligi

Yiice Auto'da is Saghdi ve Glvenligi Kurulu, yetkili
kuruluslardan gerekli egitimlerini tamamlayarak
olusturulan Acil Durum Ekipleri toplam 19 kisidir ve
toplam c¢alisanlarin yaklasik %630'unu temsil etmektedir.

Yiice Auto calisanlarinin tamami, ISG kapsaminda egitim
almaktadir. Egitimler iSG Uzmani ve is Yeri Hekimi
tarafindan verilmistir. TUm c¢alisanlar kanun kapsaminda
gerekli olan egitimleri almislardir. Yonetmeliklerde
belirtilen tim konular egitimlerde islenmistir. 2016
yilinda calisma saatlerinde herhangi bir is kazasi
yasanmamistir.

Yice Auto’da Musteri Memnuniyeti
Uygulamalari

Kalite politikasl geregi Ylce Auto'da ilgili yasa ve
yonetmeliklere gerekli 6zen gésterilmekte olup
musteri sikayet ve problemleriyle ilgili olarak 6502 sayil
Tuketiciyi Koruma Kanunu geregi musterilerin haklari
da gozetilmektedir. 6502 sayili kanunun da &tesinde
garanti suresi icinde arizalanan ve onarim suresi 10
gunu asan arag sahipleri icin saglanmasi gereken gecici
arag, onarimi 24 saati asan ya da asacak arag sahipleri
icin de tarafimizdan Ucretsiz olarak saglanmakta ve
bunun yani sira gegici arag tercih etmeyen musteriler
icin yine Ucretsiz seyahat etme ve konaklama imkani
sunulmaktadir.
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TEDARIKGCILERIMiZDE KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK
DAIKiIN TURKIYE

1978 yilindan beri distributorler vasitasiyla Turkiye'de faaliyetini
surduren Daikin, Temmmuz 201T'de Turkiye iklimlendirme
sektorinun en 6nemli oyuncularindan Airfelin %6100 hissesini
satin alarak Turkiye iklimlendirme sektordntn iddiall bir
oyuncusu olmustur. Daikin Turkiye bugln isitma, sogutma

ve havalandirma alaninda TUrkiye'nin en genis Urlin gamina
sahip sirketidir.

Daikin Turkiye catisi altinda bulunan Daikin ve Airfel
markalarinin iklimlendirme sektérine yonelik kombi,

klima Uniteleri, panel radyatdrler, fancoil, klima santralleri

vb. farkli intiyaglara uygun son teknolojiyle Uretilmis Grdinleri
bulunmaktadir. Daikin Turkiye'nin Hendek'te bulunan 100.000
m?2 Uzerine 42.000 m?2 kapall alana kurulu Uretim tesislerinde
Airfel markasinin yani sira, Daikin markal Grtnlerinin
Uretimine de baslanmistir. Merkez ofisi istanbul'da bulunan
Daikin Turkiye alti bolge mudurligu (Adana, Ankara, Antalya,
Gaziantep, izmir, Trabzon), 170 bayi, 500 satis noktasi ve 501
yetkili servisiyle Turkiye'nin genis bir cografyasina hizmet
verebilmektedir

Sirket hakkinda detayl bilgi icin; (L) https;/Mmww.daikin.com.
tr/Kurumsal/Daikin-Turkiye-Hakkinda

Kalite Standartlan

Daikin AS. Kalite Politikasi dogrultusunda ¢alismalarini
yurdtmektedir. TUm calismalar 1ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi’ne uygun olarak strdurtlmektedir. Daikin
Turkiye'de kaliteyi arttirma amacli kaizen ve kalite cember
uygulamalari yapilmaktadir. Yapilan galismalar sonucunda
basarill bulunan projeler hayata gecirilmekte ve prosedurlere
uygun olarak édullendirilmektedir. Sirket icerisinde bulunan
Kaizen panolari ve online portal yardimiyla Sirket icerisinde
bilgilendirmeleri saglanmaktadir.

Daikin Tedarikgilerinde Gevresel ve insan
Haklari Uyumu

Dogus Otomoitiv is etidi, Kurumsal Sorumluluk ve diger

tum calisma ilkelerine uymakla birlikte Daikin Turkiye, kendi
tedarikgilerini secerken de is bUtUnlUgu, cevre, insan haklari ve
temel calisma haklari konularini g6z 6nunde bulundurmakta
ve kontrollerini bu kriterleri g6z dntinde bulundurarak
gerceklestirmektedir.

2016 yilinda Daikin satis sonrasl hizmetler olarak Ulke
genelinde 550 farkli tedarikgiden hizmet, yedek parga ve Urln
temini saglanmustir. Bakim onarim hizmetleri icin yaklasik

olarak 10 Milyon TL harcamada bulunulmustur.

Tedarik zincirinde gevreye ya da insan haklarina yonelik
negatif etkisi olan sirketler icin prosedurlerimizde yer alan
disiplin maddesi icerigine uygun yaptirimlar uygulanmaktadir.

Daikin ve Cevre
Daikin'in gevre politikasl “GUnNumUzu zenginlestirip, gelecegi
korumak” misyonu Uzerine kurulmustur.

Daikin Europe, Japonya'daki ana sirketi yakindan takip ederek
resmi kural ve yonetmeliklerin de &tesindeki politikalari
devreye sokarak cevresel sorumluluk alaninda aktif bir rol
oynamaktadir. Bunun sonucu olarak 2001'den beri “gevreci
yonetim” kulturd, firmanin gunlik aktiviteleri ve gelisim
stratejilerinde anahtar rol oynamistir.

Enerjinin Surdurulebilir Kullanimi

Enerji verimliligini strddrmek icin “Azalt, Yeniden degerlendir,
Yeniden kullan” sloganiyla is faaliyetlerine yon veren Daikin'de
butlun kaynaklarin kullanimi ve enerji tuketimi stirekli gdzden
gecirilmektedir. Calisanlar ¢opler, piller ve yazici kartuslar gibi
tehlikeli maddeleri, kagdit ve karton gibi yeniden kullanilan
Urlnleri ayirmalar konusunda tesvik edilmektedir. Ayrica
Uretimin butln asamalarinda imalat bdlimu tarafindan
“SIFIR atik” ve "SIFIR emisyon” hedefleri benimsenmistir.

Daikin Turkiye Enerji verimliligi calismalan kapsaminda

enerji etUt mUhendisleri tarafindan hazirlanmis ettitler

ve analizler dogrultusunda kaynaklarimizin tUketiminin
azaltiimasi yoniinde calismalar yapilmaktadir. iklimlendirme
sistemlerinin gcalisma saatlerinin optimizasyonu,
iklimlendirme sisteminin isi kayiplarinin incelenmesi ve
revizyonu, aydinlatilan alanlarin optimizasyonu, bakim
sistematiginin enerji tasarrufuna etkileri son dénemde yapilan
calismalar arasinda yer almaktadir. Uretim alanlari ve Gretim
kaynaklar merkez ofislerimizden ayri olarak etUt edilmektedir.

Ozon ile dost ve enerji tasarrufuna yardimci
Daikin Europe, her zaman ozon ile dost gazlarin kullanimini
tesvik etme konusunda alaninda 6ncu olmustur. Simdi
tamamen ortadan kalkmis bulunan R-22, yerini R-1343,
R-407C ve en sonunda da R-410AYya birakmistir. Ek olarak
bUtun Grlnler stirekli olarak hem isitma hem de sogutma
doéngusuinde optimum performansi garanti etmek igin
yeniden dizayn islemine tabi tutulmaktadir. Bircok model
AB enerji siniflandirma sistemine goére A sinifinda, digerleri
ise B sinifinda yer almaktadir. Bu sayede emisyon tUketiminin
azaltilmasi saglanmaktadir.

33Daikin verileri Genel Mud(rliik, Daikin Fuha istanbul ve Satis Sonrasi Hizmetler olmak (izere 3 lokasyon icin verilmistir.
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Su Tuketimi

Daikin Turkiye merkez ofisi Turkiye'nin LEED Platin
sertifikali ilk kulesi Allianz Tower'da yer almaktadir.
Binalardaki ileri teknoloji Urlnu su armaturleri kullanici
konforundan édun vermeden uluslararasi standartlarda
su verimliligi saglamaktadir. Binalarda kullanilan
verimli su armaturlerinden dolayl %35'in Uzerinde su
tuketiminde azalma saglanmistir. Daikin Turkiye'nin su
tUketimi nedeniyle olumsuz etkilenen dogal su kaynadi
bulunmamaktadir.

Uriin Geri Kazanimi ve Atik Azaltma
Daikin, strekli olarak Uretim ve paketleme
materyallerinin kullanimi ve geri kazanim
potansiyellerini incelemektedir. Ornegin hasarli

ahsap Avrupa paletleri tamir edilmekte ve yeniden
kullanilmaktadir. Fabrikada kullanilan su, atik su
sistemine gonderilmeden once islemden gegirilmekte
ve bol miktarda tortu, cimento endUstrisi icin kullanish
camur olarak ayrilmaktadir. Atik piller ise Akademi
Maltepe binasinda bulunan pil kutularinda toplanmakta
ve geri donusume goénderilmektedir.

Cevreye Saygili Uriinler Gelistirme
Daikin “Eko dizayn” ilkesine gonulden baghdir ve
surekli olarak Grtnlerindeki “yesil” icerigi gelistirmeye
calismaktadir. Kursun, civa ve kadmiyum kullanimi
azaltilmaktadir. Dizayn departmani ise, malzeme
saglayicilarin butUn urdnlerinin gevreye zararl oldugu
belirtilen hicbir maddeyi icermedigini deklare etmesini
zorunlu tutan ‘“yesil satin alma” politikasini kabul
etmektedir.

Calisanlarda Cevresel Farkindalik
Calisanlarin bilgisayar ekran koruyucu mesajlarinda
cevresel duyarliigin dnemi vurgulanmaktadir. Uretim
gorevlileri, Gretim ve Uretim test asamalarinda sogutucu
gaz emisyonunun engellenerek gevrenin korunmasi
konusunda bilinglendirilmek icin strekli egitime tabi
tutulmaktadir. Bu politikanin olumlu etkilerini gésteren
karsilastirmali veriler Uretim alanlarindaki duyuru
panolarinda gdsterilmektedir.

Bununla birlikte Daikin Turkiye, yetkili servis denetim
ve bayi ziyaretleri kapsaminda Ulke genelinde saglamis
oldugu tum ziyaretlerde atiklarin geri donusimu, enetji
kullanimi, sogutucu gazlarinin kullanimi ve toplanmasi
konularinda bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Daikin
Turkiye musterileri, calisanlari ve tim paydaslarinin
faydalanabilecegdi seminer ve toplantilar Ucretsiz olarak
Daikin Solution Plaza/Etilerde ‘sektérde uzman gunleri’
adi altinda periyodik olarak gerceklestirilmektedir.

Gerceklestirilen son etkinlik sogutucu gazlarin cevreye
etkileri ve yeni nesil cevreye minimum zararli gazlar
Uzerinedir. Bununla birlikte iklimlendirme konulari ile
ilgili Daikin Turkiye galisanlar tarafindan hazirlanan
makaleler sektdrel yayin kuruluslarinin bultenlerinde yer
almaktadir.

Daikin kuresel organizasyonu i¢in
ISO14001 akreditasyonu

Daikin Europe cevre politikasi dogrultusunda hareket
eden Daikin Turkiye, ayni zamanda kendi yerel
standartlarini Avrupa yonetmelik ve direktiflerini dikkate
alarak gelistirmistir. Her turlU cevresel faaliyetinin
devamli gelisimini saglamak icin Daikin butun yan
kuruluslarinin 2005 sonuna kadar uluslararasi duzeyde
kabul gormus 1ISO14001 akreditasyonunu kazanmasi
talimatini vermistir. Bdylece hem Daikin organizasyonu,
hem de malzeme saglayicilar ve taseronlari normal

is faaliyetlerinin cevreye etkisini tanimlamak ve

cevreyi korumak icin butin gereken 6nlemleri almak
konusunda yureklendirilmektedir. Daikin Turkiye'nin
Gevresel yasa ve yonetmeliklere uymamaktan
kaynaklanan ayni ve nakdi cezasi bulunmamaktadir.

Daikin Turkiye Musteri Memnuniyeti
Daikin Turkiye %100 musteri memnuniyeti yaklasimiyla
calismalarini stirdurmektedir. Musterilerinin bilgilerinin
guvenligini ilgili prosedurlere gore korumaktadir.

Daikin Turkiye’de Galisan Memnuniyeti
Calisanlarla strekli iletisimi strdtUrmek igin strateji
toplantilar, yilbasi yemekleri, e-posta gonderimlerinin
yani sira gesitli etkinlikler dizenlenmektedir. Yil icinde
calisan memnuniyeti anketiyle calisanlarin memnuniyet
duzeyi belirlenmektedir. Bununla birlikte Daikin radyo
ile de calisanlarimiza ulasiimaktadir.

Yil icinde galisanlara yonelik olarak Teknik, Mesleki,
Kisisel Gelisim ve Kanunen Zorunlu Egitimler
gergeklestirilmistir. 2016 yilinda 763 kisiye, 7.784 saat
egitim verilmistir.

Daikin Tirkiye’de Toplumsal Katilim
Sakura Projesi

KOSGEB, Kal-Der ve Daikin is birligiyle 2014 yilinda
hayata gecirilen Sakura Projesi, Universite mezunu
girisimci kadinlarin kendi isinin patronu olmasini
saglamak amaciyla planlanmistir. Sakura Projesi ile
girisimci kadinlar, dnce egitim ardindan da isyeri destegi
alarak is hayatina atilmaktadir. Proje kapsaminda

3.yilin sonunda 100 girisimci kadinin isyeri sahibi olarak
girisimcilik kariyerine baslamasi planlanmaktadir.
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Meslek Liselerine iklimlendirme
Laboratuvarlari

Daikin Turkiye, meslek lisesi iklimlendirme bolimlerinin
faydalanacagi egitim laboratuvarlar olusturmaktadir.
Her yil planlama dénemlerinde belirlenen okullara

bu dogrultuda destek olunmaktadir. Bununla

birlikte belirlenen Meslek Liselerinin iklimlendirme
boliminden mezun olan genclere is-Kur ve ilgili lisede
yapilan gérusmeler kapsaminda Yetkili Servislerimizde is
imkani saglanmaktadir.

COMPASS GROUP - SOFRA GRUP

1987'de kurulan Sofra Grup, Dlinya lideri Compass
Group Plc.'nin sirketidir. DUnyanin en bUyuk yiyecek,
icecek, servis ve organizasyon kurulusu olan COMPASS
GROUP PLC, 50 Ulkede, 50 bin farkli lokasyonda, yillik
19,9 milyar Pound cirosuyla ve 500 binin Uzerinde
calisan personeliyle hizmet sunan diinyanin 6. bUyUk
isverenidir ve Londra Menkul Kiymetler borsasina

kote edilmis olup, hisseleri FTSE 100 icinde islem
gérmektedir.

is Merkezleri, fabrikalar, egitim kurumlari ve saglik
kurumlarina toplu yemek ve destek hizmetleri veren ve
sektorinde lider konumunu strdtren Sofra Grup; her
gun kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri igin kendisine
guvenen binlerce kisiye yiyecek-icecek ve konuk
agirlama hizmetleri saglamaktadir.

Sofra Grup, Turkiye'de (TSE EN 1ISO9001:2008) Kalite
Yonetim Sertifikasini, (TSE ISO EN 22000) Cida
Guvenligi Belgesini, (TSE ISG OHSAS TS 18001:2008) is
Sagligi ve Guvenligi Belgesini, (TSE ISO EN 14001:2004)
Cevre Yonetim Sistemi Belgesini, (TSE 1ISO10002:2006)
Musteri Memnuniyeti Belgesini ve (TSE EN ISO50001)
Enerji Yonetimi Belgesini sektdrinde ilk alan toplu
yemek hizmeti kurulusu olarak hizmet vermektedir.
Satin almadan servise kadar gecen depolama,
pisirme ve diger prosesleri iceren Urdn kontroly,
yetismis personeli, Uretim ve servis alanindaki hijyen,
calisma alanindaki makina ve ekipmanlar konusunda
egitimlerden gecirilerek saglanan is guvenligi, Sofra
Grup'un sundugu hizmette kalite glvencesini koruma
amacini tasimaktadir.

Sofra Grup ve Kalite Calismalaryla ilgili detayl bilgi icin:
http;/AMww.sofragrup.com/Kalite-Yonetimimiz.aspx

Sofra Grup'ta is Etigi

is stireclerinde Gida Guivenligi, Sorumlu Tedarik Zinciri,
Cikar Catismasi, Kisisel DUrUstluk, Ticari DurUstlUk,
istihdam, Sirket Varliklar ve Dis Faaliyetlere yonelik

etik kurallari da kapsayan Compass Group is Ahlaki
ilkelerine gére hareket edilimektedir. Compass Group
ayrica Compass Group Ahlak Kurallarini gelistirmistir.
Bu Kurallar, tim Compass Group calisanlarinin,
muUsterilerinin, tedarikci, hissedar ve diger paydaslarinin
Sirket disindakilerle iliskilerinde gostermeleri beklenen
davranis standartlarini agikga belirlemektedir. Kurallar,
isimizin tamamindan elde edilen veriler, Compass
European Works Council (CEC) - Compass Avrupa

is Konseyi gibi dnemli pay sahipleri ve Institute

of Business Ethics - is Etigi Kurumu isbirligi ile
gelistirilmistir. Ahlak Kurallar, Compass'in sosyal, etik
ve gevresel taahhutlerinin temelini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda Compass Group, Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler S6zlesmesine imza atmistir. BM KUresel
ilkeler Sézlesmesinin 10 Prensibi Compass Group'un is
ilkelerinin tamamlayici pargasidir.

Sofra Grup ve Tedarik Zinciri

Destek hizmetleri tedarik zincirinde yer alan her
tedarikgi surekli olarak gtvenli, etik, iyi hizmet kalitesine,
rekabet edebilecek fiyatlara ve saglam mali yapiya
sahip olduklari icin secilmektedir.

Compass Group alimlarini ‘Satin Alma PolitikasI’
cergevesinde gerceklestirmektedir. Cevre Uzerindeki
etkisini dikkate alarak guvenli, kaliteli, saglikli ve yerel
tedarikgilerden satin alinmis Urtnleri temin etmeye
6zen gosteren Softa, satin alma ve tedarik ekibiyle,
muUsterilerinin intiyacglarini gdzeten ve avantajli satin
alma firsatlar igeren satin alma zincirini sorunsuz
surdurmek icin tedarikgilerle olan iliskilerini en iyi
sekilde yonetmektedir. Compass Group tedarikgilerinin
saglik, guvenlik ve gevre standartlarina uygunluklarini
siki degerlendirmelerden gegirmekte, bu kriterlere
uygunluk sézlesme maddelerinde belirtilmektedir.

Compass Group Turkiye tedarikgi zincirinde gevreye ya
da insan haklarina yonelik Gnemli mevcut ve potansiyel
negatif etkisi olan sirketler bulunmamaktadir.
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Sofra Grup surdurulebilir satin alma hedefleri;

- Etik ve gUvenlik standartlarini saglamak amaciyla
onaylanmis tedarik zinciri bunyesindeki Urtinlerin ve
tedarikgilerin tam takibini gerceklestirmek,

- Yerel kaynaklari desteklemek; yerel ve bdlgesel olarak
yapilmis, Uretilmis veya yetistirilmis Urlnleri Greten
Giftci ve yetistiricilerle isbirligi yapmalk,

- Isinin cevreye olan etkisini azaltmak icin musteriler,
tedarikciler ve dagitimcilarla isbirligi halinde olmalk,

- Adil ticaret (Fairtrade) yaklasimiyla ciftcileri ve
toplumlari desteklemek.

Sofra Grup ve Cevresel Etki Alani

Sofra Grup'ta gcevresel etkiler ve bu etkilerin boyutlar
tUm birimler icin belirlenmekte ve bunlara yonelik
uygulamalar gelistirilmektedir. TUm birimlerde TSE
ISO EN 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi
kapsaminda Uretim ve hizmet faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢lkabilecek cevresel etkilerin azaltiimasi ve tim
calisanlarda cgevre bilincinin artirilmasi amaciyla cesitli
faaliyetler yuratulmektedir. TUm calisanlar ve ilgili
taraflara, “Cevre Politikamiz” ile cevresel sorumluluk
anlayisimiz agiklanmaktadir.

Sofra Grup'ta tum birimlerde elektrik ve dogal gaz
gibi enerji kaynaklarinin tlketiminin azaltilmasi
amaciyla, ekipmanlarin verimli kullanimi basta olmak
Uzere, ¢esitli enerji programlari uygulanmaktadir. Su
tUketimini azaltmak igin ayrica otomatik el yilkama
lavabosu, sizintilarin takibi ve aninda onariminin
saglanmasi ¢alismalar yarttulmuastar. Bununla
birlikte suyu verimli kullanabilmek icin prosedurler,
uyar etiketleri kullanilmakta ve tUketimler kayit

altina alinmaktadir. Yil icinde spreyli musluk kontrol
sistemleri araciligyla yilda kisi basina 1.800 litre su
tasarrufu saglanmistir. Hizmet noktalarinda arag
kullanimlari ve gevreye olan olumsuz etkilerin ve
emisyon tuketimlerinin azaltilmasi amaciyla ise
cevreye daha az zararli olan yakit kullanimi, araglarin
emisyon olgcumlerinin ve bakimlarinin dizenli olarak
yapilmasi, rota planlama, hiz limitlerinde arag kullanimi
calismalari yaratialmektedir.

Sofra Grup’ta Atik Yonetimi

Cop alanlarina génderilen atiklarin % 15'inden fazlasini
gida atiklar olusturmakta ve yemegin ¢ézulmesi
sirasinda karbondioksitten 20 kat daha etkili olan
metan gazinin olusumuna neden olmaktadir. Bununla
birlikte, gida atiklarinin tasfiyesi ciddi ekonomik

etkiler yaratmaktadir. Sofra Grup gida atiklarinin
etkilerini azaltmaya calismakta, biling uyandirmak

ve gida atiklarinin etkilerini en aza indirebilmek icin

surdurudlebilir Trim Trax Programi'ni uygulamaktadir.
Trim Trax, Sofra mutfaklarinda olusan gida atiklarini
takip etme, 6lgme ve azaltmaya yarayan bir atik
azaltma programidir. Operasyonel verimliligi artirmak,
gida atiklarini ve bu atiklarin gevresel etkilerini
azaltma bilincini uyandirmak icin tasarlanan bu
program, atiklar daha gortnur kilip onlara mali

bir deger ekleyerek azaltmayi ve artan yemek
maliyetlerini dengelemeyi hedeflemektedir. Trim
Trax Programi’'nin en énemli unsurlarindan biri, gida
atiklarinin sahadayken takip edilme, dlcUlme ve en aza
indirilmesi; yani calisanlara imalat strecinde atiklarini
azaltmak ve takip etmek icin ihtiyagc duyacaklari
araclari, perspektifi ve aidiyet hissini vermesidir. Trim
Trax'i uygulamak, gida atiklarinin tasfiyesinde maliyeti
azaltip faaliyetleri gelistirerek daha surdurulebilir bir
gelecek olusturmaya katki saglamaktadir. Ayrica 2016
yillinda 7.600 kg atik kagit, 27 kg pil geri donustime
goénderilmistir. Faaliyetleri sonucu olusan atiklarin
proses olceginde degerlendirilerek azaltimi igin

Sofra Grup'ta 6nlemler alinmaktadir. Bunun icin
etkin Uretim planlamasi, minimum stok kullanimi

ve calisma yontemlerinin iyilestirilmesi uygulamalari
gergeklestiriimektedir.

Sofra Grup’ta Miisteri Memnuniyeti
Musterilerinin saghgi ve guvenligini korumak, Sofra
Grup icin sadece manevi bir sorumluluk degil,

ayni zamanda basarinin da temel unsuru olarak
aciklanmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda Kalite ve
GuUvence Departmani tarafindan hedeflere ulasma
oraniyla prosedurlere uygunlugu kontrol igin dtzenli
olarak denetimler gergeklestirilmektedir.

Sofra Grup ve Galisanlarla ilgili
Uygulamalar

Tarkiye'nin en buyuk yemek ve destek hizmetleri
saglayicisi olarak Sofra Grup titizlikle gergeklestirilen
ise alim sureclerini, devamli egitim, gelisim firsatlar ve
duzenli performans incelemeleriyle takip etmektedir.

Sofra Grup’'un calisanlarla ilgili politikasi cinsiyet,

irk, renk, din, milliyet, etnik kdken, yas, cinsel tercih,
medeni durum ve engellilik farki gozetmeksizin
mevcut ve potansiyel calisanlarin ayni firsatlara sahip
olmalarini saglamaktadir.

Sirket icinde, is streclerinde is Saghgi ve Glvenligi
yasal mevzuati ve OHSAS TS 18001 Standardrnin
gerekliliklerine uyumlu olarak olusturulan ve

ayni zamanda denetlenen is Sagligi ve Glvenligi
prosedurleri dogrultusunda hareket edilmektedir..
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Sofra Grup'ta ¢alisanlarin ihtiyaglarini anlayarak
onlara en iyi duzeyde destek verebilmek icin, iki
yilda bir gerceklestirilen anketlerle calisanlarin

memnuniyet dlzeyi sorgulanmaktadir.

Sofra Grup’ta egitim ve gelisimden sorumlu olan

ekip, ¢alisanlarin motivasyonunu korumada,

calisanlara ileri dUzeyde bilgi ve beceriler
kazandirarak isi gelistirmede hayati 6neme sahiptir.
Bu dogrultuda yil icinde galisanlarin mesleki ve
kisisel gelisimine yardimci olabilmek amaciyla
cesitli egitimler verilmektedir. Ayrica her calisanin
yillik performans degerlendirmesi dtzenli olarak

yapillmaktadir.

VOG TEKSTIL

Vog Tekstil'de Kalite Standartlari

Vog Tekstil'de Sirketin istenilen kalitede hizmet
vermesi icin tum surecgler strekli olarak gdézden
gecirilmektedir. Yil icinde imalat takip programi
sisteme dahil edilmistir. Bununla birlikte lojistik
sistemi de yenilenmistir. Teklif verme sUrecleri ve
verilen tekliflerin degerlendirilmesinin etkinligini
arttirmak ve operasyonlarda zaman tasarrufu
saglamak icin yeni sistem hazirliklarina baslanmis,
yeni yazilimlar gelistiriimistir. Ontimizdeki ddnemde
sistem uygulamaya alinacaktir. MUsteri sagligi

ve guvenligi i¢in kullanilan kumaslarin ve alinan
malzemelerin ekoteks belgeli ve sertifikall olmasina
0zen gosterilmektedir. Vog Tekstil tedarikgileri
baski malzemelerinde kansorejen etkisi olabilecek
hammaddeler kullanmamaktadir. Hammadde
tedariginde konuyla ilgili gerekli denetimler ve

kontroller saglanmaktadir.

Vog Tekstil ve Calisan Uygulamalari
Vog Tekstil'de galisanlarin memnuniyetlerini

arttirmak icin yilda bir kez calisan memnuniyet anketi

dlzenlenmekte ve beklentileri sorgulanmaktadir.
Bu anket sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda uygun gorulen oneriler hayata
gecirilmektedir. Calisan saglgi ve glvenligi icin

is guvenligi uzmaninin belirledigi tum guvenlik
onlemleri alinmakta ve gerekli kontroller bu

dogrultuda gerceklestiriimektedir.

Calisanlarin gelisimini saglamak icin kendileri
tarafindan belirtilen eksik alanlar dogrultusunda

gerekli egitim destegdi verilmektedir.

Vog Tekstil ve Cevre
Cevreye olan etkisini azaltmak icin Vog Tekstil
calisanlarin bu konudaki farkindaligini artirmaya

yonelik calismalar yuritmektedir.

Vog Tekstil'de Toplumsal Katilim
Uygulamalari

Vog Tekstil yil icinde ellerinde bulunan ve satisi
yapilmayan logosuz Urtnleri Anadolu'da ihtiyag

sahiplerine géndermektedir.
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YETKIiLi SATICI VE SERVISLERIMiZDE KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK

Dogus Otomotiv'in etki alani icinde 6ncelikli paydas grubu olan
Yetkili Satici ve Servislerimizde surdurulebilirlikle ilgili strateji
paylasimi ve farkindalik calismalarina 2014 yilinda basladik. 2016
yilinda 17 Yetkili Satici ve Servisimizi Strdurulebilirlik Raporu'muza
dahil ederek, seffaflik, dlgme, degerlendirme ve strdurulebilir
tedarik zinciri yénetimiyle birlikte bu alandaki gelisim hedeflerimizi
yayginlastirma calismalarimiza da ivme kazandiriyoruz.

ACARLAR OTOMOTIiV

Calisan Sayisi: 156
istanbul

http://acarlar.vw.com.tr

Acarlar Otomotiv'de enerji tUketiminin azaltiimasi
stratejisinin bir parcasi olarak faaliyet gosterilen bina
konsepti gun isigindan azami faydalanmak Uzere
planlanmistir. Acarlar, calisanlarini sreg yonetimine dahil
etmekte ve cevresel farkindaligi artirmak icin gerekli
bilgilendirmeleri yapmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin
tamami enerji tUketen ekipmanlarin tasarruflu kullanimi
konusunda bilgilendirilmistir. Mesai bitiminde tim
bilgisayarlarin otomatik olarak kapanmasi, su aritma
tesisi insasl icin gerekli fiziki altyapinin hazirlanmasi, arag
yikamada su tuketiminin azaltilmasi amaciyla musterilere
farkl avantajlar sunacak alternatifler énerilmesi, Beykoz
Belediyesi ile isbirligi yapilarak kurulan Kompost Sistemi
gibi calismalar bu farkindalik calismalar arasinda

sayllabilmektedir. 2016 yilinda 2.359 kg atik pil ve aku
bertaraf edilmek Uzere yetkili firmaya teslim edilmistir.
Acarlar Otomotiv galisanlari tUm sosyal haklarinin yaninda
sirketin %10 kar ortagidir. Cesitli platformlarda calisanlariyla
bir araya gelerek onlarin gérus ve geribildirimlerini
degerlendirdigini beyan eden Acarlar Otomotivide 2004
yilindan once ilkdgretim mezunu olup ise baslayan
calisanlarin tamamina her turlt destek verilerek Lise ve
EndUstri Meslek Lisesi Diplomasi almalari saglanmistir.
Yénetici kadrosuna is yerinde ingilizce egitimi verilmis,

IT sorumlusunun yerinde bilgisayar egitimleri almasi
saglanmistir. Kaporta ve Boya bolumu teknisyenlerinin Milli
Egitim MUdurlugU'nden Ustalik Sertifikalar almalari icin
egitimleri desteklenmistir.

Bunun yaninda Sirkette ise yeni baslayan galisanlara, Acarlar
Otomotivin insan haklarina yaklasimi ve esitlik stratejisi
oryantasyon sureci iginde 6n bilgilendirme egitimi olarak
verilmektedir.

ACARSAN AUDI

Calisan Sayisi: 85

Gaziantep
http://www.acarsanaudi.com/index.php

Acarsan Audi Kurumsal Degerleri

- Toplum ve musteri odaklilik bir zorlama olarak dedgil,
birlikte yasamanin geregi olarak topluma karsi sorumluluk;
musterimize hizmet strekliligi, faaliyetlerimizin hedefinin
mutlaka musterilerimize donuk olmasi.

- Bireye ve insan haklarina saygi gostermek, insan odakli
olmak.

- Hakkaniyet ve firsat esitligi ilkesini benimsemek.

- Seffaflik, agiklik, dUrUGstlUk, bilgi ve izlenimlerini, istek ve
ictenlikle, dogrulugunu bozmadan paylasmak ve s6ztine
guvenilir olmak.

- DUnyay!1 torunlarimizdan édung aldigimizin bilincinde
olmak, stirdurulebilir bir yasam icin emek harcamak.

- Yasamda en gercek yol gosterici ve rehber olarak bilimi
se¢mek. Bilim-egemen toplum i¢in mucadele etmek.

- Kalitenin, toplam olarak ve yonetilerek saglanabilecegini
kabul etmek, bu yolda caba sarf etmek.

- Ben degil, biz yaklasimu. lyi ve kot glinde bir arada
olmak.


http://acarlar.vw.com.tr
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ALDO OTOMOTIV Aldo Otomotiv 2016 yilinda “Etik ilkeler ProsedUrinii
Qallgan Say|5|- 35 yayinlamustir. Calisanlara dtzenli verilen gelisim teknik
Mersin ’ egitimlerin disinda her hafta pazartesi gunleri servis

bolumune musteri memnuniyeti, cuma gunleri ise
http://www.aldootomotiv.com satis bolumune musteri memnuniyeti egitimleri tekrar
Aldo Otomotivde tasimacilik yapan hat sofért muUsterilere edilmektedir.
Dogus Oto onayli egitmen nezdinde yakit tasarrufu ve
guvenli ara¢ kullanimiyla ilgili stirGs teknikleri egitimleri Aldo Otomotiv'de calisanlarin toplumsal gonullultk
verilmektedir. programlarina katilmi tesvik edilmektedir. 2016 yilinda
Yaslilar Haftasi kapsaminda Mersin Bahar Huzurevi, 23
Nisan'da Mersin Sevgi Evleri Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme
Yurdu, Loésev ziyaretleri ve her yil dlzenli olarak strdUrulen
kan bagdisi kampanyasi da bu kapsamda gerceklestirilmistir.
Bunlarin disinda Aldo Otomotiv 15 Universite 6grencisine
duzenli olarak égrenim bursu vermektedir.

Aldo Otomotivde kurum ici iletisimi gliclendirmek amaciyla
yilda 4 kez Aldo Haber Gazetesi yayinlanmaktadir. Aldo

Grup bunyesindeki gelismeleri, alinan édulleri, duyuru ve
bilgilendirmelerin paylasildigi bu yayin disinda Sirket igi
iletisimde kullanilan bir intranet sistemi de bulunmaktadir.
intranet sistemi Uizerinde calisanlarin énerilerini paylasacaklari
bir platformda oneriler degerlendirilmektedir. 2016 yilinda ayrica Aldo Grup sirketlerinden Aldo Enerji
tarafindan 5 Haziran DUnya Cevre GUnU kapsaminda
ilkogretim okulu égrencilerine yenilenebilir enerji hakkinda
bir farkindalik calismasi yapilmistir.

Tdm Aldo calisanlarina cocuklarinin okul ¢ikislarindan sonra
Sirkette bulunan oyun odasinda bir bakici gézetiminde
birakilabilecekleri ve is cikis saatlerinde alabilecekleri bir
olanak da sunulmaktadir. Aldo ¢alisanlarinin memnuniyetini 10 Kasim Atatlrk't anma haftasi kapsaminda, Mersin Yelken

olgcmek icin memnuniyet anketi belirli araliklarla ihtisas ve Yat Spor Kullib{ tarafindan diizenlenen yelken
yapillmaktadir. yarismasi Aldo Grup sponsorlugunda gerceklesmistir.
ALTUR Yilda bir kez diizenli olarak calisan memnuniyeti anketi

uygulayan Altur, anket sonugclarina gdre iyilestirici planlarini
hayata gecirmektedir. Anket sonuglari calisanlarla
paylasiimaktadir. Performans ydnetim sistemi bulunan
Sirket, D-insan (Dogus Otomotiv insan Kaynaklar Yonetim
Sistemi) araciligiyla insan kaynaklar yonetimi calismalarini
yurutmektedir. 2016 yilinda teknik ve teknik olmayan
egitimler kapsaminda Altur calisanlarina 1450 saat egitim
verilmistir.

Calisan Sayisi: 238
Istanbul

http:/www.alturoto.com

Enerji verimliligini saglamak amaciyla akilli bina sistemleri
kullanilan Alturda degisen gun isigina gore isik siddetini
degistiren armaturler, hareket algilayicilari sayesinde saglanan
elektrik tasarrufu cozimleri bulunmaktadir. Alturda yillik
ortalama 2 ton atik kagit geri donUsime gonderilmektedir.

°
AVEK OTOMOTIV yoluyla badis yapan Sirket, TEMA Vakfi ile yapilan isbirligi
Qallgan Say|5|- 387 gergevesinde arag satin alan musterilere yilda yaklasik 1.250
is tanbul Qana kkale adet fidan dikim sertifikas hediye etmektedir. TEV Vakfina

@ her yil gelenk génderimleri yoluyla 10.000 TL bagdis yapan
. https://www.avek.com.tr/tr Avek, 2016 yilinda Koruncuk Vakfina da 10.000 TL bagdis
Avek Otomotiv calisanlarinin is streclerine katkida

) yapmistir.
bulunmasi icin intranet sistemi Uzerinden calisanlarinin
onerilerini almakta ve uygun gorulenleri hayata Calisanlarin 6ncultgunde yurattlen gonulltltk programiyla
gecirmektedir. Ayrica Mesleki Yeterlilik Sertifikasi olmayan Sirket icinde mavi kapaklar toplanarak engellilere tekerlekli

calisanlara destek verilerek sertifika almalari saglanmaktadir.  sandalye bagisi yapilmistir. Ayrica calisanlar her yil dizenli

olarak Kizilay'a kan bagisi kampanyasi dUzenlemektedir.
Avek Otomotiv toplumsal katilim odakli calismalari

kapsaminda 2016 yillinda Canakkale Bayan Voleybol Avek, Sisli, Bagcilar, ikitelli EndUstri Meslek Lisesi dgrencilerini
Takimi'na 150.000 TL sponsorluk desteginde bulunmustur. meslege kazandirmak igin her yil dUzenli olarak staj
TEMA Vakfina her yil yaklasik 5000 TL fidan satin alinmasi programi uygulamaktadir.
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AYKAN OTOMOTIV

Calisan Sayisi: 398

Adana, Osmaniye, Kayseri
http://aykan.vw.com.tr

Aykan Otomotiv'de tuketilen enerjinin glnes panelleri
araciliglyla elde edilmesi icin proje calismalar devam
etmektedir. Ayni zamanda cevresel farkindaligin artmasi
amaclyla galisanlar belirli donemlerle e-posta yoluyla
bilgilendirilmektedir.

Aykan Otomotiv musterileriyle iliskilerini yonetmek
amaclyla 2016 yilinda Dogus Otomotiv DIM ile isbirligi
yapmaya baslamistir.

Calisanlar, onerilerini Sirketin intranet sistemi Uzerinde
yer alan bir form Uzerinden Sirket yonetimine

iletmektedir. Gelen dneriler diizenli araliklarla Oneri
Kurulu tarafindan degerlendirilmekte, hayata gecirilmesi
uygun bulunanlar édullendirilmektedir.

Aykan Otomotiv'de etik ilkeler Disiplin Yonetmeligi
cercevesinde belirlenmis ve uygulanmaktadir. ise yeni
baslayan her calisana etik ilkelerle ilgili bilgilendirmeler
yapilmakta ve ilgili dokUman imzalatilmaktadir. Etik
ilkelerin hayata gecirilmesiyle ilgili olarak planl ve plansiz
ic denetimler gerceklestirilmektedir.

Aykan Otomotiv tarafindan Besni/Adiyaman’da Osman
isot Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi yaptiriimis,

okula ekipman, egitim ve laboratuvar destegi devam
etmektedir. 2016 yilinda bu okulda egitim goéren son
sinif 6grencileri Sirket blnyesinde 1 ay boyunca tum
masraflari karsilanarak stajlarini tamamlamustir.

o
BASARAN OTOMOTIV
(ALV?\I OTOMOTIV)
Calisan Sayisi: 354
Antalya, Alanya, Isparta, Fethiye
http://basaran.vw.com.tr
http://alvinoto.com.tr
Enerji verimliligini arttirmak amaciyla zamanlayici
kullanimi, gu¢ tasarruflu aydinlatma sistemleri gibi
¢o6zumler kullanan Basaran Otomotiv'de atik su
aritma sistemi kullanilmakta ve atik sular filtre edilerek
aritilmaktadir. Sirket icinde hem atdlye calisanlarinin
saghgini korumak, hem de gevreye salinan zararli
gazlarin engellenmesi icin egzoz gazi emici sistemleri
bulunmaktadir.

Basaran Otomotiv'de motivasyon ve sureclerde verimliligi
artirmak amaciyla calisanlarin gorUus ve onerileri

dikkate alinmaktadir. birfikrimvar@lbasaranoto.com.tr

mail hesabindan calisan fikirleri ve 6nerileri toplanarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte departman
yoneticileri calisanlarla dtizenli olarak bir araya gelmekte,
bire bir yapilan gorismelerde galisanlarin istek ve
beklentileri dikkate alinmaktadir. Calisanlarina 2016 yilinda
DRIVE programi kapsaminda calisan memnuniyeti anketi
uygulayan Sirket, bu ankete her yil dUzenli olarak devam

etmeyi planlamaktadir.

Basaran Otomotiv'de calisanlarin performans
degerlendirmesi etkinlik ve verimlilik odakli olarak
otomasyon sistemi Uzerinden raporlanmakta ve rapor

sonucuna gore geri bildirimlerde bulunulmaktadir.

Basaran Otomotiv calisanlari her yil Antalya'da
dUzenlenen uluslararasi gonullt maraton kosusu
RUNATOLIAya yoneticileriyle birlikte katilmaktadir.

DEMOTO

Calisan Sayisi: 67

Afyon, Kutahya, Manisa
http://demoto.vw.com.tr

Her yil dtzenli olarak calisan memnuniyeti anketi

dlzenleyen Demoto, anket sonuglarina gore gerekli

duzenlemeleri yapmaktadir.

2016 yilinda Erkmen Belediyesi'ne 50.000 TL bagdista
bulunan Demoto, Afyon Egitim Vakfi'na da 18.000 TL
yardim saglamistir.
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EREL OTOMOTIV

Calisan Sayisi: 276

istanbul (Kadikéy, Maltepe)
http://www.erelotomotiv.com.tr

Erel Otomotivde tedarikgi seciminde insan haklarina ve
calisanlarin haklarina saygi gosterilmesi dnemili bir unsur
olarak ele alinmaktadir. Tedarikcilerle yapilan sézlesmeleri
Sirketin is Saghgi ve Glvenligi Sorumlusu da gézden
gecirmekte ve onay vermektedir.

Erel Otomotiv, enerji tUketimini azaltmak konusunda
2016 yilinda pek ¢ok galisma yurttmustur. Sirketin
binalarinda gunisigina gore aydinlatma planlamasi
yapan bina sistemleri kullaniimaktadir. Bir danismanlik
sirketi araciligiyla tum elektrik tUketimleri dtzenli olarak
kontrol edilmektedir. 2016 yilinda Yesil IT calismalari
kapsaminda yazicilarin tUkettigi enerjinin azaltilmasi icin
farkindalik galismalar yGratulmus, yazici sayilar ve ayarlari
degistirilmistir. Sirket icinde yazicilardan alinan cikti sayisi
her ay raporlanmaktadir. 2016 yilinda 3 adet sunucu sanal
ortama tasinarak sunucu sayisi bire dtstrdlmustur.

Erel Otomotivde arag yikamalarda su tUketiminin
azaltilmasiyla ilgili de calismalar yurttultrken atik
yonetimiyle ilgili de tim strecler bertaraf sirketleriyle

isbirligi yapilarak yonetilmektedir. Tiner tortusu icin Sirket
bunyesinde bulunan aritma cihazi sayesinde geri dontsum
saglanmaktadir. 2016 yilinda toplanarak geri déntsime

gonderilen atik kagit miktar 2160 kg olarak kaydedilmistir.

Erel Otomotivde 2016 yilinda calisanlara 224 saat is saglidi
ve guvenligi egitimi verilmis, yil icinde 1T adet yaralanmall
is kazasl yasanmistir. Kaza sonrasi gerekli surecler takip
edilmis ve kaza 6nleme galismalari yapilmistir.

Erel Otomotivde calisanlar icin performans yonetimi
sistemi 2016 yili icinde kurulmus ve yonetilmeye
baslanmistir. Ucer aylik dénemlerde hedef kartlari

hazirlanmis ve calisanlar bilgilendirilmistir.

Rusvet ve yolsuzlukla mucadele ve is etigi calismalar
kapsaminda 2015 yilinda Sirket blnyesinde ic Denetim

Departmani kurulmus, galismalarini strdurmektedir.

Erel Otomotivde toplumsal katihm galismalar kapsaminda
6 Universite 6grencisine burs saglanmakta, Kigukyali
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi'ne ekipman bagdisi
yapilmaktadir. Sirket yerel halk ile strekli diyalog halinde
bulunarak olasi taleplerini géz énline alarak faaliyetlerini

yuratmektedir.

GENERAL OTO

Calisan Sayisi: 161

istanbul

http://www.generaloto.com.tr

General Oto'da 2016 yilinda tedarikgilerine is sagligi

ve guvenliginin 6n planda tutuldugu sézlesmeler
imzalatilmistir. Ayrica yapim islerinin kontroltnu saglamak
amaclyla tedarikci degerlendirme sistemi de kullanilmaya

baslanmistir.

2016 yilinda musteri memnuniyetini arttirmak ve is
sureglerinin verimliligini artirmak amaciyla internet sitesi
yeniden duzenlenmistir. MUsteri sadakatini strekli kilmak
icin yurutulen galismalar kapsaminda 2016 yilinda 5,10 ve
15 yillik musterilere plaket gonderilmistir. Kis mevsiminde
sosyal medya Uzerinden musterilerimizi gtvenli surtsle
ilgili bilgilendirmek amaciyla “Kisin Strus Kilavuzu”

yayinlanmistir. Ayrica yil icinde Dogus Otomotiv'le yapilan

isbirligiyle ticari arag muUsterilerine glvenli strUs egitimi
verilmis ve bu sUrlcuUler sertifikalandinlmistir.

General Oto atik yonetimi kapsaminda yuruttagu
calismalar dogrultusunda 2016 yilinda 102.641 kg atidi
bertaraf amacli olarak ilgili firmalara géndermistir. Yil
icinde toplanan 3.000 kg kagit atik da geri donusum igin
teslim edilmistir. General Oto, 2016 yilinda toplam kagit
tuketiminin yaklasik %95'ini geri dontsime kazandirmistir.
Sirket gevresel iyilestirme konularinda bir danisman sirketle
isbirligi yapmaktadir. 2016 yilinda atik ydnetimi ve ¢evresel
iyilestirmeler kapsaminda 88128 TL édeme yapilmistir.

General Oto, 2016 yilinda faaliyet bdlgesindeki 5 amator
spor kullbune 36.000 TL, isitme engelli cocuklar yararina
duzenlenen bir etkinlige de 5000 TL katki saglamistir.
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LENA OTOMOTIV

Calisan Sayisi: 163

Aydin, Mugla

http:/lena.vw.com.tr

Lena Otomotiv 2016 yilinda Sirket blnyesinde tehlikeli
atiklarin depolanmasi amaciyla yeni tesisler insa ettirmis, bu
tesisler igin yaklasik 10.000 TL yatinm yapmis, tehlikeli atiklarin
geri donusum ve bertarafi icin ise yetkili kurumlara yaklasik
20.000 TL 6deme yapmistir.

Lena Otomotiv galisanlarina her kosulda esit haklar saglamay,
seffaf ve adil bir calisma ortami yaratmay amag edinmistir.
Sirket etik ilkelerini tim calisanlariyla farkli platformlarda
paylasmaktadir. Calisan memnuniyeti anketi uygulamasi
bulunan Sirket, anket sonuglarina gore iyilestirmeler
yapmaktadir. Oneri sistemi (izerinden toplanan calisan
onerileri dikkate alinarak dneriler planlanan siraya gore hayata
geciriimektedir. Uygulamaya alinamayan oneriler ise proje
asamasindan gegerek gundemde tutulmaktadir.

Egitim ydnetimi catisi altinda egitim ihtiyag analizleri,
oryantasyon egitimleri, mesleki egitimler, ISG egitimleri ve bu
tar egitimlerin yani sira kisisel gelisime katkisi olan egitimler
calisanlara verilmektedir. Ayrica Dogus Otomotiv tarafindan
duizenlenen egitimlerde calisanlara glvenli stirUs egitimi de
verilmektedir. Sirket bunyesinde performans yonetim sistemi
de bulunmaktadir.

Lena Otomotiv, Sirket bUyukleri adina yaptinlan Haci Celal
OTO ve Hacl Leman OTO ilkégretim okullarina dlzenli olarak
ayni ve nakdi yardim saglamaktadir. Bununla birlikte Sirket
tarafindan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu,
Aydin Genglik ve Spor KulibU'ne destek verilmektedir. Aydin
Mimar Sinan Endustri Meslek Lisesine ve Ciraklik Egitim
Merkezi'ne Dogus Otomotiv onayiyla egitim amagl parca ve
arag egitim icerikleri saglanmaktadir.

Sirket calisanlari gonulltluk programi kapsaminda Kizilay'a Ug
ayda bir kan bagisinda bulunmaktadir.

MERCAN OTOMOTIiV

Calisan Sayisi: 76

Edirne (Merkez, Kesan)
http://mercan.vw.com.tr

20716 yilinda Yesil Teknoloji kullanimi konusunda yeni
yatinmlar gerceklestiren Mercan Otomotiv, bilgi islem
odasini yenileyerek enerji tasarruflu sunucu kullanimina
gecmistir. Atik sularin antilarak bahce sulamasinda

kullanilmasliyla dnemli miktarda su tasarrufu saglayan Mercan,

yonetmeliklere uygun atik yonetimi sistemine sahiptir.

Mercan Otomotiv, 6 aylik periyodlarla calisan memnuniyetini
olcmektedir. Gerekli aksiyon planlari bu anketlerin sonucuna
gore alinmakta ve planlanmaktadir.

Mercan Otomotiv, faaliyet bodlgesinde yer alan Edirne
Endustri Meslek Lisesi'ne ekipman destedi vermekte, Kosova
Ogrenciler Dernedine nakdi destek saglamaktadir.

OPAT OTOMOTIiV

Calisan Sayisi: 158

Mersin (Meziti, Tarsus)

http://opat.vw.com.tr

Opat Otomotiv 2016 yilinda Sirket icinde “Etik ilkeler
ProsedUru"nu yayinlayan Yetkili Satici ve Servislerimiz arasinda
yer almaktadir. Sirket tedarikgi seciminde Dogus Otomotiv
standartlarini dikkate alarak cevresel, insan haklari, calisan
haklanyla ilgili firmalarin uygulama ve yapilarini dikkate
aldigini da beyan etmektedir.

Opat Otomotiv ticari arag musterileri arasinda bulunan ve
tasimacilik yapan musterilerine Dogus Otomotiv onayli, yakit
tasarrufu ve glvenli strus teknikleriyle ilgili egitim saglamakta
ve musterileri sertifikalandirmaktadir.

Opat Otomotiv, enerji verimililigi calismalari kapsaminda 2016
yilinda sirket binalarinin cati bélimuUne eklenen glnes enerjisi

panelleriyle yilda 265 Kwh enerji Uretmeyi hedeflemektedir.
Opat Otomotiv, 2016 yilinda ¢alisan 6neri sistemini intranet

Uzerinden faaliyete gecirerek calisanlarin dnerilerini sistemli

bir sekilde degerlendirmeye baslamistir.

Opat Otomotivide performans yonetimi satis ve servis
mudurleri dUzeyinde uygulanmakta olup satis ve servis
danismanlarinin da hedef kartlariyla performanslari
izlenmektedir.

Sirket kurumsal gonulltltik programlarini desteklemekte,
huzurevi, cocuk evi ve |6semili cocuklarin hastane ziyaretleri
gibi organizasyonlari is saatleri icinde de gonulltltk esasina
dayali olarak yurGtmektedir.

Opat Otomotiv her yil dlizenli olarak Losev ve Kizilaya bagdista
bulunmaktadir. Yil igcinde toplam 10.000 TL toplumsal katilim
destegi saglanmistir. Sirket 15 Universite 6grencisine de egitim
bursu vermektedir.
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SENYILDIZ OTOMOTIiV

Calisan Sayisi: 148

istanbul (Yenikapi, Nisantasi, Topkapi)
http:/www.audisenyildiz.com

Senyildiz Otomotiv 2016 yilinda ilk kez calisan memnuniyeti
anketi uygulayarak calisanlarinin memnuniyetlerini sistemli
olarak olgen kilit paydaslarimiz arasinda yerini almistir.
Bununla birlikte Senyildiz, Dogus Otomotivin Yetkili Satici ve
Servislerinde insan Kaynaklar Yonetiminde destek vermek
Uzere hayata gecirdigi DRIVE platformunun da katilimcisi
olmustur.

Toplam tedarikgi sayisi 315 olan Senyildiz'in tedarikgilerinin
309 yerel tedarikgilerden olusmaktadir.

Sirket enerji verimliligini artirmak, su tUketimini azaltmak
amaclyla birgok ¢alisma yuritmektedir. Binalarda kullanilan
1Sl perdesi, yagmur suyunu toplayarak yeniden kullanma gibi
uygulamalar bunlar arasinda dikkat ¢ekicidir. Yapilan yeni
tesis yatinminda kurulan aritma ve akilli bina sistemlerine
1.000.000 TL yatirim yapilmistir. Sirketin 2016 yilinda kagit
tUketimi 1.250 kg olarak gerceklestirilmis, bu miktarin 350 kg'i
geri donUstime gonderilmistir.

2016 yilinda Tema Vakfi ile yapilan isbirligi kapsaminda izmir
Urla Kadiovacik Hatira Ormanrnda 1.000 adet agag dikimi
gerceklestirilmistir..

Senyildiz, MUsteri Sikayet ve Memnuniyet Yonetimi alaninda
Dogus Otomotiv Deder ve ilgi Merkezi (DIM) ile isbirligi
yapmaktadir.

Senyildiz Otomotivde calisanlarin genel saglik durumlarinin
iyilestirilmesi ve bu konuda farkindalik yaratabilmek amaciyla
yilda iki kez saglik bulteni yayinlanmaktadir. Bu bultenlerin
icerigi guncel saglik sorunlarina gore belirlenmektedir.

2016 yilinda farkli kaynaklardan saglanan 6 baslikta egitim
duizenlenmis ve toplam 1.602 saat egitim verilmistir.
Senyildiz Otomotivide 2 yilda bir calisan memnuniyeti
anketi yapllmaktadir. 2016 yilinda Dogus Otomotiv insan
Kaynaklarn Genel MUdurlugu destegiyle gergeklestirilen
anket sonuglarina gore beyaz yakali galisanlarin orani %684,

mavi yakali calisanlarin memnuniyet orani ise %60 olarak
belirlenmistir. Anket sonrasi Sirket yonetimi tarafindan
aksiyon planlar belirlenmis ve Sirket icinde yayinlanmistir.
Senyildizda calisanlarin énerilerini ulastirabilecekleri bir
Oneri-tespit kutusu bulunmaktadir. Y1l icinde toplanan
onerilerden hayata gecirilenler calisanlara duyurulmaktadir.
Sirket icinde yillik calisan performans degerlendirmeleri
duzenli yapilmaktadir. Mavi yaka ve beyaz yaka calisanlar
icin olculebilir hedefler ve davranissal yetkinliklere gore bir
degerlendirme sistemi kullaniimaktadir. 2017 yilinda Etik
ilkeler ProsedUirli olusturarak Sirket icerisinde egjitim verilmesi
planlanmistir. Ayrica 2017 yili egitim planina insan haklari
egitimi de eklenmistir.

2016 yillinda Senyildiz Otomotiv, Yenikapi Avrasya Tuneli

icin Sirket binasinin 6n kisminda yapilan yol galismasina
50.000 TL destek saglamistir. Bakirkdy Hapishanesi kadinlar
kogusunda bliylyen cocuklar icin “iceride Cocuk Var Projesi”
kapsaminda 5.000 TL tutarinda yardim yapilmis ve bu proje
mUsterilere sunulan etiketlerle duyurulmustur. Egitime
katki payl amaciyla UNICEF Turkiye'ye calisanlar adina 2000
TL bagis yapilmis, galisanlara kendi isimlerinin yer aldigi
sertifikalar verilmistir. Senyildiz Otomotiv ayrica 6 dgrenciye
burs saglamaktadir. Tema Vakfi ile isbirligi yapilarak izmir
Urla'da musteriler adina, 5000 TL butgeyle 1000 adet

agac dikimi yapilmis, hazirlanan sertifikalar musterilere
iletilmistir. Senyildiz faaliyet bolgesine 100 adet agag dikimi
gerceklestirilmis, bu amagcla 5000 TL harcanmistir. 2016
toplumsal katilim kapsaminda toplam 67.000 TL yatinm
yapllmistir. Toplumsal bagdis kampanyalarina ise 2016 yilinda
toplam 431.800 TL destek saglanmuistir.

2016 yilinda gergeklestirilen kurumsal gonulltlik programi
kapsaminda ise Mardin'deki bir okula kitap toplama
kampanyasi dUzenlenmis ve calisanlari bu programa gonullt
katilim saglamuistir.

Bununla birlikte engelli calisan ve stajyer istihdam, ise
alimda kadin adaya oncelik verme anlayisi, engelli stajyer
ogrencilerin topluma kazandirilmasi icin yetistirilmesinin
saglanmasi gibi basliklar da Sirketin dncelikleri arasinda yer
almaktadir.

TAMAS

Calisan Sayisi: 192
Istanbul (Topkapi, Bakirkoy)
http://tamas.vw.com.tr

Boya ve kaporta atolyesinde is kalitesinin arttinlmasi amaciyla
BASF ile isbirligi yapan Tamas, otomobil boya markasi Glasurit
tarafindan gerceklestirilen Glasurit Bodyshop Audit Pro kalite

calismasini tamamlamis ve sertifikalandinimistir. Boylelikle bu
kalite sertifikasini TUrkiye'de tUm markalarda sahip olan tek
yetkili satici konumuna ulasmistir. 2016 yilinda Tamas'ta kalite
standartlarini ve verimliligi arttirmak amaciyla Tasarruf, Sosyal
Sorumluluk ve Etik, Egitim, Pazarlama ve Verimlilik calisma
gruplari olusturulmus ve bu gruplarin gelistirdikleri projeler
dogrultusunda aksiyon planlari olusturulmustur.
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Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

Tamas'in faaliyetlerini strdUrdtgu binanin renovasyon
calismalarinin ardindan enerji verimliligini artirmak
amaciyla aydinlatmada guin i1sig1 kullanimini artiran DAL,
muzik sisteminde ise Creston otomasyon sistemine gegis

yapilarak kontrol saglanmistir. Yenilenen IT alt yapisiyla sanal

sunuculara gegis yapilarak teknolojik alt yapida da verimlilik
calismalart hizlandirilmistir.

Tamas'ta 2016 yilinda galisanlara is saghdgi ve guvenligi

ile isyerinde hijyenik kosullar basliklarinda toplam 232
saat egitim verilmistir. Sirket ici iletisimi guiclendirmek ve
verimliligi artirmak amaciyla 2016 yilinda intranet sistemi
hayata gecirilmis, calisanlarin performans ydnetiminden,
Urun bilgilendirmelerine kadar tUm kurumsal verilere

ilk elden ulasmalari saglanmistir. Her yil dtizenli olarak
gerceklestirilen calisan memnuniyeti anketinin 2016 yili
sonuglarina gore beyaz yaka memnuniyet orani %79, mavi
yaka oranl ise %45 olarak belirlenmistir. Anket sonuclarina
gore aksiyon planlari belirlenerek 2017 hedeflerine uygun
bicimde yeni dUzenlemeler Gzerinde galisiimaktadir.

Sirket calisanlarin 6nerilerini gesitli platformlarda dtzenli
olarak toplamakta ve hayata gecirilebilenleri uygulayarak
odullendirmektedir. Tamas'ta performans ve tesvik yonetim
sistemi bulunmaktadir.

Etik ilkeler ve bu ilkelere bagli proseduirlerini ic sistemleri
icinde kurgulayan ve ydneten Tamas'in bu prosedurleri
kapsaminda insan haklariyla ilgili ilkelere de yer
verilmektedir. Ayrica Sirket blnyesinde olusturulan Etik ve
Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu Uyelerine insan haklari
egitimi de verilmistir. Sirkette yolsuzlugu 6nlemek amaciyla
i¢c denetim sistemi bulunmaktadir.

2016 yilinda Halkal Doga Koleji ile isbirligi yapilarak
ilkogretim 1, 2 ve 3. sinif dgrencileri arasinda Volkswagen
temali bir resim yarismasi duzenlenmis, basaril dgrenciler
dUzenlenen bir sergi organizasyonuyla édullendirilmistir.

Tamas ayrica Hatay Arsuz'da bulunan Haciahmetli
Muazzez-ismail Cam Ortaokulu’na ayni yardimda
bulunmayi strdtrmektedir.

UZAY OTO A.S.

Calisan Sayisi: 158

istanbul

http://uzay.vw.com.tr

Uzay Oto, 2016 yilinda sUreg iyilestirme galismalarini
tamamlamis ve iki ana deger akim faaliyetinde tUm
suregleri tanimlanmustir.

Arag ylkamalarinda su tuketimini azaltmak amaciyla su
debisini dUstiren pulverizator esasl sistemler kullanan
Sirket, bir yilda ortalama 4.000-5.000 kg kagit atigi geri
ddénusum amagl olarak Beyodlu Belediyesi'ne teslim
etmektedir.

Uzay Oto, calisan memnuniyetini arttirmak amaciyla
kidem yillar g6z dntinde bulundurularak galisanlarina
ve ailelerine tamamlayici 6zel saglik sigortasi destegi

saglamaktadir. Bununla birlikte bireysel emeklilik
uygulamasi da bulunan Sirkette sisteme katilmak

isteyen calisanlarin birikimlerine destek olmak amaciyla
bireysel emeklilik katkisi da saglanmaktadir. Uzay Oto,
calisanlarin cocuklarina okul déneminde egitim destegdi de
vermektedir.

2016 yilinda galisan memnuniyet anketi uygulayan Sirket,
calisanlarin gorUs ve isteklerini her zaman yonetime
iletebilecekleri bir platform da saglamaktadir. Farkli kalttr
ve inanislardan galisanlariyla ‘esit ise esit hak' odakli bir
yaklasimla yénetilen Uzay Oto, insan haklarina saygil bir
Sirket olarak faaliyetlerini yGratmektedir.

2016 yilinda farkli konularda teknik ve teknik olmayan
basliklarda calisanlarimiza egitimler verilmistir. Uzay Oto'da
calisan performans sistemi bulunmakta ve yilda bir kez
degerlendirme yapilmaktadir.

VOSMER OTOMOTIV

Calisan Sayisi: 379

izmir (Alsancak, Gaziemir)
http://vosmer.vw.com.tr

Vosmer'de su tuketimini azaltmak ve atik sularin gevresel
etkilerini azaltmak amaciyla aritma sistemi bulunmaktadir.
Teknolojik alt yapi yatinmlariyla tim sunucularini
sanallastiran Vosmer, atik ydnetimi prosedurlerini

yonetmeliklere uygun bicimde hayata gecirmektedir.
Her yil dUzenli olarak calisan memnuniyeti anketi
gergeklestiren Vosmer, anket sonuglarina gore aksayan
yonlerle ilgili iyilestirme planlarini hayata gegirmektedir.
Vosmer'de ¢alisanlarin performanslarini dlcimlemek
amaciyla 2016 yilinda Dogus Otomotiv Performans
Sistemi'nin alt yapisi olusturulmus, 2017 yilinda
uygulanmasi hedeflenmistir.
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RAKAMLARLA DOGUS OTOMOTIV 2016
SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI

EKONOMi @ c.cc

Ekonomik Performans

EKONOMIiK PERFORMANS 2015 2016

Satis (Adet Perakende) 203.082 208.956

DOAS Pazar Payi (%) (Perakende) 20,6 210

ikinci El Satis Adedi (DOD) 23125 22534

Net Satislar (M TL) 10.889 11.925

(EBIT) Faaliyet Kari (M TL) 447 426

Net Dénem Kari (M TL) 302 238

(Milyon TL) Dogus Otomotiv 2015 | Dogus Otomotiv 2016

Hissedarlara Odenen3 150 300

Kurumlar Vergisi Gideri | 61976 40594

Toplumsal Yatirnmlar 3581 14372

Tedarikcilere Odenen® | 965 9216

Operasyonel Gostergeler
Dogus Otomotiv | Dogus Oto | Dogus Otomotiv| Dogus Oto
2015 2015 2016 2016

Satis Adedi 203,082 59.949 208.956 62.394

Servis Giris Adedi - 240201 - 251595

Calisan Sayisr*® 830 1.664 903 1.805

3>4Y\I karindan édenen brit tutardir.

Arag ithalati ve Dogus Grubu Sirketleri harig, Dogus Otomotiv Grubu sirketleri yerel satin alim tutarndir.
Faaliyet Raporu'nda yer alan calisan rakamlaridir. Calisan sayilari iK BdlimUinde yer alan tablolardaki rakamlarla bire bir degildir. Hesaplama yéntemleri her bir tablonun altinda detaylariyla birlikte

belirtilmistir.
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CEVRE
Enerji Tiketimi®’ G4-EN3, G4-EN4

2015 2016

Dogus Otomotiv Dogus Oto Dogus Otomotiv Dogus Oto
Dogalgaz 456.721 1.461.005 445079 1.779.901
(m3/CJ) 17506 56.001 17.060 68.224
Yakit 496.985 568676 486160 610.759
(It/GJ) 17.616 20.157 17232 21649
Elektrik 4784127 11.781.250 5427821 12448342
(kwWh/G3) 17223 42413 19.540 44814
TOPLAM(GJ) 52.345 118.571 53.832 134.687
EMISYONLAR
CO2 Emisyonlarr® G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17
CO2 (Ton) 2015 2016
Dogalgaz Tuketimi 4124 4784
Sirket Araclari 2677 2764
Calisan Tasima 43] 532

Dogus Otomotiv icin satin alinan elektrik tuketimi kaynakli*®* CO2 miktari 2016 yilinda 5.211 tondur.

Dogus Oto'da ise 11.950 tondur.

G4-EN5, G4-EN6

Kisi Bagina CO2 Miktari

Tar® Tuketim 2015 | Kisi basina CO2 (ton) 2015 | Tiketim 2016 | Kisi basina CO2 (ton) 2016
Dogalgaz-m?3 | 456.721 128 445079 1,06

Elektrik - KWh*' | 4.784.127 613 5427821 5,77

Sivi Yakit - Lt 496.985 163 486160 137

TOPLAM - 9,04 - 8,20

Cevre Dostu Araglar* G4-EN15

Satis Rakami (Perakende) Arag Basina Ortalama CO:2 Birlesik (g/km)*

2015 2016 2015 2016
Volkswagen Binek Ara¢ | 107401 101.749 115 110
Volkswagen Ticari Arag | 31641 32766 182 168
Audi 20277 22.005 15 15
Porsche 861 827 175 173
Bentley 19 14 2774 276*
Lamborghini 6 21 290* 291
SEAT 16.911 19.983 115 109
Toplam Satis/Tum 177116 177365 127 121
Markalar Ortalama

37Hesaplama Yontemi:
Dogalgaz GJ : Im*>kcal(9155)*joule(4.186,8)/109
Benzin GJ : 11t"kg(0,83)"ton(1000)*kcal (10.200.000)*joule(4.186,3)]/ 109
Elektrik GJ : (1kwh*0,0036)

39DOAS ve Dogus Oto konsolide rakamlaridir.

2016 yilinda elektrik tiketiminden kaynaklanan CO2 emisyon degeri tedarikgi firma tarafindan verilen degerdir.

Yalniz Dogus Otomotiv rakamlaridir.

2016 yilinda elektrik tiketiminden kaynaklanan CO2 emisyon degeri tedarikgi firma tarafindan verilen degerdir.

Scania igin CO2 degerleri bulunmamaktadir.
2016 yilinda 2015 yilina oranla CO2 verilerinde %3,9 oraninda bir iyilesme gézlenmistir.
Toptan satis rakami = perakende oldugundan degismemektedir.
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Su Tuketimi
m3 2015 2016
Satilan Arag Basina 0,69 048
Atiklar G4-EN23
ATIK CiNSi (kg) 2015 2016
Dogus Otomotiv | Dogus Oto | Diger YSler | Dogus Otomotiv | Dogus Oto | Diger YS'ler
Yag ve Yakit Filtresi 5267 8374 164.596 8.080 32598 154.871
Kontamine Atik 6.827 10.058 24143 8.680 29.290 44604
Kontamine Ambalaj | 6342 2995 29.007 4592 12.827 37982
Atik Antifriz Sivisi 0 167 654 0 3.625 1264
Fren Sivisi 0 55 696 0] 4175 1158
Geri Kazanilan Ambalaj Atiklari* G4-EN23, G4-EN28
Ambalaj Cinsi | 2015 (kg) | 2016 (kg) | 2016 Geri Kazanim Orani (%)
PiYASAYA SURULEN VE GERi KAZANILAN AMBALAJILI MALZEMELER
Kagit/Karton Ambalaj 431485 465527 54
Plastik Ambalaj 279 4.35] 54
Ahsap Ambalaj 2497 3347 9
TOPLAM 436.776 473225
SEKERPINAR TESISLERINDE OLUSAN AMBALAJ ATIGI MIKTARI
Kagit-Karton Ambalaj 335410 374120 100
Ahsap Ambalaj 272.840 275.700 100

Lojistik Kafes ihracati G4-EN16, G4-EN17, G4-EN30

yil Volkswagen Yillik Tir Adedi Tir Adedi Bazinda iyile§tirme Tasarruf Edilen Yakit (It) CO2 Emisyon (ton)
2015 600 66 52.800 122

2016 648 60 48.000 1o

Arag Dagitim

yil Yakit Tiiketimi | Sevk Edilen Ara¢ Adedi | Arag Basina Yakit Tuketimi (It)

2015 ~8.000 ton 201.748 40

2016 ~10.000 ton 211172 47

Yedek Parga Dagitim

Tlketilen Mazot (It)

Yil Kargo Dedike
2015 | 163.258 428.945
2016 | 170.019 446709

45Piyasaya stren sorumlulugu geredi CEVKO ile anlasmamiz mevcuttur. Kendileri tarafindan adimiza toplanan miktarlar tabloda belirtilmistir.
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Intermodal Tagima ve Tasarruf Oranlari

Intermodal Sistem Sayesinde Saglanan CO:2 Tasarrufu

3.000 ton

2.600 ton

2.200 ton

1.800 ton

1.400 ton

1.000 ton

600 ton

200 ton

EKOL LOJiSTIK
(OCAK - MAYIS)

HUNER LOJiSTIK
(MAYIS - ARALIK)

MARS LOJiSTIiK
(OCAK - ARALIK)

intermodal Rota Sayesinde Saglanan COz Tasarrufu

EKOL 2016 yil tasarrufu saglanan CO2 emisyonu = 498 ton

Huner 2016 yili tasarrufu saglanan CO2 emisyonu = 896 ton
MARS 2016 yili tasarrufu saglanan COz emisyonu =1.321 ton

TOPLAM = 2715 ton

Atik Akiiler (Dogus Otomotiv-AKUDER isbirligi)*s

Atik Yaglar (Dogus Otomotiv - PETDER isbirligi)””

Akt Miktar (Kg) 2015 2016 Atik Motor Yagi Miktari (Kg)| 2015 2016
208.759 269.008 1.976.265 2297559

Atik Yag 2015 Katki 2016 Katki

Rejenerasyon Tesislerine Génderilen 138,6 ton 101.704 It baz yag 1039 ton 76197 It baz yag

Cimento ve Kireg Fabrikalarina Gonderilen 5855 ton 2.703 ton CO2 47118 ton 1901 ton CO2
salinimi engellendi. salinimi engellendi.

Geri Kazanimi MUmkUn Olmayan 05 ton Cevreye zarar 0] 0]

Tehlikeli Atik Yag Bertarafi verilmeden bertaraf
edildi.

Z'6Do§;u5 Otomotiv APAK Yénetmeligi geregi piyasaya stiriilen akulerin %90 oraninda geri kazanimina iliskin ylkimlaltgina yerine getirmek icin AKUDER ile isbirligi yapmaktadir. Atik akilerimiz

AKUDER'in “Atik Yonetim Plani” dogrultusunda toplatiimaktadir.

Dogus Otomotiv, mevzuat geregdi Yetkili Servislerimizden kaynaklanan atik motor yaglarini, bu konuda Bakanlikca tek yetkilendirilmis kurulus olan PETDER'e teslim etmektedir. Bu kapsamda PETDER
ile imzaladigimiz “Atik Yaglarin Yonetimine Katilim ProtokolU” mevcuttur. Bu protokol her yil yenilenmektedir. PETDER, tim Turkiye genelindeki Yetkili Servislerimizden atik motor yaglarini toplamakla
sorumludur. Atik motor yaglarinin baska bir tlzel ya da gergek kisiye verilmesi mevzuatla yasaklanmistir.
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CALISANLAR @ c.ro

Galisanlarimiz G4-LAT

2015 2016
Calisanlar®
Toplam Calisan Sayisi 2553 2488
Kadin Calisan Orani (%) | 24 2349
is Kazas! Sayis 99 97
CALISANLAR 2015 2016

Dogus Otomotiv Dogus Oto Dogus Otomotiv Dogus Oto

Tam Zamanl Calisan 811 1.739 784 1.704
Yari Zamanli Calisan 2 1 - 0
Belirsiz Sureli Daimi Calisan 796 1.730 784 1.704
Doénemsel ve Gegici Sureli Calisan | 17 10 14 il
Toplam Yonetici (Midr ve Ustd) | 70 25 69 25
Toplam Terfi Sayisi 69 9 53 12
Terfi Eden Kadin Calisan 29 4 19 2
Toplam ise Alinan Kisi 121 262 138 383
Toplam ise Alinan Kadin 60 59 51 71
ise Alinan Kadin Sayisinin Toplam | 50 23 37 19
ise Alinan Kisiye Orani (%)
*Bu tablodaki calisan sayilari 1 Ocak-31 Aralik 2016 datasina
gﬁfdﬁﬂauztrﬂ Ijgrr{etici saylsina YK Gyeleri, icra Kurulu
Baskani da dahil edilmistir.
“ise alim sayilarina belirli stireliler ve cagn merkezi
calisanlari dahil, stajyerler dahil degildir.
*Calisan sayllarinda kadrolu ve belirsiz stireli calisanlar
alinmustir, belirli streliler dahil edilmemistir.
31 Aralik 2016 da Dogus Otomotivde belirli stireli
14 calisan, Dogus Oto'da ise 11 calisan bulunmaktadir.
isten Ayrilanlar = 83 216 82 232
isten Ayrilanlarin Toplam isglictine | 1020 1241 9 12
Orani (%)
isten Ayrilan Erkek Calisan 46 160 54 181
isten Ayrilan Erkek Calisanlarin 565 919 6 9
Toplam isglictine Orani (%)
isten Ayrilan Kadin Calisan 37 56 28 51
isten Ayrilan Kadin Calisanlarin 455 321 3 3
Toplam i§gf1c0ne Orani (%)
isten Ayrilan 30 Yas Alti Calisan 39 106 37 103
isten Ayrilan 30 Yas Alti Calisanin 479 6,09 4 5
Toplam isglictine Orani (%)
isten Ayrilan 30-50 Yas Arasl Calisan| 40 101 39 125
isten Ayrilan 30-50 Yas Aras (%) 4,92 580 4 6
Calisanin Toplam isglicline Orani
isten Ayrilan 50 Yas Ust(i Calisan 4 9 6 4
isten Ayrilan 50 Yas Ust(i Calisanin | 049 051 1 02

Toplam isglictine Orani (%)

48

Bu tablodaki calisan sayilari 31 Aralik 2016 datasina gére verilmistir.
Calisan sayilarinda kadrolu ve belirsiz streli calisanlar alinmistir, belirli streliler ve stajyerler dahil edilmemistir.

Dogus Otomotiv: %35 (271 Kisi) / Dogus Oto: %17 (296 Kisi)

isten ayrilan calisanlarin datalari 1 Ocak-31 Aralik 2016 datasina gére hazirlanmistir.
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Bolgelere Gore Kadin-Erkek Calisanlar

Kadin Erkek Kadin Erkek
Bolgeler Dogus Dogus Dogus Dogus Dogus Dogus | Dogus Dogus
Otomotiv | Otomotiv | Otomotiv | Otomotiv | Oto Oto Oto Oto
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Marmara 286 271 527 513 230 223 1.048 1.055
Ege 0] 0 0 0] 0 0] 0 0]
Akdeniz ) 0 0 0] 0 0] 0] )
Dogu Anadolu 0 0 0 0 0 0 0 0
GUneydogu Anadolu | O 0 0] 0 0] 0 0 0]
ic Anadolu 0 0 0 0 96 73 366 353
Pozisyona Gore Galisan Yas Kirllimi 2016
2016 Kadin Erkek 30 Yas Alti 30-50 Yas 50 Yas Ustii
Dogus |Dogus|Dogus |Dogus|Dogus |Dogus|Dogus |Dogus|Dogus Dogus
Otomotiv|Oto |Otomotiv|Oto |Otomotiv(Oto [Otomotiv|Oto |Otomotiv|Oto
Yénetim Kurulu& icra Kurulu | 2 - 10 1 - - 1 - N 1
Ust DUzey 2 2 8 7 - - 6 7 4 2
Orta Kademe Yonetici 10 4 36 n - - 39 13 7 2
Yonetici 51 - 133 - 2 - 172 - 10 -
Yetkili-Yetkili Yard.-Uzman- | 119 131 173 395 [120 187 [169 333 |3 6
Uzman Yard.
Cagr Merkezi Calisanlari 59 - 22 - 76 - 5 - - -
Eleman 10 153 25 199 |8 183 16 164 [T 5
Mavi Yaka 4 1 104 790 |22 330 |76 45] 10 10
Diger 14 5 2 5 2 2 n 5 3 3

Calisanlara Saglanan Haklar ve Maaslar icin Yapilan &demeler G4-LA2

Alan (Milyon TL)* Dogus Otomotiv Dogus Oto
2015 2016 2015 2016
Brit Ucret Odemeleri | 7362 | 87,04 6520 |77.86
Yemek 18 19 49 6,29
Servis 34 38 54 6,4
Prim 498 68,95 334 3546
Saglik ve Hayat Sigortasi | 1.2 18 23 3,00

51

Bu tablodaki sayilar 31 Aralik 2016 datasina gore hazirlanmistir.
Bu tablodaki sayilar 31 Aralik 2016 datasina gére hazirlanmistir.
* Yénetim Kurulu grubu icinde, YK Uyeleri ve icra Kurulu Baskani alinmistir. (Dogus Oto icin Yénetim Kurulu Baskani alinmistir.)
* Ust Dlizey Yénetici grubu iginde, Marka Genel Mudlrleri ve Direktérler alinmistir. (Dogus Oto igin Genel Mudr ve Direktorler alinmistir)
* Orta Kademe Yonetici icinde, Mdurler dikkate alinmistir.
* Yonetici grubu iginde, Birim Yoéneticileri ve Yoneticiler alinmustir.
* Yetkili, Yetkili Yard., Uzman ve Uzman Yardimcilar Sirketin blylk cogunlugunu olusturan calisanlar oldugdu igin, bu tabloya eklenmesi gerektigi distintlmuisttr. Dogus Otomotiv'de Yetkili Yardimcisi
unvani bulunmamaktadir. Yetkili Yardimcisi Dogus Oto icin eklenmistir.
* Cagri merkezi grubu igerisinde, MUsteri Temsilcileri ve Takim Liderleri yer almaktadir.
* Eleman Grubu icerisinde, muhaberat elemanlari, arsiv ve fatura elemanlari, santral ve idari isler elemanlari yer almaktadir.
* Diger grubu icerisinde ise, yonetici asistanlari, danisman, sirket doktoru ve hemsiresi yer almaktadir.
* _Mavi yaka igerisinde ise, yedek parca depoda calisan personel ve Gebze serviste calisan teknisyenler yer almaktadir. (Dogus Oto icin Teknisyenler, Formenler ve Depo Elemanlari yer almaktadir.)
Brat Ucret, Prim, Saglik ve Hayat sigortasi 1 Ocak-31 Aralik 2016 datasina gére hazirlanmustir.
*2016 yilina ait toplam yemek ve servis giderleri idari isler ekibinden alinmistir.
*2015 yilinda Briit Ucret ddemelerine SGK primleri dahil edilmemistir. Bu sene ise 2016 yili icin eklenmistir. Gegen sene ile bu sene arasindaki fark, bu durumdan kaynaklanmaktadir.
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Calisanlara Saglanan Haklar

YAN HAKLAR> TAM ZAMANLI
Cep telefonu (Marka limiti) Var
Ozel saglik sigortasi (Sirket ve kapsami) Var
Hayat Sigortasi Var
Sirket araci (Modeli ve benzin limiti) Var
Servis Var
Benzin/Yol parasi yardimi® Var
Bireysel emeklilik katki payi Yok
Kres hakki Var
*Ozel Saglik Sigortasi-Dogum Teminati (Ek ddeme)| Var
15 yilini dolduran galisanlara 1 hafta izin Var

*Dogum yapan kadin calisanlara saglik sigortalarina ek olarak 1.000 TL ek 6deme yapilmaktadir.
*15 yilini dolduran calisanlara Dogus Otomotivide ek 1 hafta izin verilmektedir. Dogus Oto tarafinda ise, 15 yilini dolduran
calisanlara 1.000 TL'lik hediye geki verilmektedir.

Egitim Durumuna Goére Kadin-Erkek Calisan Kirilimi*®

Kadin Erkek Kadin Erkek

Egitim Durumu Dogus Dogus Dogus Dogus Dogus Dogus | Dogus Dogus
Otomotiv | Otomotiv Otomotiv | Otomotiv | Oto Oto Oto Oto
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Doktora 0] (0] 1 0 0 (0] 0 0

YUksek Lisans 34 35 101 99 12 12 14 18

Lisans 191 182 238 234 216 181 350 379

On Lisans 27 22 32 26 65 62 233 210

Lise 3] 29 126 128 33 41 497 504

iIkokul-Ortaokul 3 3 29 26 0 0 320 297

Egitimler”’ G4-LA9, G4-LAIO

2016

Toplam Adam/Saat Dogus Otomotiv Dogus Oto

Yonetim Kurulu - -

Ust Dlizey 352 277

Orta Kademe 953 416

Yoneticiler 8.616 -

Yetkili-Yetkili Yard- Uzman-Uzman Yard. 14144 25826

Cagri Merkezi 1.294 -

Eleman 5835 7160

Mavi Yaka 2585 23618

Diger 205 66

GENEL TOPLAM 287325 57364

54Dogu§ Otomotiv calisanlarina saglanan yan haklar sadece tam zamanli galisanlar icin gegerlidir.
Tum calisanlarimiza saglanmamaktadir.
Bu tablodaki sayilar 31 Aralik 2016 datasina gore hazirlanmistir.
Egitimlere iliskin veri toplama sistemi cinsiyet secenedi icermediginden ve egitimler tim calisanlara esitlik prensibine dayanilarak verildiginden, raporlama dénemi iginde verilen
egitimlerin cinsiyete gére dagilimi verilmemektedir.
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2016
Kisi Basi Adam/Saat Dogus Otomotiv Dogus Oto
Yonetim Kurulu - -
Ust Dlzey 3520 308
Orta Kademe 20,71 277
Yoneticiler 46,07 -
Yetkili-Yetkili Yard- Uzman-Uzman Yard. | 4810 50,2
Cagr Merkezi 1540 -
Eleman 1357 14,2
Mavi Yaka 2350 313
Diger 14,64 6,6
GENEL ORTALAMA 35,91 284
Ayrimcilik ve Firsat Esitligi G4-LAI2
yil Kadin Calisan Sayisr®
Pozisyona Toplam Toplam Dogus Dogus Dogus Dogus
Gore> Kadin Calisan Otomotiv Otomotiv Oto Oto
Calisan Sayisina Toplam Toplam Toplam Toplam
Sayisi Orani(%) Kadin Calisan Kadin Calisan
Calisan Sayisina Calsan Sayisina
Sayisl Orani(%) Sayisl Orani(%)
Yonetim Kurulu 2 1538 2 16,67 - -
Ust Diizey Ydnetici 4 21,05 2 20 2 2222
Orta Kademe Yonetici 14 22,95 10 2174 4 26,67
Yonetici 51 2772 51 2772 - -
Yetkili-Yetkili Yard.-Uzman-| 250 30,56 19 40,75 131 2490
Uzm. Yardimcisi
Cagri Merkezi Calisanlar | 59 72,84 59 72,84 - -
Eleman 163 422 10 2857 153 4347
Mavi Yaka 5 056 4 370 1 013
Diger 19 73,08 14 8750 5 50
Kadin-Erkek Maag Oranlan® G4-LAI3
2015 2016
Dogus Otomotiv Dogus Oto Dogus Otomotiv Dogus Oto
Kadin Calisanlarin Maaslarinin 0,78 0,92 99 99

Erkek Calisanlarin Maaslarina
Orani (%)

58"Bu tablodaki sayilar 31 Aralik 2016 datasina gore hazirlanmistir.

*Bu tabloda, Otomotiv ve Oto kadin galisanlarin sayilarinin o grupta calisan toplam calisan sayisina orani verilmistir. Ornegin: Dogus Otomotivde 184 kisi ydnetici olarak galismaktadir ve

bunlardan 51 tanesi kadindir. 51/184= %27,72 olarak oranlanmistir.

“Tablonun solundaki Genel Toplam bélimUinde ise, 2 Sirketin kadin galisan toplami yine sirketteki tim calisan sayisina oranlanmaktadir.
Yuzdelik oran, ilgili lokasyonda, s6z konusu Gnvanda gérev yapan kadin galisan sayisinin, séz konusu Unvanda, Sirket bazinda gérev yapan toplam calisan sayisina oranini vermektedir.
Raporlama dénemi icinde, maas oranlarina iliskin veri toplama sistemi galisan kategorilerini icermediginden, galisan kategorilerine gére dagilim verilmemektedir. Tablo 1 Ocak-31 Aralik 2016

datasina gére hazirlanmistir.
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Kaza Oranlari® G4-LA6

Dogus Otomotiv Dogus Oto

Veri Olgiimleme Yéntemit2| 2015 2016 2015 2016
Hastaliga Bagl Kayip GUn Orani - (AR) %112 %11 %1,83 %240
Tam Zamanli Calisanlar
Kayit Altina Alinan Kaza Orani (IR) %0,73 (0] 95,34 20,2
Kazalara Bagl Olarak Kayip Gun Orani (LDR) 90,002 0 90,012 9%0,01
OlUMI Vaka Sayisi - Tam Zamanli Calisanlar | - 0 0 0 6]
Mesleki Hastaliklara Bagli Kayip GUn Orani (ODR) 0 0 90,032 0

Miisteri Memnuniyeti Anketi Sonugclar (CSS) G4-PR5

SATIS 2015 2016
Volkswagen Binek Arag | 115,02 115,96
Volkswagen Ticari Arag | 114,14 114,88
Audi 11,45 110,83
SEAT 108,94 109,32
Porsche 1322 108,16
DOD 9816 99,34

SERVIS| Volkswagen Binek Arac | 9938 100,43
Volkswagen Ticari Arag | 9941 102,25
Audi 100,93 102,25
SEAT 9959 101,62
Porsche 110,02 mi4
DOD 98,79 104,39

Bayi Memnuniyet Anketi (DSS) Sonuglar - 2016

Volkswagen Binek Arag Satis 479

Servis 4,68

Volkswagen Ticari Arag Satis 4,77

Servis 4,68
Audi Satis 474
Servis 4,87
Scania Satis 440
Servis 4,56
SEAT Satis 4,65
Servis 4,78
Porsche Satis 4,93
Servis 490
DOD Satis 4,20

UNGC ilkeleri ve GRI G4 igerik indeksine ulagmak igin: () http:/www.dogusotomotiv.

com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/gri-g4-indeksi

6l Tablo 1 Ocak-31 Aralik 2016 datasina gére hazirlanmistir.

*Hastaliga bagli kayip glin zamani, Otomotivde 2.173 glin, Oto da ise 10.209 gundyir.
*Hesaplama yénteminde, hastaliga bagdl kayip giin/ (Toplam calisilan sayisi* ilgili yildaki ¢alisilan giin sayisi) formuald kullanilmistir.
*2016 yili icin galisilan glin sayisi 250 gundur.

*Kaza sayisi Dogus Otomotiv'de 2, Dogus Oto'da ise 95'tir.

62

GRI veri hesaplama yontemleri kullanilmistir.


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/gri-g4-indeksi
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DOGUS OTOMOTIV
KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK TAKIMI

Ahsen Bayraktaroglu
DOD - Pazarlama

Bahadir Akyol
idari isler

Bahar Efeoglu
Yatinmeci iliskileri

Bengll Himmetli
ic Denetim

Burak Uyanik
Risk Yonetimi

Burcu Bozkurt
SKODA - Pazarlama

Burcu Karaagag¢ Mutlu
iK- Organizasyonel Gelisim

Burgin Erdem
SPKi- Marka Yonetimi

Cem Kaya
Bayi Gelistirme

Cagla Gul Senkardes
SPKi- Marka Yonetimi

Demet Derelioglu Aran
SPKi- Kurumsal iletisim

Dilruba Ulas
vdf - Pazarlama

Elgin Kogoglu Sirin
Audi - Pazarlama

Elif Karaoglanoglu
iK - Dogus Oto

ilhan Bayraktar
SPKi - DIM

ilker Adali
Volkswagen Ticari Arag - Satis

Koray Bebekoglu
SPKi

Murat Battaloglu
SKODA - Pazarlama

Muge Yicel
Yatinmci iliskileri

Nermin Taskin
Butce Planlama

Ozgecan Ustiin
IK - Strec Yonetimi

Pamir Oktem
Porsche- SSH

Pinar Tuncer Dogang
SPKi- Marka Yénetimi

Pinar Uysal
Dogus Teknoloji-
Kurumsal iletisim

Sertac Arda
Lojistik - Atik Yonetimi

Simge Sertbas
Scania - Pazarlama

Sinem Bedir
Hukuk

Suat Akturk
Volkswagen SSH

Seref Kurtarici
Volkswagen SSH

Taha Cikim
Scania - Pazarlama

Tughan Turna
Dogus Oto - Pazarlama

Yigit Temizel
Risk Yonetimi

Zeynep Korku
SEAT - Pazarlama

Zeynep Mert
Satin Alma

Zuhal Ozkan
Volkswagen Binek Arac-
Pazarlama
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KUNYE

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. G4-5
Yonetim ve iletisim:

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22
Sekerpinar, Cayirova - Kocaeli

T+90 (262) 676 90 90

Yasal Merkez

Maslak Mahallesi, Ahi Evran Caddesi, Dogus Center Maslak,

No:4, ic Kapi Noi3, Sariyer / istanbul
www.dogusotomotiv.com.tr

Kurumsal Surdurulebilirlik Danismanhig
FCS Finansal iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.
www.finansaliletisim.com
info@finansaliletisim.com

T+90 (212) 283 41 46

Tasarim
Cadlar Yucealp
cyucealp@gmail.com

Geribildirimleriniz, gérus ve énerileriniz igin G4-31
Koray Bebekoglu

Stratejik Pazarlama ve

Kurumsal iletisim Direktor(

T+90 (262) 676 90 90

E-posta: kbebekoglu@dogusotomotiv.com.tr
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