Skoda - Yiice Auto

Skoda, 1992 yilinda Volkswagen Grubu’na dahil olarak
global pazara giris yapmistir. 110 yillik gelenegi ile
Alman teknolojisini bir araya getiren bu bulusma,
Skoda’yl her gegen gun tum dunyada daha ¢ok talep
edilen bir marka haline getirmistir.

1989 yilinda Skoda’'nin Turkiye distributérltgunu
yUrUtmek Uzere kurulan Yuce Auto A.S., 1999 yilinda
%50 Dogus Grubu - Yuce Auto ortakligi ile Turkiye
otomotiv pazarinda faaliyet géstermeye devam
etmistir.
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Kurulusundan bu yana yaklasik 100 bin otomobil teslimati
yapan YlUce Auto A.S, Fabia, Octavia ve Superb modellerinin
satis-servis-yedek parca hizmetlerini tum Turkiye capinda
32 yetkili satici ve 34 yetkili servis ile saglamaktadir.

Skoda Bilgi Hattl, tuketicilere egitimli ve deneyimli bir kadro
ile 365 glin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. Satis
Sonrasi Hizmetleri dahilinde Skoda Mobil Servis, aracin
trafige cikis tarihinden itibaren iki yil streyle garanti
kapsamindaki tim durumlarda, Ucretsiz olarak yol yardimi,
rémork, kiralik arag, otelde konaklama, tren, otobus ve aracin
arizalandigi yerden alinmasi gibi hizmetler sunmaktadir.

Bu hizmetler Skoda Yetkili Servisleri veya Mobil Yardim Merkezi araciligi ile tim Skoda musterilerine yilin her giinii 24 saat yol
yardim hizmeti olarak sunulmaktadir. Skoda, VW Grup markalar arasinda Dtnya Ralli Sampiyonasi’nda yarisan tek marka olma
dzelligini tagimaktadir.

Farkl Ulkelerde ve farkli yollardaki binlerce musterisi icin kalite, kullanim kolayligi ve glvenirlilik kavramlariyla ¢zdeslesen Skoda,
yaptigi yatirimlarla dtinyanin en ¢ok tercih edilen otomobilleri arasindaki yerini almistir.

Skoda Fabia 2005 modelleri, makyajli kasasiyla 2004 Eyltl ayinda satisa sunulmustur. ilk kez 1999 yilinda piyasaya sunulan Fabia
modeli, Uretildigi yillarda kendi sinifinin Gzerindeki ic hacmi, konforu, dayanikliligi ve ekonomik olusu ile piyasada kendine hakli
bir yer edinmistir. Bugtine kadar 1 milyonun tzerinde Uretilen Fabia, yapilan degisikliklerle piyasadaki yerini daha da Ust siralara
tasimayi hedeflemektedir.

Fabia model serisinde Hatchback, Sedan ve Combi olmak Uzere U¢ karoser tipi mevcuttur. Bununla birlikte Classic, Ambiente
ve Elegance olmak Uzere farkli donanim secenekleri ve surUs tarz ve ihtiyaglarina uygun farkli motor segenekleri sunulmaktadir.

Fabia’nin tasarimindaki degisiklikler, yenilenen unsurlari ve i¢c donaniminin seckin ayrintilari, birbirini tamamlayan bir uyum icinde
tasarlanarak musterilerine sunulmaktadir.

Fabia’nin en énemli detaylarindan biri ise, gocuk koltugu igin
iki 6zel glvenlik sabitleme noktasi olan ISOFIX sistemidir.
Hem 6n, hem de arka koltuklarda olan bu sistem sayesinde
cocuklarin guvenligi maksimum seviyede saglanmaktadir.

2002 yilinin son geyreginde Turkiye pazarina sunulan Superb,
Skoda markasinin ulastigi seviyeyi gosteren, markanin amiral
gemisi olarak anilan bir GrindUr. Superb, genis ic mekani
ve konforu bir arada sunmaktadir.

Lansmani 2004 Uluslararasi Cenevre Otomobil Fuari'nda
yapilan ve bUyuk bir ilgi ile karsilanan yeni Skoda Octavia,
2004 Ekim ayinda Turkiye pazarinda satisa sunulmustur.

Skoda’nin yeni yuzinu temsil eden ve blyuk begeni toplayan
yeni Octavia'nin, bir énceki kasasi tum dinyada bir milyonun
Uzerinde satis yaparak buyUk bir basarlya imza atmistir. Yeni
Octavia en son teknolojilerin kullanildigi daha dinamik ve
cekici dizayni, genis i¢ hacmi, ylksek kaliteli malzemesi ve
FSI benzinli motorlar da dahil olmak Uzere farkl motor
secenekleri ile yUksek performans ve dusutk yakit tiketimini
bir arada sunarak, hem kullanigl hem de ekonomik bir model
olarak tanimlanmaktadir.
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2004 yili yeni Octavia icin ¢duller yili olmustur. Orta sinif arag kategorisinde, yeni Skoda Octavia “Yilin En Guzel Otomobili”
secilmis; Berlin’de duizenlenen térenle “2004 Altin Direksiyon” 6dultnt almig; Sirbistan, Karadag, Finlandiya, Bulgaristan ve son
olarak Cek Cumhuriyeti’nde yilin otomobili secilmistir. Ayrica “What Car?” dergisi de, yeni Skoda Octavia Ambiente 1.6 FSI'l 2005
yilinin “En iyi Aile Otomobili” se¢gmis; Almanya’nin en saygin Touring Kulibl ADAC ise, yeni Octavia'yi orta sinifta benzin ve yakit
tiketimi bakimindan en ekonomik otomobil segmistir. Bunlarin disinda, ingiliz “BBC’s Top Gear” dergisi, 52 bin kisi ile bugtine
kadar yaptigi en genis katiimli arastirmayi gergeklestirmis ve halk oylamalari sonucunda orta segment otomobil sinifinda en gok
puani yeni Skoda Octavia toplamistir.

1) OCAK ARALIK 2004

OCAK - ARALIK 2004 Ocak | Subat Mart | Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos| Eylil Ekim Kasim | Aralk JTOPLAM
Perakende Satiglar Toplam Pazar 25.625 | 23.695 | 46.075 | 47.995 | 54.610 37.671 33.410 33.709 | 33.383 | 34.292 30.547 | 50.197 | 451.209
SKODA Perakende Satiglar 466 470 827 908 709 571 616 446 505 426 618 743 7.305
Aylik SKODA Pazar Payi % %1,8 %2,0 %1,8 %1,9 %1,3 %1,5 %1,80 %130 %1,50 | 1,24% %2,02 %1,48 %1,62
OCAK - ARALIK 2004 Ocak | Subat Mart | Nisan Mayis |Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim | Aralik |[TOPLAM
Toptan Satiglar Toplam Pazar 21.648 | 27.231 47.727 | 50.440 | 54.812 | 42.724 35.373 30.176 | 33.458 | 35.062 32.489 | 41.152 | 452.292
SKODA Toptan Satiglar 174 550 1.014 801 902 579 683 400 443 300 526 630 7.002
Aylik SKODA Pazar Payi % %0,8 %2,0 %2,1 %1,6 %1,6 %1,3 %1,90 %1,30] %1,30 | %0,86 %1,62 %1,54 %1.55
60.000 —
-
50.000 —
40.000
30.000 —
20.000
10.000 —
0
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik
W 2003 6.335 5.456 8.553 11.107 15.966 16.329 14.764 16.891 23.782 30.624 25.869 51.602
W 2004 | 25.625 23.694 46.075 47.995 54.610 37.672 33.410 33.709 33.383 34.392 30.547 50.197
ACIKLAMA I OCAK ARALIK 2003 I OCAK ARALIK 2004 I YUZDE ARTIS ORANI
Toplam Pazar | 227.276 | 451.209 | +%99
SKODA Satis | 4816 | 7.305 | +%52
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isvec kokenli Scania firmasi, 110 yili askin deneyimi
ile dinya agir ticari arag sanayisinde dev bir marka
konumundadir. Kamyon, ¢ekici ve otobus Uretiminin
ylzde 95'ini 100’0 askin Ulkeye ihrac eden Scania’nin
isvec'in yani sira Avrupa ve Latin Amerika’'da tretim
tesisleri bulunmaktadir.

29.100 calisani ve yillik 50.000 adet arac¢ tretim
kapasitesi bulunan Scania’nin amaci tasarim, donanim
ve montajda en yUksek kaliteyi saglamaktir. Scania
firmasi, kurulusundan bu yana 1.000.000'un Uzerinde
arac Uretimi gerceklestirmistir.

1000’in Uzerinde teknisyen ve muhendisin ¢alistigi
Scania firmasinda, AR&GE'ye verilen 6nem ve yapilan
yatinmlar sonucunda ortaya ¢ikan modduler sistem ile
tim dunyada kullanilabilen pargalar ve Uretim
prosesi, araclarin Latin Amerika veya Avrupa’da
Uretilmeleri arasindaki farki ortadan kaldirmaktadir.
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Dogus Grubu, 1994 yilinda Genoto imalat ve Sanayi A.S.
adi altinda dinyanin énde gelen agir ticari arag Ureticilerinden
Scania’nin kamyon ve gekicilerinin, 1995 yilinda endustriyel
ve deniz motorlarinin, 1996 yilinda ise Scania sasi esasli
Irizar otobuUslerinin Turkiye Distribdtoérd olmustur.

1 Ocak 2000 tarihi itibari ile kurulan Dogus Agir Vasita Servis
ve Ticaret A.S., Genoto imalat ve San. A.S. tarafindan
yurtttlen Scania distributorluk faaliyetlerini devralmistir.
Dogus Agir Vasita, 2004 yilinda Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S. sirketi ile birlesmistir.

Dogus Otomotiv, Gebze, Malatya, Erzurum, Antalya, istanbul (Avrupa), istanbul (Anadolu), Adana, Kayseri, izmir, Konya, Gaziantep,
Bursa, Trabzon ve Samsun'da bulunan 3S yetkili saticilar kanali ile satis, servis ve yedek parca hizmetini ayni anda musterilerine
sunmaktadir. TUrkiye'ye yayilmis 10 noktada ise 2S yetkili servisleri ile servis ve yedek parca hizmeti vermektedir. Dogus Otomotiv,
bunyesindeki toplam 24 yetkili satis ve servis noktasinda satis sonrasi hizmetler vermekte ve Scania Assistance servisiyle
365 gun ve 24 saat acil yardim hizmetini TUrkiye'nin dort bir kdsesine ulastirmaktadir. Bu servis hizmeti yaygin yedek parga ile
desteklenmektedir.

Turkiye'de satilmis olan yaklasik 6.060 adet Scania kamyon, tum yurtta faaliyet gosteren toplam 24 yetkili
servisimize ulasabilir.

3S YETKILI SATICI & SERVIS (14)

£\

2S YETKILI SERVIS (10)

Scania Satis Adetleri (1994 - 2004)
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KRONE

Bernard Krone Holding bunyesindeki ticari treyler ve
tarm makinalari Uretimi yapan sirketleri ile Almanya’nin
en basarili firmalarindan Krone, ticari treylerlerin
Uretimine Werlte’de 1971 yilinda baslamistir. Uzerinden
sadece 30 yIl gecmis olmasina ragmen, bugun mavi
tag, Avrupa’da lider markalardan biri konumundadir.
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Krone, 1996 yilinda acilmis modern Uretim tesislerinde,
Avrupa’da esi bulunmayan yUksek kalitede ticari treyler
Uretmektedir. Krone’nin basarisindaki sir, seri Gretim aninda
uygulanan surekli yenilikleridir. Boylece, Krone rekabetgci
fiyatl yUksek adetlerde yUksek kaliteli treyler Uretebilmektedir.
Werlte'de yaklasik 440 calisan ile yilda 15.000 adet dretim
gerceklesmektedir. Bugun dretim hatti, semitreylerler,
degistirilebilir sistemler ve treylerleri kapsamaktadir.

1 Ocak 2000 tarihi itibari ile kurulmus olan Dogus Agir Vasita
Servis ve Ticaret A.S., 2003 yilinda Krone markali treyler
Turkiye distribttorltk faaliyetlerini almistir. Dogus Agir Vasita,
2004 yilinda Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. sirketi
ile birlesmistir. 2003 ve 2004 yillarinda Tdrkiye'de toplam
356 adet Krone treyler satiimistir.

Krone treylerlerin satis sonrasi hizmetleri Gebze’de bulunan
merkez serviste gerceklestiriimektedir. 2005 yili icerisinde
Krone treylerleri icin 10 adet yetkili servis ve satici atanmasi
planlanmaktadir.

2004 yili sonunda Krone treylerler icin montaj hatti yatirimi
baslatiimistir. 2005 yili Mart ayr sonunda faaliyetlerine
baslayacak olan Gebze'de bulunan Krone montaj tesisinde,
musteri istek ve taleplerine bagli olarak degisik 6zellik ve
donanimda Turkiye icin 6zel olarak standardize edilmis tipte
Profiliner serisi treylerler ile daha yUksek hacimli ic yukseklikleri
net 3 metreye kadar ¢ikabilen, pazarda mega treyler olarak
bilinen Megaliner serisi treylerlerin montaji gerceklestirilecektir.

2005 yili basgi itibari ile bayilik veriimeye baslanmistir. Onceki
yillarda sadece Gebze Merkez servis tek yetkili satici ve
servis iken su an itibari ile Trabzon ve izmir bayilikleri veriimis
olup; yil sonuna kadar bayilik agi genisletilecektir.

2004 Sonu Toplam Treyler Pazari
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DOGUS OTO

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret
AS.

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. Dogus Otomotiv
Grubu bunyesinde bulunan Volkswagen, Audi, SEAT,
Porsche ve Skoda markalarinin perakende satis ve
satis sonrasi hizmetler faaliyetlerini yUrtten sirketidir.

Dogus Oto, 2003 yili sonu itibariyle istanbul, Ankara,
izmir ve Bursa illerinde olmak tizere toplam 6 bolgede
Volkswagen, Audi, SEAT ve Porsche markalarina ait
satis ve satis sonrasi hizmetlerini yuruttrken, 2004
yill sonunda Skoda markasini da yelpazesine ekleyerek
yine ayni illerde toplam 7 boélgede hizmet vermeye
baslamistir. 2003 yili sonuna kadar 20 outlet ve 14
satis noktasl ile hizmet vermis, 2004 yili sonu itibariyle
27 outlet ve 19 satis noktasi sayisina ulasmistir.
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Musteri odakli hizmet anlayigl ve kalite standartlari ile Dogus Otomotiv blnyesinde yer alan markalarin diger yetkili saticilari ile
de rekabet halinde olan Dogus Oto, 2003 yilinda 9.465 adet yeni arag satisi gergeklestirmis, 2004 yilinda ise ara¢ satis adedi
17.668'e yukselmistir. Otomotiv piyasasinin genelinde yasanan talep artisi satis adetlerinin ikiye katlanmasinda etkili olmustur.
Bu talep artisinda, inise gecen enflasyonun ve kredi faizlerindeki duststn getirdigi avantajin, ertelenmis talebi 2003 yili sonuna
dogru harekete gegirmesi ve hurda indiriminin de buyUk payi olmustur.

2004 yilinda, Dogus Oto’'nun toplam perakende pazardaki payi ayni kalarak %2.6 olarak gerceklesmis, Dogus Otomotiv Grubu
markalarinin toplam perakende satislari icinde ise %25'lik paya sahip olunmustur.

Haftanin 7 giint satis hizmeti vermekte olan Dogus Oto, 2004 yilinda gerceklestirdigi 28 arac sergileme organizasyonunda 4975
yeni musteri bilgisi toplamis ve bu organizasyonlarda 111 adet arac satisi gerceklestirmistir. 13 farkli gazete ve dergide, 31
frekansta Dogus Oto reklami yayinlanmis, cesitli amaclarla musterilerimize 28.927 postalama yapilmistir. Dogus Oto’nun 2004
yilinda kendini farklilastirmak igin uygulamaya aldigi servis kanadinda gece vardiyasl, kis lastigi kampanyasi gibi uygulamalarini
duyurmak amaciyla 103.519 SMS, 23.432 adet e-mail génderimi gerceklestiriimistir.
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Lojistik

Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetleri A.S., Dogus
Grubu’'nun Turkiye'de ana distribtGtérd oldugu
Volkswagen, Audi, SEAT ve Porsche markalarina ait
yedek parcalarin ithalati, stoklanmasi ve yurt capinda
yetkili saticilara dagitimi, ve ithal edilen araclarin
gumrukleme islemleri yapildiktan sonra yetkili saticilara
sevk edilmesi faaliyetlerini yaraten lojistik hizmetleri
sirketidir.
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[ | Toplam 170.000 m?’lik yerlesim alani icinde, 65.000 m?lik acik genel antrepo sahasi, bir bolimu kapali 45.000 m?lik arac
stok sahasi ve orijinal yedek pargalarin depolanmasi amaciyla kullanilan tamami kapali 13.500 m?'lik parca deposu mevcuttur.

Lojistik Hizmetler, musteri beklentilerinin zamaninda ve etkin sekilde karsilanabilmesi amaciyla gintimuzin bilgisayar teknolojisini
ve stok yonetim sistemlerini kullanmaktadir. Lojistik Merkezi'nde c¢alisan yetkin personel, 40.000 cesit yedek parcayi talebe goére
dagitabilecek kapasitede egitiimislerdir.

Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetler'in gelir modelini, etkin fiyatlama ve fiyat konumlandirma, lojistik faaliyetlerde ve yedek parcada
markalarimiz arasinda ortak parca kullanim orani (yaklasik %60) nedeniyle saglanan sinerji olusturmaktadir. Bu model, markalar
arasinda ortak parcga kullanimi nedeniyle mukerrer yedek parca stogu tutmalarini énleyerek stok maliyetini dustren, lojistik
faaliyetlerde tir ve tagima optimizasyonu saglamak suretiyle etkinlik saglayan bir model olarak, is ve faaliyetin etkinligini saglamaktadir.

Rakipler cogunlugunda bulunmayan ve 2002 yili basindan itibaren arag lojistigi faaliyetlerinde kullanmaya baslanan barkodlu
isletim sistemi sayesinde araglarin tim hareketleri elektronik ortamda gerceklestiriimekte, izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu
sistem, ara¢ dagitim faaliyetlerinin hizli, etkin, minimum hasar ve maliyetle gergeklestiriimesini saglamakta ve marka ve yetkili
saticl beklentilerini karsilamaktadir.

Tarihce

Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetler, Genpar adi altinda 1992 yilinda Opel markasina lojistik hizmet sunmak amaciyla kurulmus
ve sdzlesmesinin bitimiyle yeniden yapilanarak ayni gekirdek kadro ile 1998 yilinda Dogus Grubu’na ait U¢ distributoértin kendi
bunyesinde surdurdUkleri yedek parca, arac dagitim ve egitim faaliyetlerini tek cati altinda birlestirmek amaciyla Gebze'deki ilk
tesisinde faaliyete baslamistir. 1999 yilinda yatirmlarini tamamlayarak yeni tesisine tasinmistir. Scania markasi disinda
Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetler'in hizmet verdigi markalarin tamami VW Grubu markalaridir. Dogus Otomotiv Grubu araglarinin
yedek parc¢alarinin énemli bir bolumu ortaktir. Bu nedenle, mevcut sinerjiden faydalanmak ve hizmet kalitesini artirirken maliyetleri
dustrmek amaciyla kurulan Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetler'in egitim hizmetlerinin yani sira daha sonra 2001 yilinda ithalat
hizmetleri de tek ¢ati altinda toplanmistir.

Kalite Siireci

Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetler, Genpar adi altinda kalite faaliyetlerine 1998 yilinda yeniden yapilanmasiyla birlikte hiz vermistir.
Bu baglamda, ilk olarak ISO 9002 Kalite Yonetim Sistemi calismalari baslatiimis ve 1999 un Eylul ayinda ISO 9002 belgesi
“TUV Stddeutschland” kurumundan alinmistir. Bir sonraki asamada is analizi ve BPR calismalari baslatiimis ve bu calismalara
2000 yilinda UKH'ne katiim ile birlikte 6zdegerlendirme etkinlikleri ile devam edilmistir.

Yine kalite faaliyetleri kapsaminda CMA ve MMA 6lgiim galismalar baslatiimistir ve her yil tekrarlanmaktadir. Stireglerin iyilestiriimesini
ve kalite faaliyetlerine odaklanarak yayiliminin hizlandiriimasini saglgmak amactyla 2001 ve 2002 yillarinda TUSIAD - KalDer KOBI
Ulusal Kalite Basar Oduli'ne basvurulmus ve 2002 yilinda TUSIAD - KalDer KOBI Ulusal Kalite Basari Odilti kazanilmistir.

Sekil 1 Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetler Ana Faaliyetleri

Uretici Firmalar .
(VW, Audi, SEAT, Porsche) € Distribiitérler
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Holding

VW Dogus Tiiketici Finansmani A.S.
(vdf)

Volkswagen Dogus TUketici Finansmani A.S. (vdf),
30 Aralik 1999 tarihinde, Volkswagen Financial
Services AG’nin %51 ve Dogus Grubu’nun %49
ortakliginda kurulmus bir tuketici finansman sirketidir.

2002 senesinin sonunda farkl faaliyet alanlarinin sirket
bunyesine katilmasi ile birlikte vdf Holding A.S.
kurulmustur. vdf Holding A.S. yonetimi altinda iki sirket
bulunmaktadir.

Bu sirketlerden ilki, mevcut Volkswagen Dogus TUketici
Finansmani A.S.; digeri ise vdf Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S.'dir. vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
blnyesinde tum aktifleri ve ¢alisanlari ile birlikte ikinci
el ara¢ alim-satiminda givenin simgesi olan DOD’un
yani sira, firmalarin arac filolariyla ilgili her tarld
operasyonu yurUterek, arac parklarinin olusturulmasi
ve en etkin sekilde kullaniimasi icin gerekli her turld
danismanlik hizmetini veren Europcar Fleet Services
markas| bulunmaktadir.
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Holding

W 2004 yil gerek Uretim, gerekse ihracat ve yurtici satislar
yénUnden Turkiye otomotiv pazari agisindan bir rekorlar yili
niteligini tasimaktadir. Uretim hacmi bir énceki yila goére
%54 artis gostererek 823.000 adete ulasmig, diger yandan
ihracat ise %44 oraninda artarak 519.000 adete yUkselmistir.
Binek ve hafif ticari ara¢ perakende satislari, 2003 yilina
gbre %92'lik bir artis sergileyerek 698.000 adete ulagsmistir.
Hurdaya cikarilan araclara istinaden uygulanan vergi indirimi,
disen faiz oranlari ve bir dnceki yila ait ertelenmis talebin
etkisiyle satiglarin yarisindan fazlasi ilk 6 ay icerisinde
gerceklesmistir. Bununla birlikte, satilan aracglarin %58’lik
kismini ithal markalarin olusturdugu pazarda hikumet, artma
egilimi gosteren cari islemler acigini dikkate alarak bir takim
onlemler alma yoluna gitmistir. Bunun sonucunda Mayis
ayindan itibaren hurda indiriminden saglanan maddi avantaj
%50 oraninda azaltilmis ve Kasim ayindan itibaren Ozel
Tuketim Vergisi oranlari artirnimistir. Bu ayarlamalarla
satislarda yakalanmis olan ivme yavaslamis olmakla birlikte
yilin rekor adetlerle kapatiilmasina mani olmamistir.

Satiglardaki artisa parallel olarak tasit kredisi pazarinda da
2004 yilinda gozle goérulur bir canlanma yasanmistir. Yil
icerisinde kullandirilan toplam kredi tutari bir énceki yila
gore %307’lik artis sergileyerek 5.530 milyon Euro’ya
ulasmistir. Bu tablo, ekonominin gelecegine yonelik piyasada
gitgide artan glven ortaminin, yurti¢i satislarda yasanan
artisin ve son 35 yilin en dusuk seviyelerine ulasan faiz
oranlarinin dogrudan bir sonucu olarak nitelendirilebilir.
Mayis ve Temmuz aylari arasindaki dénemde faiz oranlarinda
yasanan gecici bir yukselise ragmen, 2003 yili sonunda
%2,25 seviyelerinde seyreden faiz oranlari 2004 yili sonunda
%2,10 seviyesine gerilemistir. HikUmetin i¢ talebi daraltmaya
yonelik aldigr énlemlere ek olarak, yine bu yil icerisinde
bireysel krediler i¢in gegerli Kaynak Kullanimini Destekleme
Fonu orani %10’dan %15’e ¢ikariimigtir.

vdf tarafinda ise 2004 yili basarilarla ve karllikla anilacak
bir baska yil niteligi tasimaktadir. Verilen kredilerin adedi
bir dnceki yila gére %74 artis gOstererek 37.711 adede
ulasmis olup, yil icerisinde verilen kredilerin toplam tutari
422 milyon Euro’yu bulmustur. Bununla birlikte portféy adedi
2004 yilsonu itibariyle bir ¢nceki yila gére %111 artis
sergileyerek 47.976 adede (393 milyon Euro) ulasmistir.
Yurti¢i piyasadaki canliligin bu basarida énemli bir payi
olmasinin yani sira vdf'nin musterilerine ve distribltorlere
sunmus oldugu farkli trtin ve hizmetlerin de ¢énemli birer
rolU olmustur. 2004 yili icerisinde penetrasyon orani (yetkili
saticinin vdf kredisi ile gerceklesen satis ylzdesi) %26'dan
%21’e dismuUs olmasinin arkasinda yatan temel etken,
vdf'nin dlsuk faiz oranlariyla pazardan daha fazla pay
kapmak yerine karliligi 6n planda tutmasidir.

vdf’nin pazar payini ifade ederken iki ayri pazarin verilerini
esas almak gerekmektedir; dncelikle vdf'nin tim finans
kuruluglarinin faaliyet gésterdigi pazardaki payi ve sadece
tuketici finansmani sirketleri pazarindaki payi dustuntimelidir.
Bu yaklasimla sadece Tuketici Finansmani Sirketleri’nin
olusturdugu pazara gore;

2003 yili ile kiyaslandiginda, 2004 yil icerisinde verilen
kredilerin marka bazinda dagihmi ve bu markalara ait
perakende satis adetleri ve diger kredi detaylari ise su
sekildedir;

2004 2003
Dogus Grubu Markalari
Perakende Satiglar 82.195 46.148
Kredi Adedi 26.251 15.678
Penetrasyon %32 %34
Grup Dis1 Markalar
Perakende Satislar 95.469 35.638
Kredi Adedi 11.460 5.696
Penetrasyon %12 %16
Toplam
Perakende Satislar 177.664 81.786
Kredi Adedi 37.711 21.695
Penetrasyon %21 %27
Toplam Kredi Tutari (Bin YTL) 746.779 446.000
Ortalama Kredi Tutari (Bin YTL) 20 20
Ortalama Vade 27 24

2004 2003
Pazar 66.575 32.178
Adet vdf 37.711 21.695
vdf Pazar Payi %57 %67
Pazar 1.371 714
(m':':tf,’{.l_) vdf 747 446
vdf Pazar Payi %54 %62

Tuketici Finansmani Sirketleri haric, sadece Bankalar ve Ozel
Finans Kuruluslar’nin olusturdugu pazara gore;

2004* 2003*
Pazar 5.418 2.310
(mI: '{;’{.L) vdt 564 374
vdf Pazar Payi %10.4 %16.2

Tizel krediler haric tutularak sadece bireysel kredi adetleri dikkate alinmistir.

vdf, Turkiye’de bu yil ilki gergeklesen SEAT Cup Turkiye'nin
ana sponsorlari arasinda yer almistir. izmit, izmir ve Madrid’'de
gerceklesen toplam 8 yaristan olusan SEAT Cup Turkiye,
rekor sayida seyirciye ulasmayi basarmis, bunun yani sira
vdf Auto Show’da kendisi icin ayri bir stand ve buna ek olarak
calistigi markalarin her birinde kurulmus ayri standlarla boy
gbstermistir. Yine bu yil igerisinde vdf, portféylne dinyanin
en prestijli motorsiklet markasi olan Harley-Davidson'i da
dahil ederek sadece binek, hafif ticari ve agir ticari vasitalar
degil, ayni zamanda motorsikletler i¢in de arag¢ kredisi
veren bir tuketici finansmani sirketi haline gelmistir.

Dunyanin 22 Ulkesinde faaliyet gésteren Volkswagen Financial
Services A.G.'nin uluslararasi bilgi donanimi ve
Dogus Grubu’'nun otomotiv ve finans sektorlerindeki
deneyimlerinin birlesimi ile vdf, tUketicilerine dunya
standartlarinda kaliteli hizmet ve farkli finansal secenekler
sunmaktadir. Tum TUrkiye'ye yayllmis 300 noktadan Audi,
Citroén, Hyundai, Kia, MG, Mitsubishi, Porsche, Rover,
Scania, SEAT, Skoda, Volkswagen ve DOD'un ikinci el
araglarina musteriler, butge ve 6deme sartlarina paralel
olarak, uygun kosullarla sahip olabilmektedirler.

Otomotiv Urtnleri finansmani alaninda ¢ok énemli bir yere
sahip olan vdf, kuruldugu giinden bu yana, pazar payini
surekli olarak artirmis ve sektérce yayinlanan istatistiklere
gore zirvede yer almayi basarmistir. vdf ile musteriler; Arag,
Servis ve Kasko Kredisini tek noktadan, yani yetkili saticidan
almanin rahatligini yasamaktadir. Tum kredi islemleri,
musteriler adina yetkili saticidaki vdf yetkilisi tarafindan
yurtttlmekte; kredi basvurulari internet araciligiyla aninda
vdf’'ye aktarilarak hizla sonucglandiriimaktadir.
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DOD

DOD markasi ile ikinci el arag alim-satiminda glvenin
esas oldugu, garantili bir sistem saglanmistir.
Kucukbakkalkdy'de 6.000 metrekarelik bir alanda
kurulu olan DOD Operasyon Merkezi, her marka icin
ikinci el ara¢ alim, satim, takas ve vdf araciligi ile
finansman hizmetleri sunmaktadir. DOD, tim

Turkiye'ye yayilan kurumsal bir ikinci el kavrami
yaratarak, “franchising” sistemiyle Ulke capinda bir
ag olusturmaktadir.
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B DoD'da bir aracin satilmayi hak etmesi i¢in uzun bir
kalite yolculugundan ge¢cmesi gerekmektedir. DOD’un uzman
personeli, satisa sunulacak tim araglari, motorundan elektrik
donanimina kadar kapsamli bir kontrolden gecirmektedir.
101 Nokta Kontrolt’'nden gecgen 5 yas 100.000 km dahilindeki
araglar "6 ay sinirsiz km" DOD Garanti ve "6 ay" DOD Yol
Yardim hizmetiyle birlikte sahiplerine, tum burokratik islemler
tamamlandiktan sonra teslim edilmekte, bdylece olusabilecek
yasal riskler ortadan kaldirlmis olmaktadir.

ikinci el arag dtinyasina yepyeni bir anlayis getiren DOD,
kullanilimis arag fiyatlarini yakindan takip ederek, arac alim
satiminda taraflarin memnun olacagi bir satis degeri
olusturmayi hedeflemektedir.

2003 ve 2004 yillarina ait satislari ve diger bilgileri gésteren
tablo asagidaki gibidir.

2004 yilinda perakende satiglarinin yaninda, DOD Merkez'de
dizenlenen 5 adet acik artirma organizasyonuyla toplam
179 adet ara¢ satisi gerceklestirilmis; Tansas, Roche,
Westdeutsche Landesbank, ABN Amro, Abdi ibrahim vb.
firmalardan nakit alim yoluyla filo alimlari yapiimistir.

2003 2004 Degisim
DOD Merkez 721 %25 1.127 %37 %56
Franchisee 2.202 %75 1.882 %63 %-15
Toplam Satis 2.923 %100 3.009 %100 %3
2. El Pazan 170.250 338.250 %99
Yetkili Satici Sayisi 53 53 -
dod.com.tr lye sayisi 215.455 251.348 %17

* 2.el pazar sifir arac pazarinin yaklasik %75’i kadar oldugu tahmin edilmektedir.

Europcar Fleet Services

Europcar Fleet Services

Volkswagen Financial Services AG’nin otomotiv finansmani alanindaki uluslararasi tecrtibesi ve Dogus Grubu’nun otomotiv ve
finans sektorlerindeki deneyimi ile Europcar Fleet Services Turkiye, sektordeki ilk uluslararasi sirket olma 6ézelligine sahiptir.

Dunyada 150.000 araglik filo yonetim portféylne sahip olan Europcar Fleet Services'in filo kiralama alanindaki uluslararasi deneyimi
ve muUsteri odakli hizmet anlayisini Turkiye'deki kurumsal muUsterileriyle paylasan Europcar Fleet Services Turkiye; yenilik ve hizmet
kalitesi olarak en iyi filo kiralama sirketi olmayi hedeflemistir.

isletmelerin uzun donemli filo ihtiyaglarini marka ayirt etmeksizin kiralama hizmeti ile karsilayan Europcar Fleet Services Turkiye;
periyodik servis, bakim ve onarim, 7 gtin 24 saat kesintisiz yol yardimi, hizli ve efektif hasar yonetimi, muadil ara¢ degisimi ve
lastik yenileme gibi hizmetleri de tek noktadan saglamaktadir.

Vergilendirme islemleri ve yasal prosedurleri de Ustlenen Europcar Fleet Services Turkiye; kasko, trafik sigortasi, vergi pullari,
egzoz muayenesi, fenni muayene gibi takip ve zaman gerektiren islemleri de hizli ve etkin bir sekilde ¢cozimleyerek, misteri firmaya
insan kaynagi ve zaman yonetimi konusunda da fayda saglamaktadir.

Europcar Fleet Services Turkiye, 2003 yilindan itibaren operasyonel filo kiralama faaliyetlerine, %51'i Volkswagen Financial
Services AG ile %49'u Dogus Grubu ortakliginda kurulan vdf Holding'e bagl vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. markasi olarak
baslamistir. Filo kiralama sektérinde iki yilini basariyla tamamlayan marka arac filosu kiralama alaninda hizmet vermektedir.

Yaklasik toplam filo kiralama pazarinin 40.000 adet aracgtan olustugu tahmin edilmektedir. 2003 yilinda 1.000 araclik portféyU
ybneten Europcar Fleet Servies, 2004 yili sonu itibariyle 3.000'den fazla araclik bir portféyU yonetmeyi basararak 2 yil sonunda
%8 pazar pay! ile 3. sirada yerini almistir.

Pazardaki ilk ve tek uluslararasi marka olma 6zelligine sahip olan Europcar Fleet Services, pazarda 10 yili askin suredir faaliyet
gosteren kiralama sirketlerinin yaninda yerini almis ve 2004 yilina ait gergeklestirilen yeni kontratlar olarak incelendiginde %12'lik
pazar payina sahip olmustur. Uzun Dénemli Filo Kiralama hizmeti yaninda Sale & Rent Back ve Sale & Rent New gibi mevcut
filolarin yenilenmesini kolaylastiran Urtnleri de musterilerine sunarak pazarda farklilik yaratabilmistir.

Profesyonel anlamda filo kiralama hizmeti veren pazardaki
sirket sayisi 10-15 adet olarak dustntlmektedir. Bu markalarin
ana aktiviteleri; gunlik arag kiralama, bayi ve distribGtorluk,
turizm aktiviteleri olarak gruplandirilabilir. Pazarda otomotiv
ve finans alanindaki ortaklari ile faaliyet gosteren ve bir
uluslararasi finansal sirkete ait olup uluslararasi bir filo yonetimi
agina sahip tek marka Europcar Fleet Services'tir.

2004 ECFS Arac Filo Yonetim Portfoyii Dagilimi

Skoda %2 Mercedes %1
Opel %3 Peugeot %1
Toyota %4 ’7 Diger %2
Fiat %4
VW %4
SEAT %4 —‘ I a
Ford %5

Audi %7

Renault %18

VW Ticari Araclar %18
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DOGUS MOTOR SPORLARI

Dogus Motor Sporlari Organizasyon Pazarlama Servis
ve Ticaret A.S. Dogus Grubu markalari musterilerini
spor etkinlikleri platformunda bulusturmak amaci ile
2003 yilinda kurulmustur.

MUsteriye giden yolda iletisim platformlari olusturarak
hedeflenen kitleyi konuya dahil etmek, musterinin bu
platformda sunulan markalari bttin duyulariyla
hissetmesini mdmkun kilmak, mdsteriyi bir hayat tarzi
cemberine dahil etmek ve musterinin farkl
enstrimanlar ile hosga vakit gecirmesini saglamak
Dogus Motor Sporlari A.$.'nin amaclaridir.
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