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DOD TEŞKİLATININ TOPLAM  
SATIŞLARI 2024 YILINDA 
19.096 ADET SEVİYESİNDE 
GERÇEKLEŞMİŞTİR.

19.096

2024’te DOD 
2024 yılında yüksek finansman 
maliyeti, krediye ulaşım 
zorlukları ve sıfır araçlardaki satış 
kampanyaları gibi etkenlere bağlı 
olarak ikinci el pazarında durgun 
bir yıl geçirilmiştir. 

DOD’un Marka Yönetimi satışları 
1.005 adet seviyesinde olup, 
29 ilde faaliyet gösteren 62 
DOD Yetkili Satıcısı ile birlikte 
toplam 19.096 adet araç satışı 
gerçekleştirilmiştir. Toplam 
satışların %53’ünü, Doğuş 
Otomotiv çatısı altındaki grup 
marka araçlar oluşturmuştur.

Yıl boyunca Yetkili Satıcı 
teşkilatına sürekli olarak araç 
tedariki sağlanmıştır. vdf Filo iş 
birliği ile DOD Yetkili Satıcılarına 
özel olarak gerçekleştirilen 9 adet 
ihalede 570 adet araç satılmıştır.

Dijital çözümler
2024 yılında Doğuş Otomotiv’de 
bir ilk olarak dijital platformlar 
üzerinden reklam alanı satışına 
başlanmıştır. DOD.com.tr ve DOD 
mobil uygulaması üzerinden 
yayımlanan reklamlar ile Kasım 
ayı itibarıyla gelir üretilmeye 
başlanmıştır. 

Markanın dijital platformlarında 
araç arayan kullanıcılara veriye 
dayalı bir sistem üzerinden 

alternatif ikinci el araç önerileri 
sunan ve geçtiğimiz yıl hayata 
geçirilen Araç Öneri Sistemi için 
2024 yılında raporlama sistemi 
oluşturulmuştur. Bu sayede 
öneri performansı takip edilebilir 
hale getirilmiş ve geri besleme 
tekniğiyle proje performansının 
iyileştirilmesine devam 
edilmiştir.

2023 ve 2024 yıllarında kapalı zarf 
yöntemiyle ihale düzenlenebilen 
“DOD Online İhale Platformu”, 
2024 yılı sonunda açık artırma 
alternatifinin eklenmesiyle “DOD 
Açık Artırma Platformu” adını 
almıştır. Açık artırma yöntemiyle 
birlikte, adil ortam korunurken 
rekabet düzeyi artırılmıştır. 
Platformda gerçekleştirilen 14 
ihalede 56 adet araç satılmıştır.

DOD Mobil uygulaması, bugüne 
kadar yaklaşık 1.200.000 mobil 
cihaza indirilmiş ve bu alanda en 
çok tercih edilen uygulamalardan 
biri olmuştur.

Yetkili Satıcılar
2024 yılında Yetkili Satıcı ağında 
kalite artırımı odağa alınmış 
ve Yetkili Satıcı sözleşmeleri ile 
Kalite Standartları Prosedürü 
yenilenmiştir. 2024 sonu itibarıyla 
62 Yetkili Satıcının 42’si yeni 
kurumsal kimliğe uygun hale 
getirilmiştir. Yetkili Satıcı ağında 

DOD

Yeni listeleme platformu: 
sensat.com 
2023 yılında Doğuş Otomotiv’in 
tüketiciden tüketiciye ticaret 
alanında ilk kez faaliyet 
göstermesi amacıyla kurulan 
sensat.com listeleme 
platformunun yeni kategoriler 
ve yeni özellikler kapsamında 
geliştirilmesine 2024 yılında 
devam edilmiştir. Bu kapsamda 
mevcutta faal olan otomobil, 
arazi aracı, SUV ve hafif ticari 
araç kategorilerine deniz araçları 
kategorisi eklenmiş, ayrıca 
güvenli ödeme entegrasyonuyla 
tekil ilan, ilan paketleri ve 
rozet satışlarına başlanmıştır. 
Bununla birlikte içerik bazlı ve 

kişiselleştirilmiş öneri sistemleri 
canlıya alınmıştır. Platform 
çalışmalarına 2025 yılında da 
devam edilecektir.

Yönetmelik uyum çalışmaları
“İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının 
Ticareti Hakkında Yönetmelik”, 
27 Ağustos 2024 tarihli ve 32645 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti 
Hakkında Yönetmelik” ile birlikte 
yürürlükten kalkmış ve tüm 
otomotiv pazarını ilgilendiren daha 
geniş kapsamlı bir yönetmelik 
hayata geçirilmiştir. Yayımlanan 
yeni yönetmeliğe uyum amacıyla 
ek geliştirme ve entegrasyon 
çalışmaları yürütülmüştür. 

yürütülen kurumsal kimlik uyum 
çalışmalarına 2025 yılında da 
devam edilecektir. 

Aykan Gebze, Erçal Sancaktepe, 
Erçal Bornova, Erçal Çatalca ve 
Lena Bodrum Yetkili Satıcılarının 
katılımıyla 2024 yılında DOD 
teşkilatında 29 şehirdeki 62 satış 
noktasında kurumsal ikinci el 
araç alım-satım hizmeti verilmeye 
devam edilmiştir. 2024 yılında 
onaylanan Vimsa Gaziantep 
Yetkili Satıcısının 2025 yılı ilk 
çeyreğinde faaliyete geçmesi 
planlanmaktadır.

2025 yılında yürütülecek kurumsal 
kimlik uyum çalışmaları ve Türkiye 
genelinde faaliyet gösterilen 
lokasyon sayısının artırılması ile 
DOD hizmet kalitesinin daha 
geniş kitlelere ulaştırılması 
amaçlanmaktadır.

İletişim çalışmaları
DOD marka bilinirliğinin 
artırılmasına yönelik dijital 
platform reklamlarına yıl boyunca 
devam edilmiştir. Bununla birlikte 
Yetkili Satıcıların yerel iletişim 
çalışmaları desteklenmiştir. 
Yıl boyunca bu çalışmalar 
kapsamında billboard, radyo 
ve dijital iletişim çalışmaları 
yürütülmüş, platformlara özel 
içerik çalışmaları ile sosyal medya 
yönetimine devam edilmiştir.

DOD, pazar dinamikleri paralelinde 2024 yılında 
19.000 adedin üzerinde ikinci el araç satışı 
gerçekleştirmiştir. Yenilenen Kalite Standartları 
Prosedürü doğrultusunda Yetkili Satıcı ağında 
uyum çalışmaları yürütülmüş; DOD dijital 
platform yatırımları devam etmiştir.
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DOĞUŞ MARINE SERVICES, 2024 
YILINDA İKİ YENİ MARKA İLE 
DİSTRİBÜTÖRLÜK SÖZLEŞMESİ 
İMZALAYARAK SATIŞ ALANINDA 
PORTFÖYÜNÜ GENİŞLETMİŞTİR.

BÜYÜYEN YAPI

Doğuş Otomotiv’in kurumsal 
iş yapış şeklini denizcilik 
sektörü ile buluşturarak deniz 
tutkunlarının ihtiyaçlarına özel 
çözümler sunan Doğuş Marine 
Services, 2024 yılında iki yeni 
distribütörlük anlaşmasına 
imza atarak satış alanında 
portföyünü genişletmiştir.

“Beklentilerin üzerinde müşteri 
memnuniyeti yaratma” sloganı 
ile hizmet veren Doğuş Marine 
Services, denizcilik dünyasının 
premium ve profesyonel 
tekne markalarından biri olan 
Novamarine’in Satış ve Satış 
Sonrası hizmetlerini 2024 
yılında müşterilerine sunmaya 
başlamıştır. Bunun yanı 
sıra şirket, Audi ve Aerofoils 
GmbH tarafından geliştirilen 
“Aerofoils” markalı yüksek 
teknolojili e-foil ürünlerinin 
Türkiye’deki Yetkili Satış ve 
Servis sağlayıcısı olmuştur.

Yeni hizmet noktası: 
Turgutreis Bodrum 
Faaliyetlerine ilk olarak 
Göcek’te başlayan, sonrasında 
Didim’de açılan hizmet noktası 
ile faaliyetlerini genişleten 
Doğuş Marine Services, yeni 
hizmet noktasını 2024 Haziran 
ayında D-Marin Turgutreis’te 
açmıştır. Şirket, Göcek ve 
Didim’de müşterilerinin ihtiyaç 
duyduğu mekanik, elektrik, 
elektronik, botların denizden 
karaya alınması ve denize 
indirilmesi hizmetlerinin yanı 
sıra Novamarine ve Aerofoils 
markalarının satış ve satış 
sonrası faaliyetlerini de yerine 
getirmektedir.

Scania Power Solutions 
Doğuş Marine Services, 
müşterilerine marin, endüstriyel 
ve jeneratör motorları sunan 
Scania Power Solutions ile 
yurt içi ve yurt dışı projeleri 
doğrultusunda hedefl erine 
ulaştığı bir yılı geride bırakmıştır. 
2024 yılında şirket, yenilenen ürün 
gamı ile marin, endüstriyel ve 
kara jeneratörü segmentlerinde, 
beklentilerin ötesinde bir müşteri 
memnuniyeti anlayışıyla mevcut 
müşteri portföyünü genişletmeyi 
başarmıştır.

DOĞUŞ MARINE SERVICES

Yeni hizmet noktası
Doğuş Marine Services, yeni 
hizmet noktasını 2024 Haziran 
ayında D-Marin Turgutreis’te 
açmıştır.   

2025 hedefl eri
Doğuş Marine Services, 
önümüzdeki dönemde yeni marka 
distribütörlükleri, iş birlikleri ve 
açmayı planladığı yeni hizmet 
noktaları ile büyümesine devam 
etmeyi planlanlamaktadır. Şirket, 
bununla birlikte hangar alanlarını 
genişletmeyi ve Scania Power 
Solutions ile kara jeneratörleri, 
endüstriyel motorlar ve denizcilik 
sektörlerinde büyümeyi 
hedefl emektedir.

Doğuş Marine Services, bu 
hedefl erin yanı sıra sektörde 
yenilikçi dijital dönüşüm projelerini 
ve kurumsal iş hedefl erine katkı 
sağlayacak organizasyonel 
yapılanmayı da odağında tutmaya 
devam edecektir.

Denizcilik sektöründeki varlığını her geçen yıl 
güçlendiren Doğuş Marine Services, 2024 yılında 
iş hacmini portföyüne dâhil ettiği yeni markalar 
ve Bodrum Turgutreis’te açılan yeni şubesi ile 
genişletmiştir.
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D-CHARGE, 2024 YILINDA 
TÜRKİYE GENELİNDE 34 İLDE 350 
SOKETLE, 175 ŞARJ İSTASYONU 
OPERATÖRÜ ARASINDA 10. SIRAYA 
YÜKSELMİŞTİR.

34 İLDE 350 SOKET

2024 yılı, sektörde kalıcı bir etki 
yaratma vizyonuyla elektrikli 
araç şarj ağı pazarına güçlü bir 
giriş yaparak kısa sürede önemli 
başarılar elde eden Doğuş Şarj 
Sistemleri için bir dönüm noktası 
olmuştur. Türkiye genelinde 34 
ilde 350 soketle (130 AC ve 220 
DC) kullanıcılarına güvenilir ve 
erişilebilir bir şarj deneyimi sunan 
D-Charge, bu başarısıyla 175 şarj 
istasyonu operatörü arasında 10. 
sıraya yükselmiştir.

Mayıs ayında ilk adım, Kasım 
ayında büyük sıçrama
2024 yılının Mayıs ayında hizmete 
giren D-Charge, bu tarihten 
itibaren sürekli bir büyüme ve 
gelişim sergileyerek, müşteri 
odaklı bir anlayışla teknolojisini 
ve hizmet ağını genişletmeye 
devam etmiştir. Doğuş Teknoloji 
tarafından geliştirilen yeni nesil 
D-Charge mobil uygulamasının 
devreye alınması, bu sürecin 
önemli bir kilometre taşı 
olmuştur. “Versiyon 2” adı verilen 
bu mobil uygulama, kullanıcı 
dostu arayüzü ve gelişmiş 
özellikleriyle 1 Kasım itibarıyla 
hem iOS hem de Android 
platformlarında kullanıma 
sunulmuştur. Kullanıcılar 
tarafından büyük ilgiyle 
karşılanan uygulama, kısa sürede 
9.700 kez indirilmiş ve 7.000 
üyeye ulaşmıştır.

İşlem sayısında hızlı artış
2024 yılının son çeyreğinde 
D-Charge’ın operasyonel 
performansı büyük bir ivme 
kazanmıştır. Ekim ve Kasım 
aylarında aylık işlem sayısı 
1.000’in üzerine çıkarak kayda 
değer bir büyüme sergilenirken, 
Aralık ayında bu sayı 2.000’e 
ulaşmıştır. Bu artış, D-Charge’ın 
elektrikli araç kullanıcılarının 
günlük ihtiyaçlarına hızlı ve 
etkili bir şekilde yanıt verme 
yeteneğini gözler önüne 
sermektedir.

D-Charge’ın fark yaratan 
özellikleri
D-Charge, yalnızca bir şarj 
operatörü olmanın ötesine 
geçerek sektörde yenilikçi 
çözümleriyle öne çıkmaktadır. 
Gelişmiş mobil uygulaması 
kullanıcıların şarj istasyonlarını 
kolayca bulmasına, şarj 
işlemlerini yönetmesine ve şarj 
durumlarını anlık olarak takip 
etmesine olanak tanımaktadır. 
Ayrıca, yenilikçi tasarımı ve 
güvenilir teknolojik altyapısı 
sayesinde, kullanıcılara kesintisiz 
ve yüksek kaliteli bir şarj 
deneyimi sunulmaktadır.

D-CHARGE

Gelecek hedefl eri
2024’teki başarılı başlangıç, 
D-Charge’ın 2025 ve sonrası 
için daha iddialı hedefl er 
belirlemesine zemin hazırlamıştır. 
Hizmet ağını genişleterek 
kullanıcı kitlesini büyütmeyi 
ve Türkiye’nin elektrikli araç 
ekosisteminde lider konuma 
gelmeyi hedefl eyen marka, ayrıca 
kullanıcı memnuniyetine dayalı 
hizmet anlayışı, çevre dostu 

çözümleri ve yenilikçi projeleriyle 
Türkiye’nin gelecekteki mobilite 
vizyonunda önemli bir rol 
oynamayı ve sürdürülebilir bir 
gelecek inşa etmeye katkıda 
bulunmayı amaçlamaktadır.

Bir operatörün ötesine 
geçen yenilikçi 
çözümler
D-Charge’ın gelişmiş mobil 
uygulaması kullanıcıların 
şarj istasyonlarını kolayca 
bulmasına, şarj işlemlerini 
yönetmesine ve şarj 
durumlarını anlık olarak takip 
etmesine olanak tanımaktadır. 

D-Charge, Türkiye’nin şarj ekosistemine güçlü 
bir giriş yaptı.
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2024 YILINDA 33.356 ADET YENİ 
KREDİ VEREN vdf, TOPLAM 37.338 
ADET YAŞAYAN KREDİ SAYISINA 
ULAŞMIŞTIR.

37.338

vdf Grubu, 2024 yılında 
bünyesindeki finans, sigorta, 
faktoring ve filo şirketleri ile 
müşteri memnuniyeti odaklı 
ürün ve hizmet anlayışını ön 
planda tutarak hedefl erine 
ulaşmayı başarmıştır.

Taşıt kredisinde Volkswagen Grup 
markaları içerisinde ortalama 
%20 penetrasyon oranına sahip 
olan vdf, 2024 yılında 33.356 
adet yeni kredi vermiş ve toplam 
37.338 adet yaşayan kredi sayısı 
ile hedefl erine ulaşmıştır. vdf’nin 
toplam yaşayan kredi hacmi 23,4 
milyar TL’dir.

vdf, 2025 yılında müşterilerinin 
ihtiyaçlarına özel sunduğu kredi, 
sigorta ve servis paketlerini 
genişleterek, otomotiv 
değer zincirinin her alanında 
müşterilerine en iyi hizmeti 
vermeye devam etmeyi 
amaçlamaktadır.

vdf SİGORTA VE ARACILIK 
HİZMETLERİ A.Ş.
vdf Sigorta, geniş deneyimi ve 
müşteri ihtiyaçlarının tespit 
edilerek karşılanması için 
geliştirilen özel ürün yelpazesi 
ile 2024 yılında da müşteri 
memnuniyetini en üst düzeyde 
gerçekleştirmiştir. Toplam 
13 sigorta şirketinin acentesi 
olarak faaliyet gösteren vdf 

Sigorta, markalı kasko, trafik, 
uzatılmış garanti ve kredi koruma 
sigortaları gibi birçok branşta 
bireysel ve grup müşterilerine 
hizmet vermektedir.

VW Grup markalarının Yetkili 
Satıcıları bünyesinde faaliyet 
gösteren vdf Sigorta, Volkswagen 
Kasko ile başlayan ve SEAT, 
Škoda, Audi, Scania, CUPRA ve 
Porsche Kasko ile devam eden, 
markalara özel teminatlarla 
sektöründe fark yaratmaya 
devam etmektedir.

Toplam net prim üretimi ve 
yaşayan poliçe adedi bakımından 
2024 yılında da en büyük acente 
unvanını koruyan vdf Sigorta, 4,7 
milyar TL toplam net prim üretimi 
ile istikrarını sürdürmüştür. 
vdf Sigorta, 2024 yılında poliçe 
adedini de 383 bin seviyesine 
ulaştırmıştır.

vdf FAKTORİNG HİZMETLERİ 
A.Ş.
2010 yılında aktif olarak faaliyete 
başlayan vdf Faktoring A.Ş., 
Türkiye genelinde Doğuş 
Otomotiv ve Yüce Otomotiv 
Yetkili Satıcıları olan 110 adet 
müşteriye finansal çözümler 
sunmaktadır. vdf Faktoring, 
otomotiv değer zincirindeki 
paydaşlarına sağladığı finansal 
çözümleri 2024 yılında tedarikçi 

olan vdf filo, verimliliğe ve insan 
kaynağını yetkin kullanmaya 
odaklanmış bir yaklaşıma sahiptir. 
Robotik süreç otomasyonu ve ERP 
uygulamalarına yaptığı yatırımlarla 
2024 yılında dijital çözümlerini 
daha da geliştiren şirket, 
müşterilerine en iyi hizmeti sunma 
ilkesi doğrultusunda faaliyetlerine 
devam edecektir.

finansmanıyla Doğuş Holding 
şirketlerine de sunmaya devam 
etmiştir. Bu kapsamda 19 Grup 
Şirketinin 145 tedarikçi ile yaptığı 
alımlar vdf Faktoring tarafından 
finanse edilmiştir. vdf Faktoring, 
2024 yılında toplam 187,3 milyar TL 
işlem hacmine ve toplam 3 milyar 
TL aktif büyüklüğe ulaşmıştır. 

2024 yılının son çeyreğinde, iş 
makinaları ve güç sistemleri 
sektörünün önde gelen şirketi 
Borusan Makina ile vdf Faktoring 
arasında iş birliğine imza atılmıştır. 
Bu iş birliği ile Borusan Makina 
Caterpillar Yetkili Satıcı ve 
müşterilerine finansman çözümleri 
sunmaya başlayan vdf Faktoring, 
sürekli ve istikrarlı büyüme ilkesiyle, 
2025 yılında da iş ortaklarına değer 
katmaya devam ederek iş hacmini 
artırmayı hedefl emektedir.

vdf FİLO KİRALAMA A.Ş.
2016 yılında operasyonel filo 
kiralama sektöründe yerini alan 
vdf Filo, müşterilerinin ihtiyaçlarını 
sadece araç kiralama olarak 
değerlendirmeyip filo maliyetlerini 
optimize etme, toplam sahip 
olma maliyeti ve filo yönetimi 
konularında danışmanlık verme 
vizyonu ile yola çıkmıştır.

2024 itibarıyla %55’i Doğuş 
Otomotiv Grup marka araçlarından 
oluşan aktif kontrat sayısı 11.000 

Dijital gelişimle daha 
iyi hizmet
Ürün ve hizmetlerini 
müşterilerine mobil uygulama 
ve web sitelerinden ihtiyaç 
duydukları her an ve her 
noktada ulaştıran vdf Grup 
şirketleri, dijital gelişime 
yönelik yatırımlarını 2025 
yılında devam ettirmeyi 
hedefl emektedir.

vdf - VOLKSWAGEN DOĞUŞ FİNANS

vdf Grubu, 2024 yılında bünyesindeki finans, 
sigorta, faktoring ve filo şirketleri ile müşteri 
memnuniyeti odaklı ürün ve hizmet anlayışını ön 
planda tutarak hedefl erine ulaşmayı başarmıştır.



2024 YILINDA TÜM FAALİYET 
ALANLARINDA BÜYÜME SAĞLAYAN 
TÜVTÜRK, CİROSUNU %61,8 
ARTIŞLA 19,6 MİLYAR TL’YE 
ÇIKARMAYI BAŞARMIŞTIR.

19,6 MİLYAR TL

216 sabit, 75 gezici, 7 motosiklet 
ve 18 gezici traktör istasyonuyla 
Türkiye’nin 81 ilinde hizmet veren 
TÜVTÜRK, 2024 yılında periyodik 
araç muayene hizmetleri 
başta olmak üzere tüm faaliyet 
alanlarında büyüme sağlarken 
cirosunu %61,8 artışla 12,1 milyar 
TL’den 19,6 milyar TL’ye çıkarmayı 
başarmıştır. Cironun 3,4 milyar 
TL’si TÜVTÜRK İstanbul’un 
operasyonlarından temin 
edilmiştir. Türkiye’nin en etkili 
kamu özel sektör iş birliği projesi 
olan TÜVTÜRK, faaliyete geçtiği 
günden bu yana kamuya 43,3 
milyar TL’lik katkı sağlamıştır. Bu 
rakam 2024 yılında 15,8 milyar TL 
olarak gerçekleşmiştir.

Trafik güvenliğine katkı
Trafik güvenliğine katkı olarak 
2024’te yaklaşık 12,5 milyon 
aracın periyodik araç muayenesi 
gerçekleştirilmiştir. Muayenelerde 
araçların %27’sinin ağır kusurlu 
ya da emniyetsiz olduğu tespit 
edilmiştir. Tekrar muayeneye 
gelen 3,3 milyon aracın %97’sinin 
eksiklik ve kusurlarının giderildiği 
görülmüş, muayene tekrarında 
başarılı olan bu araçların trafiğe 
güvenli bir şekilde çıkması 
sağlanmıştır.

TÜVTÜRK’ün araç kusurundan 
kaynaklanan trafik kazalarının 
azalmasına ve trafik güvenliğinin 

artmasına katkı sağladığı 
bağımsız araştırmalar ile de 
ortaya konulmuştur. CITA 
(International Motor Vehicle 
Inspection Committee) 
tarafından 2024 yılında Prof. Dr. 
Wolfgang G.Schulz ve Sebastian 
Scheler’in önderliğinde yapılan 
“Türkiye’de Karayolu Güvenliği 
ve Periyodik Araç Muayenesi 
Uygulamasının Ekonomiye 
Yönelik Etkisi” araştırmasına 
göre 2008-2022 yılları arasında 
TÜVTÜRK araç muayene sistemi 
ile 5 bin 33 ölümlü kazanın ve 
219 bin yaralanmanın önüne 
geçilmiştir. Önlenen kazalar 
sayesinde 2008’den 2022’ye kadar 
toplam 22,48 milyar TL tasarruf 
sağlandığı tahmin edilmektedir.

Egzoz gazı emisyon ölçümü ve 
yola elverişlilik muayenesi
2024 yılında 3,9 milyon aracın 
egzoz gazı emisyon ölçümleri 
yapılmıştır. Egzoz gazı emisyon 
ölçümlerinin periyodik 
muayenelere oranı %31,1 olup, 
28 istasyonda verilen yola 
elverişlilik muayene hizmeti 
2024 yılında 34.854 adet olarak 
gerçekleşmiştir.

Sosyal sorumluluk projeleri
Trafikte Sorumluluk Hareketi, 
T.C. Ulaştırma ve Altyapı 
Bakanlığı koordinasyonunda, 
trafik güvenliği alanında çalışma 

TÜVTÜRK

gerçekleştirilen “Geleceğin Akıllı 
Şehirlerini Akıllı Çocuklar Kuracak” 
tematik etkinliği kapsamında, 
bugüne kadar toplam 188 ilkokulda 
6.412 adet “Akıllı Şehir Maketi” 
sergilenmiştir. Projede 2024 yılı 
Haziran dönemine kadar 600 
okulda 91.402 öğrenci, 182.804 veli 
ve 3.184 öğretmene ulaşılmıştır. 
Eylül-Aralık döneminde ise 200 
okulda 32.846 öğrenci, 65.692 veli 
ve 1.061 öğretmen projeye dâhil 
edilmiş olup eğitimler halen devam 
etmektedir. 2024 yıl sonu itibarıyla 
toplam 800 okulda 124.248 öğrenci, 
248.496 veli ve 4.245 öğretmen 
projede yer almıştır.

Yeni yatırımlar
Araç muayene kapasitesini ve 
hizmet kalitesini artırmak için 
yatırımlara 2024 yılında da ara 
vermeden devam edilmiştir. 
Yaklaşık 199 milyon TL tutarında 
yatırımla İstanbul Yüzüncü Yıl, 
Gaziantep Karataş ve Giresun 
Görele Çavuşlu Araç Muayene 
İstasyonları olmak üzere 3 sabit 
istasyon ve Antalya Kepez, İstanbul 
Haramidere ve İstanbul Göztepe 
Motosiklet İstasyonu olmak 
üzere 3 motosiklet istasyonu için 
yatırım yapılmıştır. Halihazırda bir 
yeni istasyonun inşasına devam 
edilmektedir.

yapan kurum ve kuruluşlarla 
iş birliği içinde 2010 yılından 
bu yana devam etmektedir. 
Trafikte Sorumluluk Hareketi, 
trafik sorununa çözüm üretme 
noktasında çoklu paydaş katılımını 
esas almış, eğitim ve iletişim 
faaliyetleriyle başta bu alanda 
çalışma yapan kamu, sivil toplum 
ve medya kuruluşlarından oluşan 
paydaş yapısında farkındalık 
yaratmış ve söz konusu yapıyı 
ortak hedefl er doğrultusunda 
bir araya getirecek platformlar 
oluşturmuştur. Bu platformlar 
sayesinde, toplumda trafik 
güvenliği konusunda olumlu 
davranış değişikliği yaratılmasına 
destek olacak çok sayıda faaliyet 
gerçekleştirilmiştir. 

Proje kapsamında, 2010-2021 
arasında yürütülen “Güvenli Taşıt 
Hareketi”, “Sorumlu Vatandaş 
Hareketi”, “Trafikte Gençlik 
Hareketi”, “Can Dostları Hareketi” 
ve “İyi Dersler Şöför Amca” alt 
projeleri hedefl erine ulaşarak 
tamamlanmıştır. Bugüne kadar 
eğitim saha etkinlikleriyle yaklaşık 
1,5 milyon kişiye doğrudan, iletişim 
faaliyetleriyle de yaklaşık 9,2 milyon 
kişiye dolaylı erişim sağlanmıştır. 

2021-2022 döneminde, MAPFRE 
Vakfı’nın paydaşlığında “Şehrin 
Akıllı Çocukları” adlı yeni projeye 
başlanmıştır. Proje kapsamında 

2024’te kuruluşunun 17. yılını geride bırakan 
TÜVTÜRK’ün bugüne kadar gerçekleştirdiği 
araç muayene sayısı 251,4 milyona ulaşmıştır. 
Toplam yatırımları 1,5 milyar ABD dolarına ulaşan 
TÜVTÜRK, verdiği hizmetlerle kamuya 43,3 milyar 
TL’lik katkı sağlamıştır.

92 93DOĞUŞ OTOMOTİV
2024 FAALİYET RAPORU

MARKALARIMIZ



94 95DOĞUŞ OTOMOTİV
2024 FAALİYET RAPORU

MARKALARIMIZ

YEDEK PARÇA VE LOJİSTİK, 
2024’TE 142.793 ADET ARACIN 
İTHALATINI VE 186.226 ADET ARACIN 
SEVKİYATINI GERÇEKLEŞTİREREK 
YILI 10.740,2 MİLYON TL CİROYLA 
TAMAMLAMIŞTIR.

10.740 MİLYON TL 

Yedek Parça ve Lojistik 
hakkında
Yedek Parça ve Lojistik, dünyanın 
en prestijli markalarından 
Volkswagen, Audi, SEAT, CUPRA, 
Škoda, Porsche, Bentley, 
Lamborghini, Scania, Wielton 
ve Meiller marka araç ve yedek 
parçaları ile Novamarine Bot ve 
Scania Power Solutions, Thermo 
King mobil ısı kontrol sistemleri 
ve yedek parçalarının ithalatı, 
depolanması ve sevk edilmesi 
faaliyetlerini yürütmektedir. 

Yedek Parça ve Lojistik, sinerjinin 
modern ve en iyi uygulamalarıyla 
geleceğin teknolojisini 
sürdürülebilir lojistik yönetimi 
ile birleştirmekte ve Doğuş 
Otomotiv’in temsil ettiği dünya 
markaları için eşsiz bir hizmet 
ortaya çıkarmaktadır. İzlenen etkin 
fiyatlama ve fiyat konumlandırma 
politikalarının yanı sıra yaklaşık 
%50 ortak parça kullanım 
oranı, Yedek Parça ve Lojistik 
bünyesinde önemli bir sinerji 
oluşturmaktadır.

Her şey müşteriye hızlı ve 
doğru hizmet için
Yedek Parça ve Lojistik, 
operasyonlarını sorunsuz 
bir şekilde yürütebilmek 
amacıyla ileri teknolojilerden 
yararlanmakta ve değişen 
müşteri taleplerine hızlı 
uyum sağlayan stok yönetim 

sistemlerini kullanmaktadır. 
Endüstri 4.0 kapsamında 
dijitalleşme çalışmalarına 2024 
yılında da devam edilmiştir. 

2024 Aralık ayında, müşteri 
odaklılık prensibi doğrultusunda 
geliştirilen “Yetkili Servis Yedek 
Parça Merkezi Sipariş ve Stok 
Planlama Projesi”nin pilot 
süreci başlamış olup, bu proje 
ile Yetkili Servislerin stoklarında 
optimum adette bulunması 
gereken yedek parçaların doğru 
zamanda otomatik olarak 
gönderilmesi sağlanacaktır. 
Bu sayede Yetkili Servislerin 
yedek parça bulunabilirlik, 
müşteri memnuniyeti ve 
stok optimizasyonuna katkı 
sağlanacaktır.

Yedek Parça ve Lojistik, araç 
lojistiği konusunda öncü 
vizyonuyla hayata geçirdiği 
“limandan sevkiyat” yönetimini 
2024 yılında da başarıyla 
uygulamış ve Yetkili Satıcılara 
araç dağıtımını direkt limandan 
yaparak teslim sürelerini en aza 
indirmiştir. Gemi tahliye, stok saha 
yönetimi ve Yetkili Satıcılara araç 
sevkiyatı süreçleri, RFID (Radyo 
Frekanslı Tanıma) teknolojileri 
kullanılarak yönetilmektedir. 
Sürekli iyileştirme ve dijitalleşme 
stratejileri kapsamında yapay 
zekâ destekli görüntü işleme 
teknolojisinin kullanılmasına 

Sinerjinin modern ve en iyi uygulamalarıyla 
geleceğin teknolojisini sürdürülebilir lojistik 
yönetimi ile birleştiren Yedek Parça ve Lojistik, 
2024 yılında VW AG dünyasında yedek parça 
bulunabilirlik oranı ile Avrupa lojistik merkezleri 
arasında ilk sıralarda yer almıştır. 

YEDEK PARÇA VE LOJİSTİK

Sunulan ürün ve hizmetler
Yedek Parça ve Lojistik, Yetkili Satıcı 
ve Servislerin ihtiyaç duyduğu 
mal ve hizmetleri yüksek kalitede 
sunarak nihai müşteri mutluluğuna 
katkı için aşağıdaki hizmetleri 
vermektedir:
 » Tüm grup markası araçların 

ithalat ve homologasyon 
operasyonlarının yürütülmesi,

 » VW, Audi, SEAT, CUPRA, Škoda, 
Porsche, Bentley ve Lamborghini 
marka araçların antrepo ve stok 
sahalarında korunması ve Yetkili 
Satıcılara ulaştırılması,

 » VW, Audi, SEAT, CUPRA, Škoda, 
Porsche, Bentley, Lamborghini, 
Scania, Thermo King ve Meiller 
markalarının yedek parça ve 
aksesuarlarının yurt dışına sipariş 
edilmesi, ithalatı, depolanması, 
stok yönetiminin yapılması ve 
Yetkili Servislere siparişlerine 
istinaden dağıtılması,

 » Yetkili Servislerin kalitatif ve 
kantitatif parça bonus kriterleri ile 
ilgili hedef ve gerçekleşmelerin 
takibi,

 » DOAŞ ve Yetkili Servislerinin 
çevre mevzuatından kaynaklanan 
yükümlülüklerinin eksiksiz yerine 
getirilmesi ve bu sayede çevresel 
etkinin azaltılması.

Kaliteye odaklı iş yaklaşımını 
geliştirmek
 » Yedek parça faaliyetlerinde 

strateji belirleyici olarak rol 
almak, vizyon yaratarak marka 

temsilcileriyle paylaşmak ve bu 
yolla Grup markalarının pazar 
paylarının artmasında katma 
değer yaratmak,

 » Çalışan katılımı ile hız/
kalite/maliyet eksenlerinde 
operasyonel mükemmellik 
sağlamak,

 » Etkin e-tedarik zinciri yönetimi 
(endüstri 4.0) oluşturmak 
amacıyla dijitalleşme 
yatırımlarında öncü olmak, yedek 
parça işletim sistemlerinin sürekli 
iyileştirilmesine yönelik projeler 
üretmek,

 » Teşkilatın daha düşük stok 
maliyetleriyle çalışabilmesine 
imkân verecek ve yeni 
araç satışına destek olacak 
şekilde dağıtım sürelerini ve 
maliyetlerini düşürmek, yeni 
dijital teknolojileri de kullanarak 
çevik, esnek ve sürdürülebilir 
bir araç lojistik iletişimi sistemi 
oluşturmak,

 » Yeni satış kanalları oluşturmak, 
satış hacmini artırmak, Yedek 
Parça ve Lojistik’in öncelikli 
hedefleri arasındadır.

Yedek Parça ve Lojistik, 2024 yılında 
142.793 adet aracın ithalatını ve 
186.226 adet aracın Yetkili Satıcılara 
sevkiyatını gerçekleştirerek, yılı 
yedek parça ve aksesuar satışından 
elde edilen 10.740,2 milyon TL 
ciroyla tamamlamıştır.

2024 yılında gemi tahliye süreci ile 
başlanmış olup, bu teknolojinin tüm 
araç lojistik süreçlerine yayılması 
için altyapı çalışmaları devam 
etmektedir.

IoT (Nesnelerin Interneti) 
teknolojisini kullanan ve Doğuş 
Otomotiv’in bu teknolojiyi kullanan 
ikinci projesi olma özelliğini taşıyan 
“Akıllı Sevkiyat Takip Projesi” 2023 
yılında devreye alınmıştır. 2024 
yıl sonu itibarıyla 69 adet bayi ve 
18 rota sistem kapsamındadır. IoT 
Akıllı Sevkiyat sistemi, yükleme ve 
bayi yedek parça teslimatlarında 
sıfır hata yaklaşımını 
güçlendirirken, yeni nesil dijital 
ekipmanlar ile IoT teknolojisini 
entegre edip iş süreçlerini daha 
akıcı ve anlık izlenebilir hale 
getirmiştir. 

Yedek parça sevkiyatlarında 
kullanılan karton ambalajlara 
alternatif olarak 2023 yılında 
yeniden kullanılabilir sevkiyat 
kolileri kullanılmaya başlanmıştır. 
IoT Akıllı Sevkiyat sistemi ile 
sevkiyat kolilerinin gerçek 
zamanlı hareketleri ve stoku takip 
edilebilir hale gelmiştir. Böylece 
operasyonel verimliliğin yanı sıra 
ambalaj maliyetlerinde 10 milyon 
TL tasarruf sağlanmış ve çevresel 
etkiler azaltılarak VW AG’nin 
“Net Zero” hedefiyle tam uyumlu 
bir operasyonel sürece geçiş 
yapılmıştır.
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DOĞUŞ SİGORTA, 2024 YILINDA 
%84 BÜYÜME SAĞLAYARAK 
HEDEFLERİNİN ÜZERİNDE BİR 
GELİŞİM GÖSTERMİŞTİR.

%84

Deneyimli bir aracı kurum
Doğuş Holding ve Doğuş 
Otomotiv iştiraki olan Doğuş 
Sigorta Aracılık Hizmetleri A.Ş., 
Doğuş Holding bünyesindeki 
iştiraklerin varlık ve taahhütlerinin 
operasyonel ve maliyet açısından 
en uygun şekilde teminat 
altına alınması amacıyla 1984 
yılında kurulmuştur. Doğuş 
Grubu’ndaki ve Grup dışındaki 
müşterilerine en iyi sigortacılık 
hizmetlerini sunmayı ilke edinen 
Doğuş Sigorta, 2024 yılında da 
çalışmalarını bu doğrultuda 
sürdürmüştür.

Otomotiv, inşaat, medya, yeme-
içme, turizm & perakende, 
gayrimenkul, enerji ve teknoloji 
olmak üzere sekiz ana sektörde 
faaliyet gösteren Doğuş 
Grubu’nun tüm şirketlerine ait 
sigorta işlemleri, 2024 yılında 
da Doğuş Sigorta tarafından 
yürütülmüştür. Doğuş 
Kombine Sigorta programı 
çerçevesinde 2024 yılında 
yapılan poliçelerde gerek tüm 
risklerin değerlendirilmesi 
ve fiyatlandırılmasında, 
gerekse sağlık ve hayat poliçe 
üretimlerinde Doğuş Grubu 
şirketlerine önemli teminat ve 
fiyat avantajı sağlanmıştır.

Doğuş Grubu şirketlerinin farklı 
sektörlerde faaliyet göstermesine 
paralel olarak sigorta ürün 
yelpazesi çeşitlendirilmiş 
ve yıl boyunca yapılan tüm 
çalışmalarda risk değerlendirme 
güncellemeleri yapılmıştır. 
Doğuş Sigorta, 8 farklı sigorta 
şirketinden aldığı hizmet ve 14 
kişilik ekibi ile 2024 yılında %84 
büyüme oranı ile hedefinin 
üzerinde bir gelişim göstermiştir.

2025 yılında da büyümeye 
devam
2024 yılında yenilikçi teknolojik 
uygulamaları ve yatırımlarıyla 
hizmetlerine değer katmayı 
sürdüren Doğuş Sigorta, 2025 yı-
lında da sektörün ve müşterilerin 
ihtiyaçları doğrultusunda dijital 
dönüşüm yatırımlarına devam 
etmeyi hedeflemektedir.

DOĞUŞ SİGORTA

Doğuş Sigorta, 40 yıllık deneyimiyle müşterilerine 
sigortacılık alanında fark yaratan, güvenilir 
hizmetler sunmaktadır.

KURUMSAL
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK



9998 DOĞUŞ OTOMOTİV
2024 FAALİYET RAPORU

sonra 2024 yılında da BIST 
Sürdürülebilirlik 25 ve BIST Katılım 
Sürdürülebilirlik Endeksi’nde yer 
almıştır.

Endekse alınacak ve endekste 
mevcutta yer verilen şirketler 
Borsa İstanbul tarafından “Çevre, 
Biyoçeşitlilik, İklim Değişikliği, 
Yönetim Kurulu Yapısı, Rüşvetle 
Mücadele, İnsan Hakları, Tedarik 
Zinciri, Sağlık ve Güvenlik, 
Bankacılık Kriterleri” başlıklarına 
göre değerlendirilmektedir.

Şirketlere çevresel, sosyal 
ve kurumsal yönetim 
konularındaki risklere karşı 
politika oluşturmaları sürecinde 
yol gösterme, yatırımcılara 
ise şirketlerin sürdürülebilirlik 
politikalarına dair bilgi aktarma 
misyonuyla oluşturulan 
BIST-Sürdürülebilirlik Endeksi, 
“XUSRD” koduyla 4 Kasım 2014’ten 
bu yana hesaplanmaktadır. BIST-
Sürdürülebilirlik 25 Endeksi ise 21 
Kasım 2022’den bu yana “XSD25” 
koduyla yayımlanıyor.

Çevresel, sosyal ve kurumsal 
yönetim olmak üzere 3 ana 
başlık, 10 kategori, 25 tema ve 
bu temalara ilişkin 500’den 
fazla veriden oluşan LSEG’nin 
değerleme metodolojisinin 
kullanımı ile yatırımcıların 
değerlendirilen şirketlerin 
sürdürülebilirlik notlarına erişimi 
kolaylaşmaktadır. İlgili paydaşlar, 
sürdürülebilirlik değerlemesi 
yaptıran şirketlerin sürdürülebilirlik 
verilerine ve notlarına, LSEG 
Workspace terminallerinden ve 
uyumsuzluk notları hariç olmak 
üzere LSEG’nin internet sitesinden 
erişebilmektedir.

2022 yılından beri haftalık olarak 
izlenen sürdürülebilirlik verileri 
yılda dört kez değerlemeye tabi 
tutulmakta ve Borsa İstanbul 
tarafından Sürdürülebilirlik 
Endeksi kapsamına alınmaktadır. 

Yapılan değerlendirmelerin 
sonucunda, Şirketimiz 2014 
yılından bu yana Borsa İstanbul’da 
işlem gören ve kurumsal 
sürdürülebilirlik performansları 
üst seviyede olan şirketlerin 
paylarından oluşan BIST 
Sürdürülebilirlik Endeksi’nde 
aralıksız olarak yer almaktadır. Son 
düzenlemeler ve değerlendirme 
metodolojisine göre, 2024 yılında 
da şirketimiz BIST Sürdürülebilirlik 
Endeksi’nde yer almış, istikrarlı 
performansını devam ettirmiştir.  

Genel sürdürülebilirlik notunun 
70 veya üzerinde, her bir ana 
başlık notunun 60 veya üzerinde, 
kategori notlarından ise en az 
sekizi 50 veya üzerinde olan şirket 
paylarının arasından işlem hacmi 
ve piyasa değeri en yüksek 25 pay 
seçilerek BIST-Sürdürülebilirlik 
25 Endeksi’ne dâhil edilmektedir. 
Doğuş Otomotiv, 2023 yılından 

BIST SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ENDEKSİ 

KURUMSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

yeniden şekillendirmesine 
yol açmıştır. Özellikle Avrupa 
ve ABD’de yürürlüğe giren 
yeni sürdürülebilir finansman 
regülasyonları, yeşil yatırımların 
artmasını neredeyse zorunlu hale 
getirmiştir. 

Küresel resesyon beklentileri, 
pandemi sonrası ekonomik 
toparlanmanın düzensiz 
ilerlemesi ve yüksek enflasyonun 
devam etmesi nedeniyle ortaya 
çıkmıştır. Özellikle ABD ve 
Avrupa’da merkez bankalarının 
faiz politikaları, kredi maliyetlerini 
artırarak şirketlerin finansmana 
erişimini zorlaştırmıştır. Tedarik 
zincirlerindeki aksaklıklar, 
Çin ve diğer büyük üretim 
merkezlerindeki lojistik 
sorunlar, hammadde sıkıntıları 
ve jeopolitik gerilimlerden 
kaynaklanmaktadır. Bu durum, 
şirketlerin tedarik süreçlerini 
yeniden yapılandırmasına 
ve yerel tedarikçileri tercih 
etmesine neden olmuştur. Enerji 
piyasalarındaki dalgalanmalar, 
petrol ve doğalgaz fiyatlarındaki 

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum 
Beyanı
Doğuş Otomotiv, Sermaye Piyasası 
Kurulu’nun 23.06.2022 tarih 
2022/32 sayılı Bülteni’nde “Kurul 
Karar Organı’nın 23.06.2022 tarih 
ve 34/977 sayılı Kararı Uyarınca 
Yapılan Duyuru” konusuyla 
yayımlanan duyuru ve II-17.1 
sayılı Kurumsal Yönetim Tebliği 
gereğince Sürdürülebilirlik Uyum 
Çerçevesi kapsamında beklenen 
bilgileri 2009 yılından bu yana her 
yıl düzenli olarak Sürdürülebilirlik 
Raporu kapsamında 
açıklamaktadır. “Uy ya da Açıkla” 
prensibi doğrultusunda, ilkelere 
uyumda söz konusu olabilecek 
unsurlar veya veri toplama 
konusundaki kapsam ve kısıtlar da 
dâhil olmak üzere, ilgili hedefler 
de her yıl Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu kapsamında yayımlanan 
eklerde ve ayrıca ilgili başlıklarda 
ayrıntılı biçimde açıklanmaktadır.

Doğuş Otomotiv, sürdürülebilirlik 
taahhütleri doğrultusunda, iş 
süreçlerini paydaşlarının çevresel, 
sosyal ve yönetişim başlıklarındaki 

beklentileriyle uyumlu şekilde 
sürdürmektedir. Uzun vadeli 
stratejimiz, tüm değer zincirimizde 
sürdürülebilir uygulamaları 
benimseyerek, paydaşlarımızla 
birlikte daha sorumlu bir iş modeli 
geliştirmeye dayanmaktadır.

Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum 
Çerçevesi’nde bulunan başlıklarla 
ilgili detaylı şablona EK 4’te yer 
verilmiştir.

2024’te Sürdürülebilirlikle İlgili 
Gelişmeler
2024 yılı, sürdürülebilirlik 
açısından dünyada ve Türkiye’de 
önemli dönüşümlerin yaşandığı 
bir yıl olmuştur. Ekonomik 
belirsizlikler, jeopolitik gelişmeler, 
çevresel regülasyonlar ve dijital 
dönüşüm gibi başlıklarda iş yapış 
modellerinde kritik değişiklikler 
yaşanmıştır.

Küresel resesyon beklentileri, 
tedarik zincirlerindeki aksaklıklar 
ve enerji piyasalarındaki 
dalgalanmalar şirketlerin 
sürdürülebilirlik stratejilerini 
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çıktığı 2024 yılında, iş dünyasında 
eşit fırsatlar sunan modeller 
yaygınlaşmış ve çalışan hakları 
konusunda önemli ilerlemeler 
kaydedilmiştir. Kadın istihdamı 
oranları küresel ölçekte artış 
göstermiş, bazı ülkelerde büyük 
şirketler için belirlenen zorunlu 
cinsiyet kotası uygulamaları 
yürürlüğe girmiştir. Örneğin, 
Avrupa Birliği’nde büyük ölçekli 
firmaların yönetim kurullarında 
en az %40 kadın temsili zorunlu 
hale getirilmiştir. Ayrıca, esnek 
çalışma modelleri ve hibrit çalışma 
düzenleri yaygınlaşarak iş-yaşam 
dengesini destekleyen politikalar 
artırılmıştır. Çalışan haklarına 
yönelik farkındalık kampanyaları 
ve kurumsal eğitim programlarıyla 
şirketler, kapsayıcı bir iş ortamı 
yaratma konusunda daha somut 
adımlar atmıştır.

2025 yılı için beklentiler
2025 yılının, küresel ölçekte 
sürdürülebilirlik odaklı 
dönüşümlerin daha da hızlanacağı 
ve şirketlerin bu dönüşüme 
uyum sağlamak adına daha fazla 
kaynak ayıracağı bir yıl olması 
beklenmektedir. Beklenen 
hızlı dönüşüm politikaları 
doğrultusunda iklim değişikliğiyle 
mücadele kapsamında 
hükümetler, finans kuruluşları 
ve özel sektör daha sıkı önlemler 
almak zorunda kalacaktır. 
Aynı zamanda enerji geçişi, 
dijital dönüşüm ve toplumsal 
kalkınma odaklı sürdürülebilirlik 
alanlarında önemli gelişmeler 
beklenmektedir.

2025 yılı itibarıyla birçok ülkenin, 
karbon emisyonlarını azaltma 
yolunda daha iddialı hedefler 
açıklaması öngörülmektedir. 
AB’nin 2030 emisyon azaltma 
hedeflerine ulaşmak için şirketlerin 
sera gazı raporlamalarını daha sıkı 
denetleyecek olması, emisyon 
ticaret sistemlerinin kapsamını 
genişletecektir. Bu durumdan 
kaynaklı olarak karbon vergileri 
ve sınırda karbon düzenlemeleri, 
özellikle enerji yoğun sektörler 
için maliyetleri artıracaktır. Bu 

2024 yılı itibarıyla elektrikli araç 
satışları dünya genelinde artış 
göstermiştir. Önde gelen elektrikli 
araç araştırma şirketlerinden Rho 
Motion tarafından hazırlanan bir 
rapora göre, küresel elektrikli 
araç (EA) satışları 2024 yılında 
17,1 milyon adetle binek ve hafif 
ticari segmentinde rekor seviyeye 
ulaşmıştır. Satışlar, art arda dört 
ay süren olağanüstü satışların da 
etkisiyle bir önceki yıla kıyasla %25 
oranında artmıştır.

Batarya teknolojilerindeki 
gelişmelerle birlikte, enerji 
yoğunluğu daha yüksek, şarj süresi 
daha kısa ve geri dönüştürülebilir 
malzemelerle üretilen yeni nesil 
bataryalar sektörde önemli 
bir dönüşüm yaratmaktadır. 
Lityum-iyon bataryaların yanı sıra 
sodyum-iyon ve katı hal batarya 
teknolojilerine yönelik yatırımlar 
hız kazanmıştır. Ayrıca, batarya geri 
dönüşümü ve uzun ömürlü enerji 
depolama çözümleri, sürdürülebilir 
mobilite açısından kritik bir gelişim 
alanı haline gelmiştir.

Yapay zekâ ve veri analitiği tabanlı 
uygulamalar, sürdürülebilir 
iş yönetimini daha etkin hale 
getirmiştir. Gelişmiş algoritmalar 
ve büyük veri analitiği kullanımı, 
şirketlerin enerji verimliliği 
stratejilerini optimize etmesini ve 
kaynak kullanımını daha verimli 
hale getirmesini sağlamaktadır. 
Dijital altyapıya yapılan yatırımlar 
sayesinde müşteri deneyimi 
kişiselleştirilmiş çözümlerle 
geliştirilirken, operasyonel 
süreçlerde öngörüsü yüksek 
bakım ve otomasyon sistemleri 
sayesinde maliyetler düşürülmüş, 
verimlilik artırılmıştır. Ayrıca, 
blokzincir teknolojisi ile 
tedarik zinciri sürdürülebilirliği 
güçlendirilmiş, karbon ayak izi 
hesaplamaları daha doğru hale 
getirilmiştir.

Bunların yanında 2024 yılında 
sosyal alanlarda da farklı 
kulvarlarda önemli güncellemeler 
yaşanmıştır. Örneğin çeşitlilik 
ve kapsayıcılık ilkelerinin öne 

oynaklıktan, yenilenebilir enerji 
kaynaklarına geçiş sürecinin 
hızlanmasına kadar geniş bir 
yelpazeye yayılmaktadır. AB’nin 
Sınırda Karbon Mekanizması 
(CBAM) gibi düzenlemeleri, 
enerji yoğun sektörlerde karbon 
fiyatlandırmasını artırmış ve 
şirketleri düşük karbonlu enerji 
kullanmak için yatırımlar yapmaya 
yönlendirmiştir. Yeşil yatırımları 
teşvik eden regülasyonlar, 
Avrupa Birliği’nin Sürdürülebilir 
Finans Taksonomisi ve ABD’deki 
Enflasyonu Düşürme Yasası (The 
Inflation Reduction Act-IRA) 
gibi politikalar sayesinde artış 
göstermiştir. Bu düzenlemeler, 
yatırımcıların düşük karbonlu 
ve çevre dostu projelere 
yönlendirilmesini sağlayarak 
sürdürülebilir büyümeyi de 
desteklemektedir.

Bu bağlamda, işletmelerin karbon 
nötr hedeflerine ulaşabilmek için 
dijital dönüşüm, enerji verimliliği 
ve tedarik zinciri sürdürülebilirliği 
gibi alanlara yatırımlarını artırması 
kaçınılmaz hale gelmiştir.

AB’nin yeni karbon vergilendirme 
mekanizması (CBAM), şirketleri 
karbon ayak izlerini düşürmeye 
teşvik ederken, Türkiye’de de 
sanayi kuruluşları için daha 
katı çevresel yönetmelikler 
getirilmiştir. CBAM, 2023 itibarıyla 
uygulamaya alınmış olup, 
Avrupa Komisyonu tarafından 
yayımlanan düzenlemelere 
göre, belirlenen sektörlerde 
ithalat yapan şirketlerin karbon 
emisyonlarını beyan etmesini 
zorunlu kılmaktadır. Bu sektörler 
arasında çimento, demir-çelik, 
alüminyum, gübre, elektrik ve 
hidrojen üretimi yer almaktadır. 
Türkiye’de ise 2024 yılı itibarıyla 
Sınırda Karbon Düzenleme 
Mekanizması’na uyum sağlamak 
adına yeni sanayi emisyon 
düzenlemeleri ve karbon ticaret 
sistemine geçiş süreci hız 
kazanmıştır (Kaynak: Avrupa 
Komisyonu CBAM Düzenlemeleri, 
2023; Türkiye Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığı, 2024).

önemli bir rol oynayacaktır. 
Yeşil lojistik ve sürdürülebilir 
tedarik zinciri uygulamalarının 
yaygınlaşması beklenmektedir.

2025 yılında, yenilenebilir enerji 
yatırımları küresel ölçekte daha 
da hızlanacaktır. Güneş ve 
rüzgâr enerjisi kapasitesindeki 
artışın yanı sıra enerji depolama 
teknolojilerinin gelişmesi, 
şirketlerin enerjide bağımsızlığını 
artıracaktır. Şirketlerin enerji 
tüketimlerini optimize etmek 
amacıyla yapay zekâ ve 
nesnelerin interneti (IoT) tabanlı 
enerji yönetim sistemlerine 
yönelmesi beklenmektedir. AB ve 
ABD’de temiz enerji kullanımını 
teşvik eden finansal destek 
mekanizmaları, şirketlerin enerji 
dönüşümüne yaptığı yatırımları 
hızlandıracaktır. 2030 yılına kadar, 
şirketlerin operasyonlarında enerji 
verimliliğini artırmak ve karbon 
emisyonlarını daha fazla azaltmak 
için yeni teknolojilere yatırım 
yapması beklenmektedir.

2025 yılında çalışan hakları, 
toplumsal eşitlik ve çeşitlilik 
konularında daha sıkı 
regülasyonların yürürlüğe girmesi 
beklenmektedir. Şirketlerin 
insan hakları politikalarını 
daha şeffaf hale getirmesi 
ve tedarik zincirlerinde etik 
çalışma koşullarını sağlaması 
beklenmektedir. Ayrıca, iş 
dünyasında kadın liderlerin 

sürdürülebilir ham madde 
tedarikine yönlendirecek ve 
atık bataryaların geri dönüşüm 
oranlarını artıracaktır. Avrupa 
Birliği’nin 2025 itibarıyla batarya 
üreticileri için minimum geri 
dönüştürülmüş malzeme 
kullanımı zorunluluğu getirmesi, 
döngüsel ekonomi yaklaşımının 
elektrikli araç sektörüne entegre 
edilmesini hızlandıracaktır.

Küresel otomotiv pazarında, 
elektrikli araçların pazar payının 
içten yanmalı motorlu araçları 
geride bırakacağı öngörülmekte, 
üretim ve tedarik zincirinde 
yenilikçi malzemelerin kullanımıyla 
sürdürülebilirlik alanındaki 
regülasyonların uygulama 
alanlarının güçleneceği tahmin 
edilmektedir.

2025 yılında tedarik zinciri 
sürdürülebilirliği, şirketler için 
daha kritik bir öncelik haline 
gelecektir. AB’nde Kurumsal 
Sürdürülebilirlik Durum 
Tespiti Direktifi (CSDDD) gibi 
düzenlemeler, büyük şirketlerin 
tedarikçilerini ÇSY kriterlerine göre 
değerlendirmesini zorunlu hale 
getirmektedir. Bu durum, şirketleri 
tedarikçilerinin karbon ayak izini 
ölçmeye ve daha sürdürülebilir 
lojistik çözümlere yönelmelerine 
teşvik edecektir. Yeşil taşımacılık 
ve düşük karbonlu lojistik 
çözümleri, şirketlerin karbon 
azaltım hedeflerine ulaşmasında 

nedenle karbon nötr olma hedefi 
doğrultusunda dünyada pek çok 
şirketin daha fazla yenilenebilir 
enerji yatırımı yapması 
beklenmektedir.

Elektrikli araç pazarı, 2025 yılında 
küresel otomotiv sektöründe 
daha büyük bir pazar payına 
sahip olmaya devam edecektir. 
Uluslararası Enerji Ajansı (IEA) ve 
BloombergNEF raporlarına göre, 
küresel elektrikli araç satışlarının 
%35’lere ulaşması beklenmektedir. 
Özellikle Çin, Avrupa ve ABD’de 
yürürlüğe giren yeni teşvikler 
sayesinde içten yanmalı motorlu 
araçların yerini hızla elektrikli 
modeller almaktadır. Elektrikli 
araç altyapısının geliştirilmesi için 
hükümetler şarj istasyonlarına 
yönelik yatırımları artırmakta, 
şebeke entegrasyonları ve 
yenilenebilir enerjiyle çalışan şarj 
sistemlerine öncelik vermektedir.

Batarya teknolojilerinde ise 
lityum-iyon pillerin verimliliği 
artırılırken, sodyum-iyon 
ve katı hal bataryaların 
ticarileşme sürecinin hızlanması 
beklenmektedir. Katı hal 
bataryalar, enerji yoğunluğunun 
artırılması, güvenlik seviyelerinin 
iyileştirilmesi ve üretim 
maliyetlerinin düşürülmesi 
açısından önemli bir ilerleme 
sunmaktadır. Ayrıca, batarya 
geri dönüşümü konusundaki 
yeni regülasyonlar, üreticileri 
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ve toplumsal sorumlulukları yerine 
getirmekten ibaret olmayıp, aynı 
zamanda finansal performansı 
ve rekabet gücünü doğrudan 
etkileyen bir unsur haline 
gelmiştir. Küresel ölçekte giderek 
sıkılaşan düzenlemeler, değişen 
piyasa dinamikleri ve artan 
paydaş beklentileri, şirketlerin 
risk yönetimi yaklaşımlarını 
yeniden şekillendirmesini 
gerektirmektedir. Doğuş 
Otomotiv olarak, sürdürülebilirlik 
odaklı risk yönetimi anlayışımızı, 
finansal dayanıklılık, çevresel 
sorumluluk ve sosyal etkiler 
arasındaki dengeyi gözeterek 
yapılandırmaktayız. İklim 
değişikliğiyle bağlantılı fiziksel 
ve geçiş riskleri, tedarik zinciri 
sürdürülebilirliği, dijitalleşme 
ve yeşil dönüşüm süreçleri gibi 
başlıklar, iş stratejilerimizin 
temel bileşenleri arasında yer 
almaktadır.

vadeli değer yaratmak üzere 
tasarlanmıştır.

Doğuş Otomotiv’in güncellenmiş 
kurumsal stratejisiyle entegre 
sürdürülebilirlik stratejisi ile ilgili 
detaylar ve çift öncelik çalışmasının 
sonuçları Sürdürülebilirlik 
Raporları kapsamında ilgili konu 
başlıklarında ayrıntılı biçimde yer 
almaktadır.

Sürdürülebilirlik Yönetimi
Doğuş Otomotiv’in sürdürülebilirlik 
yönetim modeli, çevresel etkilerini 
en aza indirmeye, sosyal etki 
alanını kapsamlı ve stratejik 
biçimde yönetmeye ve güçlü 
yönetişim uygulamalarını hayata 
geçirmeye dayanmaktadır.

Sürdürülebilirlik Risk ve Fırsat 
Yönetimi
Günümüz iş dünyasında 
sürdürülebilirlik, yalnızca çevresel 

oranının artırılmasına yönelik daha 
fazla teşvik politikası uygulanacak 
ve şirketlerin çalışan haklarına 
dair daha detaylı raporlama 
yapması zorunlu hale gelecektir. 
Özellikle esnek çalışma modelleri 
ve uzaktan çalışma politikaları, 
iş-yaşam dengesi açısından daha 
fazla desteklenecektir. Çalışan 
hakları, toplumsal eşitlik ve 
çeşitlilik alanlarında daha fazla 
regülasyon ve zorunlu raporlama 
uygulamalarının devreye girmesi 
beklenmektedir.

Sürdürülebilirlik Stratejisi ve 
Öncelikler
Doğuş Otomotiv’in sürdürülebilirlik 
stratejisi, sürdürülebilirlik, 
yenilikçilik ve mükemmelliğe olan 
bağlılığını doğrudan yansıtırken, 
otomotiv sektörünün her geçen 
gün daha da yenilikçi bir bakış 
açısı gerektiren zorluklarını ele 
alarak paydaşlarımız için uzun 

dayanan bu sistem sayesinde 
sürdürülebilirlik hedeflerini iş 
stratejileriyle bütünleştirmektedir. 
Entegre Yönetim Sistemi, tedarik 
zincirinden lojistik operasyonlara, 
müşteri hizmetlerinden iş 
güvenliği uygulamalarına kadar 
geniş bir alanda Şirket’in tüm 
süreçlerine entegre edilmiştir. 
Bu sayede, kaynakların verimli 
kullanımı teşvik edilmekte, 
çalışan sağlığı ve güvenliği ön 
planda tutulmakta ve çevresel 
sürdürülebilirlik kapsamında 
karbon ayak izi yönetimi optimize 
edilmektedir.

Kurumsal sürdürülebilirlik 
yönetimi ile ilgili detaylı bilgiler 
ve çevresel, sosyal ve kurumsal 
yönetim konularında Şirketimiz 
hakkında açılan ve aleyhte 
sonuçlanan davalar sonucu 
ödenen herhangi bir ceza varsa, 
Küresel Raporlama Girişimi (GRI) 
İndeksi’nde her yıl Sürdürülebilirlik 
Raporu kapsamında internet sitesi 
üzerinden yayımlanmaktadır: 
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-1/surdurulebilirlik-
raporlari

Doğuş Otomotiv Sürdürülebilirlik 
Raporu 2018 yılından beri 

yılında hazırlanmış ve 2024 yılı 
başında yayımlanmıştır.

Sürdürülebilirlik riskleri ve 
fırsatları, iyileştirme stratejileri ile 
hedeflerimiz Doğuş Otomotiv 
Sürdürülebilirlik Raporu 
kapsamında detaylı biçimde 
paylaşılmaktadır. 

Finans Dışı Risklerin Yönetimi

Entegre Yönetim Sistemleri
Doğuş Otomotiv, sürdürülebilirlik 
ve kalite standartlarını iş 
süreçlerine entegre ederek 
operasyonel verimliliği artırmak, 
çevresel etkileri minimize etmek 
ve çalışan sağlığı ile güvenliğini en 
üst seviyeye çıkarmak amacıyla 
Entegre Yönetim Sistemi’ni 
benimsemektedir. Bu sistem, 
ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, 
ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi, 
ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği 
Yönetim Sistemi ve ISO 50001 
Enerji Yönetim Sistemi gibi 
uluslararası standartlarla uyumlu 
bir çerçevede yapılandırılmıştır.

Şirket, süreçlerin sürekli 
iyileştirilmesi, risk ve fırsatların 
etkin yönetimi, yasal ve düzenleyici 
gerekliliklere tam uyum 
sağlama gibi temel prensiplere 

Sürdürülebilirlik risklerini 
yönetirken, aynı zamanda 
bu değişen koşulları fırsata 
çevirmeye odaklanıyoruz. Yeşil 
enerji yatırımları, karbon azaltım 
projeleri, yenilikçi mobilite 
çözümleri ve döngüsel ekonomi 
uygulamaları, rekabet avantajı 
sağlayan alanlar olarak öne 
çıkmaktadır. Elektrikli araçlara 
yönelik artan küresel talep, batarya 
teknolojilerindeki ilerlemeler 
ve tüketicilerin sürdürülebilir 
ürün ve hizmetlere olan ilgisi, 
otomotiv sektöründe önemli 
dönüşümlere yol açmaktadır. Bu 
süreçte, iş modelimizi çevresel ve 
sosyal kriterlere entegre ederek, 
paydaşlarımız için uzun vadeli 
değer yaratmaya devam ediyoruz.

Doğuş Otomotiv, risk yönetim 
çerçevesi olarak COSO Kurumsal 
Risk Yönetimi yaklaşımını esas 
almaktadır. Şirket’in, risk ve 
fırsatlarının tanımlanması ve 
belirlenmesi, risk/fırsat analizi ve 
değerlendirme metodolojileri, 
riskin hesaplanması ve risk matrisi, 
risklere uygun çözümlerin ve 
fırsatların belirlenmesi, bunların 
izlenmesi, değerlendirme sıklığı ve 
gözden geçirilerek raporlanması 
süreçlerini açıklayan Risk ve 
Fırsatlar, Uyum Prosedürleri 2023 

DOĞUŞ OTOMOTİV ÖNCELİKLİ ODAK ALANLARI
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odak alanları doğrultusunda 
açıklanmakta ve temin edilebilir 
veriler 3 yıllık karşılaştırmalı olarak 
yayımlanmaktadır. Şirketimiz, 
otomotiv sektöründe satış ve satış 
sonrası hizmetler segmentinde 
faaliyet gösteren bir şirket olarak, 
yerel ve uluslararası dünyada GRI 
kapsamlı raporlama seçeneğinde 
raporlama yapan bir emsalinin 
bulunmaması nedeniyle kıyaslama 
çalışması yapamamaktadır. 
Bununla birlikte, öncelikle birinci 
derecede kilit paydaşı olan OEM’leri 
ve sektör genelinde sürdürülebilirlik 
açısından risk ve fırsatları takip 
etmekte ve hedeflerini bu 
doğrultuda düzenlemektedir.

2021 yılında İnsan Hakları 
konusunda öncelikli konuların 
belirlenmesi ve risk taşıyan 
başlıkların risk yönetimi algısıyla 
yönetilebilmesi amacıyla Birleşmiş 
Milletler Şirketler için İnsan Hakları 
Rehber İlkeleri temel alınarak 
bir anket düzenlenmiştir. 2022 

Girişimi tarafından yayımlanan 
ve Volkswagen AG tarafından 
kullanılan “Otomotiv Sektörü 
Sürdürülebilirlik Rehber İlkeleri” de 
sürece dâhil edilmiştir.

. Öncelikli alanlarla ilgili detaylı 
performanslar ve hedefler 
2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu’nda detaylı olarak ele 
alınmaktadır. Avrupa Birliği, Finans 
Dışı Raporlama Yönetmeliği’ni 
(NFRD) güncelleyerek yeni 
Kurumsal Sürdürülebilirlik 
Raporlaması Yönetmeliği’ni (CSRD) 
yayımlamıştır. Doğuş Otomotiv, 
2024 yılı itibarıyla uygulanmaya 
başlanacak yönetmelik uyarınca 
raporlama sistemlerini gözden 
geçirecek ve en kısa sürede 
ilgili yönergelere uyumlu olarak 
sürdürülebilirlik performansını 
paydaşlarına açıklamaya devam 
edecektir. 

Doğuş Otomotiv sürdürülebilirlik 
kilit performans göstergeleri 

bağımsız bir denetim kuruluşu 
tarafından sınırlı denetime tabi 
tutularak Denetim Raporu ile 
birlikte yayımlanmaktadır. 2021 
yılından bu yana da Entegre 
Sürdürülebilirlik Raporu 
yayımlayan Doğuş Otomotiv, 2023 
Entegre Sürdürülebilirlik Raporu 
ile uluslararası bir raporlama 
standardı olan ESRS’ye (European 
Sustainability Reporting 
Standards) uygun raporlama 
yapan ilk şirketler arasında 
yer almıştır. Şirketimiz 2024 
yılı Sürdürülebilirlik Raporu’nu 
TSRS (Türkiye Sürdürülebilirlik 
Raporlama Standartları) 
beklentilerine uygun hazırlayan 
ilk şirketlerden birisi olmayı 
hedeflemektedir. Şirketimiz 
uluslararası standartlarda entegre 
rapor yayımlamaya devam edecek, 
bu alandaki tüm standart ve 
kodların gerekliliklerini güncel 
olarak raporlarına yansıtmaya 
gayret edecektir.
 
Etki Alanı ve Önceliklilik İlkesi
Doğuş Otomotiv’in faaliyetleri 
nedeniyle doğrudan etkilediği ve 
faaliyetlerini doğrudan etkileyen 
sosyal, çevresel, ekonomik 
konular paydaş katılımı odaklı 
sürdürülebilirlik stratejisinin 
temelini oluşturmaktadır. Şirket’in 
kilit paydaşlarının beklentileriyle 
örtüşen etki alanı analizi bu 
temel dikkate alınarak düzenli 
olarak gözden geçirilmekte ve 
gerektiğinde güncellenmektedir. 
2023 yılında başlanan risk 
yönetim modeliyle bağlantılı 
etki alanı çalışması 2024 yılında 
tamamlanarak Sürdürülebilirlik 
Raporu’nda yayımlanmıştır. Çift 
öncelik ilkesini merkezine alan 
yeni risk çalışmasının içeriğinde, 
2018 yılında olduğu gibi yine 
Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçları da sürece dahil 
edilmiş ve söz konusu amaçlar 
altında belirlenen hedefler 
göz önüne alınmıştır. Ayrıca 
2020 yılından itibaren Sermaye 
Piyasası Kurulu tarafından 2 
Ekim 2020 tarihinde yayımlanan 
“Sürdürülebilirlik İlkeleri Uyum 
Çerçevesi” ile Drive Sustainability 
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yılında yapılan anket çalışmasının 
ardından Şirket bünyesinden 
20 yöneticinin katılımıyla, İnsan 
Hakları öncelikli konu başlıklarını 
belirlemek amacıyla bir çalıştay 
gerçekleştirilmiştir. Çalıştayda, 
belirlenen öncelikler için Birleşmiş 
Milletler İş Dünyası İnsan 
Hakları Temel İlkeleri Çerçevesi 
kullanılmış, aynı zamanda diğer 
küresel standartların İnsan Hakları 
başlığı altındaki göstergeler de 
dikkate alınmıştır. Şirket’in İnsan 
Hakları öncelikleriyle ilgili detaylar 
2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu’nda açıklanmıştır.

Paydaş Katılımı
Paydaşlarının yaptığı 
değerlendirmelere önem 
veren ve onların çıkarlarının 
korunmasına saygı gösteren, 
beklentilerini tespit ederek ve 
sürekli izleyerek beklentilerin 
üzerinde yaratıcı hizmet sunan bir 
şirket olarak algılanmak, Doğuş 
Otomotiv’in iş hedefleri, stratejik 
büyümesi ve toplumsal katılım 
politikaları açısından büyük önem 
taşımaktadır. Doğuş Otomotiv, 
iş dünyasıyla ilgili sivil toplum 
ve meslek kuruluşlarında, öncü 
ve lider konumuna uygun aktif 
roller üstlenmekte ve gerekli 
iş birliklerini yapmakta ve 
inisiyatiflerde yer almaktadır.

Doğuş Otomotiv’in kurumsal 
iletişim çalışmaları ve ilişkileri 
dürüstlük, şeffaflık, bilgilendirme 
ve diyalog temeline dayanmakta, 
iletişim stratejileri ve uygulamaları 
Şirket’in Dijital Dönüşüm ve 
Kurumsal İletişim Departmanı 
tarafından yönetilmekte 
ve yürütülmektedir. Doğuş 
Otomotiv’in paydaşları ile 
paylaştığı Şirket’e ve kurum 
sözcülerine ilişkin tüm bilgiler, 
Dijital Dönüşüm ve Kurumsal 
İletişim Departmanı tarafından 
dürüstlük ilkesi ön planda 
tutularak, hesap verebilir ve şeffaf 
bir iletişim yöntemi kullanılarak 
hazırlanmaktadır.

Paydaş Katılımı uzun yıllardır 
Doğuş Otomotiv’in sürdürülebilirlik 

stratejisinin temelini oluşturan ve 
tüm markaları ve operasyonları 
dâhilinde sürece entegre ettiği 
bir yöntemdir. Bununla birlikte 
Şirketimiz 16 uluslararası marka 
ve bağlı 17 ürün grubunun 
Türkiye’deki temsilciliği, 
2 binden fazla çalışanı ve 
720’yi aşkın hizmet noktası 
ile çok sayıda paydaşın, farklı 
ortamlarda farklı beklentileriyle 
karşılaşmaktadır. Farklı bölgelerde 
ve farklı kültürlerde ya da farklı 
sektörlerde paydaş beklentileri 
de değişebilmektedir. Doğuş 
Otomotiv, bu nedenle kilit 
paydaşlarını “faaliyetlerini 
doğrudan etkileyen ve Şirket’in 
faaliyetlerini de doğrudan 
etkileyen kişi, grup ve kuruluşlar” 
olarak nitelendirmektedir. Bu 
tanım doğrultusunda yapılan kilit 
paydaş çalışmasında, doğrudan 
satış ve servis üzerine faaliyetleri 
toplanmış bir şirket olarak, öncelikli 
kilit paydaşlarımız çalışanlarımız 
ve müşterilerimiz ile doğrudan 
ithalatını gerçekleştirdiğimiz 
ürünlerin üreticileri (OEM) olarak 
belirlenmiştir.

Paydaş Katılımı stratejimiz, 
tüm kilit paydaşlarımızla yanıt 
verebilir ve şeffaf bir diyalog 
ortamı oluşturmak, paydaşların 
beklentilerini ucu açık olarak ve 
düzenli bir biçimde sorgulamak, 
bu beklentileri karşılayabilmek 
için çözümler geliştirmek ya da 
hedefler belirlemek şeklinde 
değerlendirilmektedir.

Doğuş Otomotiv, öncelikleri 
doğrultusunda kilit paydaşlarıyla 
hangi diyalog platformlarında ve 
ne sıklıkla bir araya geldiğini, her 
yıl Sürdürülebilirlik Raporu’nda ve 
internet sitesinde güncelleyerek 
yayımlamaktadır.
https://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/surdurulebilirlik/strateji-ve-
yonetim/paydas-katilimi/paydas-
katilimi1

Çevre ve İklim Değişikliği
Doğuş Otomotiv’in 
sürdürülebilirlik stratejisinin temel 
taşlarından biri olan çevresel 

sürdürülebilirlik, Şirket’in büyüme 
stratejisini hayata geçirirken 
aynı zamanda çevresel etkilerini 
de en aza indirme taahhüdünü 
içermektedir. Doğuş Otomotiv, 
sürekli değişen ve giderek daha 
zorlu koşullar altında ürün ve 
hizmet üretmeyi gerektiren 
çevresel sorunlar karşısında uzun 
vadeli başarı sağlayabilmek için 
sürdürülebilirliğin kritik öneminin 
farkındadır.

Doğuş Otomotiv için çevresel 
sürdürülebilirlik, enerji kullanımı 
ve emisyonlardan atık yönetimi ve 
kaynakların korunmasına kadar 
operasyonlarının her aşamasında 
çevresel etkilerini yönetmeye 
yönelik bütünsel bir yaklaşımı 
içermektedir. Bu yaklaşım, Şirket’in 
çevresel ayak izini azaltmaya 
ve sürdürülebilir kalkınmayı 
desteklemeye yönelik politika, 
strateji ve performans hedeflerine 
de yansımaktadır.

Doğuş Otomotiv, çevresel 
sürdürülebilirliği iş süreçlerine 
entegre ederek enerji verimliliğini 
artırma, karbon ayak izini azaltma 
ve doğal kaynakların etkin 
yönetimini sağlama konusunda 
stratejik adımlar atmaktadır. 
2024 yılı itibarıyla, yenilenebilir 
enerji kullanım oranı %77,62’ye 
ulaşmış olup, 2030 için hedef 
%100 olarak belirlenmiştir. Şirket, 
Şekerpınar Lojistik Merkezi’nde 
yaptığı güneş enerjisi yatırımıyla 
elektrik ihtiyacının önemli bir 
kısmını yenilenebilir kaynaklardan 
karşılamaktadır.

İklim değişikliği ile mücadele 
kapsamında, sera gazı 
emisyonlarının azaltılması 
için enerji tüketimi ve karbon 
emisyonlarını kontrol altına 
alacak projeler geliştirilmekte, 
döngüsel ekonomi uygulamaları 
benimsenmektedir. 2024 
yılında toplam 5.628,6 MWh 
enerji tüketimi kaydedilirken, 
bu miktarın önemli bir kısmı 
yenilenebilir enerji kaynaklarından 
sağlanmıştır. Aynı zamanda 
atık yönetimi ve su tüketimi 
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almıştır. BIST Sürdürülebilirlik 
Endeksi’nde açıklanmaya başladığı 
ilk yılın ardından her yıl yer 
alma başarısının yanı sıra 2022 
yılında ilk kez açıklanan BIST 25 
Sürdürülebilirlik Endeksi’ne de 
girme başarısı gösteren Şirketimiz, 
LSEG tarafından yapılan sektörel 
değerlendirme sonucuna göre üst 
sıralarda yer almaktadır. 

Doğuş Otomotiv ayrıca değer 
zinciri içinde yer alan iştirakleri 
ve tedarikçileri ile Yetkili Satıcı 
ve Servislerini de finans-dışı 
performansları konusunda şeffaf 
olmaya teşvik etmek amacıyla, 
bu konularda farklı programlarla 
bilgilendirme ve farkındalık 
çalışmaları yürütmektedir. 2024 
yılında Doğuş Otomotiv bağlı 
ortaklıklarından Doğuş GYO da 
ilk Sürdürülebilirlik Raporu’nu 
uluslararası standartlara uygun 
olarak yayımlamıştır. Şirketimiz 
tüm iştirak ve bağlı ortaklıklarında 
sürdürülebilir uygulamaları ve 
küresel raporlamayı teşvik etmeye 
devam edecektir. 

Doğuş Otomotiv ve 
Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları
Geçtiğimiz son beş yılda hem 
faaliyette olduğumuz pazarda 
hem de dünya genelinde otomotiv 
sektörünün teknoloji, inovasyon ve 
dijitalleşme alanlarında geçirdiği 
hızlı dönüşüm ve değişim, 
Doğuş Otomotiv gibi şirketlerin 
etki alanı bağlamında çok ciddi 
sorumluluklar üstlenmesinin 
gereğini göz önüne sermektedir. 
Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçları altında yer alan 
hedeflerin özel sektörü merkezine 
alarak toplumların ekonomik 
ve sosyal kalkınmasını sağlama 
çabalarının temelinde de bu etki 
alanı yatmaktadır.

Doğuş Otomotiv, paydaşlarının 
sosyal, ekonomik ve çevresel 
beklentilerini sorgulayarak, 
bu beklentilere yanıt verme 
yeteneklerini geliştirmenin, 
beklentilerden yola çıkarak 
gelecek stratejilerini belirlemenin 

paydaşlarımıza kaygı ve 
beklentilerini karşılamak için 
hayata geçirdiğimiz performanslar 
hakkında kapsamlı bilgi verme, 
ölçme, değerlendirme ve 
geri bildirim mekanizmaları 
oluşturarak yanıt verme 
potansiyelimizi sürekli artırmak 
anlamına gelmektedir. 

Doğuş Otomotiv, 2011 yılından bu 
yana Borsa İstanbul Kurumsal 
Yönetim Uyum Endeksi’nde, 
2015 yılından beri de Borsa 
İstanbul Sürdürülebilirlik 
Endeksi’nde değerlendirmeye 
tabi tutulmaktadır. Dünyadaki 
şirketlerle aynı standart 
göstergeler üzerinden yapılan bu 
değerlendirmelerde, şirketlerin 
sosyal, çevresel ve yönetişim 
alanlarındaki şeffaflık düzeyleri 
ve performansları ölçülmektedir. 
Şirketimiz 2024 yılı BIST Kurumsal 
Yönetim Endeksi’nde 9,79 
derecelendirme puanı alarak 
Türkiye’de en iyi performans 
gösteren şirketler arasında yer 

gibi konular da sürdürülebilirlik 
hedefleri doğrultusunda takip 
edilmekte, Yetkili Satıcılar ve 
Servislerde de çevre dostu 
enerji kullanımına geçiş teşvik 
edilmektedir. Şirket’in çevreyle ilgili 
performansına ve detaylı bilgilere 
Entegre Sürdürülebilirlik Raporu 
kapsamında yer verilmektedir.

Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik
Doğuş Otomotiv’in kurumsal 
stratejisinin bir parçası olan 
sürdürülebilirlik yönetim sistemi, 
Şirket’in tüm operasyonel 
süreçleri boyunca sosyal, çevresel, 
yönetimsel ve ekonomik tüm 
öncelikli konulara bütünsel 
yaklaşım, paydaş katılımı odaklı 
platformlar ve sürekli iyileştirme 
anlayışıyla hedeflerin belirlenmesi 
şeklinde tanımlanmaktadır. 
Bu sistem Doğuş Otomotiv’in 
değer zinciri içinde yer alan tüm 
kurum ve kuruluşları içine aldığı 
gibi paydaş katılımı stratejisinin 
de temelini oluşturmaktadır. 
Şeffaflık ve hesap verebilirlik, 
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ve aynı zamanda bu beklentileri 
doğru analiz ederek risk ve fırsatları 
öngörmenin sürdürülebilirlik 
açısından büyük önem taşıdığına 
inanmaktadır.

Bu bağlamda Doğuş Otomotiv, 
2017 yılından beri Entegre 
Sürdürülebilirlik Raporu 
kapsamında Birleşmiş Milletler 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
indeksi yayımlayarak bu hedefler 
doğrultusundaki performanslarını 
da açıklamaktadır. Şirketimiz, 

kapsamlı bir indeks halinde 
öncelikli alanlarıyla örtüşen 
amaçların alt hedeflerini ve 
bu hedeflerle ilgili kurumsal 
performanslarına Entegre 
Sürdürülebilirlik Raporu içeriğinde 
yer vermeye devam etmektedir.

Doğuş Otomotiv aynı zamanda 
2010 yılından beri Birleşmiş 
Milletler Küresel İlkeler 
Sözleşmesi (BMKİS) imzacısı 
olup, 14 yıldır Sürdürülebilirlik 
Raporu kapsamında BMKİS 

indeksine de yer vermektedir. 
Söz konusu indeks internet 
sitesinde yayımlanmaktadır. 
Şirketimiz, 2022 yılında Birleşmiş 
Milletler Kadının Güçlendirilmesi 
Prensipleri (WEPs) imzacısı olarak 
da bu alandaki performanslarını 
WEPs kapsamında yayımlamaya 
başlamıştır.

DOĞUŞ OTOMOTİV
ÇEVRESEL YAŞAM DÖNGÜSÜ

DOĞUŞ OTOMOTİV
2024 FAALİYET RAPORU

KURUMSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK



108 DOĞUŞ OTOMOTİV
2024 FAALİYET RAPORU 109

olması, açık ve şeffaf iletişim 
ortamı yaratılması, üst yönetimle 
doğrudan diyalog platformları 
oluşturulması ve sürdürülebilir 
istihdam hedefleri kamuya 
açıklanmıştır.

2024 yılında İnsan Kaynakları’nın 
odak alanı alarak önceliklendirdiği 
konu başlıkları:

 » Çalışan Deneyimi, İletişim ve 
Esenlik

 » Yetenek Kazanımı 
 » Organizasyonel Süreklilik
 » Veri, Dijital Deneyim ve Mobilite
 » Verimlilik ve Sürdürülebilirlik

1. Çalışan Deneyimi, İletişim ve 
Esenlik

Çalışan Deneyimi ve İletişim
Doğuş Otomotiv’de iletişim 
yönetimi İnsan Kaynakları 
süreçlerinin etkin bir şekilde 
uygulanması adına önem arz 
etmektedir. İnsan Kaynakları 
süreçleri ile ilgili tüm uygulamalar 
e-posta, Teams İletişim Platformu 
ve İnsan Kaynakları İş Ortağı 

Doğuş Otomotiv İnsan Kaynakları 
vizyonu ve stratejisi, kurumun 
“beklentilerin üzerinde yaratıcı 
hizmet” vizyonundan yola çıkarak, 
odağına insanı alan, deneyimi, 
gelişimi ve memnuniyeti sürekli 
ön planda tutacak şekilde 
belirlenmiştir. Doğuş Otomotiv 
İnsan Kaynakları Vizyonu: Çalışma 
arkadaşlarına değerli olduklarını 
hissettiren, ortak bir kültür 
oluşturan, yenilikçi ve sürdürülebilir 
İnsan Kaynakları uygulamaları ile 
Türkiye’de en çok tercih edilen 
otomotiv şirketi olmaktır. Bu 
vizyonla şekillendirilen İnsan 
Kaynakları Politikası;

 » Doğuş Grubu’nun değerlerini 
benimseyen,

 » Şirket dinamizminin gerektirdiği 
yetkinliklere sahip,

 » Müşterinin önemini bilen,
 » Öğrenme ve gelişmeye istekli,
 » Kurum içerisinde verimliliği esas 

alan,
 » Sistem odaklı yaklaşım 

sergileyen,
 » Yüksek performansı uzun 

dönemli sürdürebilen olarak 
belirlenmiştir.

Doğuş Otomotiv, hızla 
dijitalleşen otomotiv sektöründe, 
organizasyonu geleceğe taşıyacak 
iş gücünü ve sistemleri geliştirmeyi 
amaçlar. Dijital dönüşümü 
desteklemek ve geliştirmek 
adına çalışanlarının mevcut ve 
gelecekte ihtiyaç duyabileceği 
yetkinliklerini güçlendirerek, dijital 
iş modellerinin ve çevik çalışma 
ortamlarının geliştirilmesi için 
uygun ortamı ve imkânları sunar. 

Doğuş Otomotiv, bu yolda 
ilerlerken Doğuş Grubu’nun 
da değerleri olan keşfetme, 
tutkuyla bağlanma, cesur olma, 
kültüre yön verme, yenilikçi ve 
deneyim odaklı olma değerlerini 
tüm çalışma arkadaşlarıyla 
benimseyip, yapılan tüm süreç 
ve projelerini bu değerleri göz 
önünde bulundurarak hayata 
geçirmektedir. 

İnsan Kaynakları Politikası’na ek 
olarak, “Çalışanlar ve İyi İş Ortamı 
Politikası” ile çalışanların kuruma 
bağlılığı, memnuniyeti, sağlığı 
ve güvenliği, eşit haklara sahip 

İNSAN KAYNAKLARI

Doğuş Otomotiv’de her yıl olduğu 
gibi 2024 yılında da özel gün ve 
iletişim çalışmaları devam etmiştir.  

 » 8 Mart Dünya Kadınlar 
Günü’nde, 6 Şubat depremi 
nedeniyle hem kadın iş gücüne 
katılımı desteklemek hem 
de deprem bölgesine katkı 
sağlamak adına, kadın çalışma 
arkadaşlarına Kadınların Elinden 
Platformu ve KEDV (Kadın 
Emeğini Değerlendirme Vakfı) 
aracılığı ile hazırlanan hediye 
paketleri verilmiştir. Şirketimizin 
bu yılki konuğu ise ilham 
verici sohbetiyle Türkan Şoray 
olmuştur.

 » Tıp Bayramı’nda Şirket doktoru 
ve Şirket hemşirelerinin bayramı 
kutlanmıştır.

 » Dünya Tiyatrolar Günü’nde, 
paylaşılan anket sorularının 
tamamına doğru cevap veren 
20 çalışma arkadaşımıza Kel 
Diva ve Zengin Mutfağı adlı 
oyunlara çift kişilik bilet hediye 
edilmiştir. 

 » Tüm çalışanların Ramazan ve 
Kurban Bayramları çikolata 
ikramı ile kutlanmıştır. Saha 
çalışanları için ayrıca Ramazan 
Kolisi hazırlanmıştır.

 » 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve 
Çocuk Bayramı’nda, Doğuş 
Otomotiv ve Doğuş Oto 
çalışma arkadaşlarının 3-12 
yaş grubundaki çocukları 
için Digizoo ile etkinlikler 
düzenlenmiş, bu etkinlik 
kapsamında çocuklarımıza 
hediye edilen kitlerin gelirleri 
ise Hatay Samandağ’da deprem 
nedeniyle yıkılan ve yeniden 
inşa edilen Busader İlkokulu’na 
bağışlanmıştır.

 » İş Sağlığı ve Güvenliği 
Haftası kapsamında, çalışan 
katılımıyla “Eşleştirme Oyunu” 
etkinliği yapılmış ve Şirket 
İSG uzmanlarının haftası 
kutlanmıştır.

 » 19 Mayıs Atatürk’ü Anma, 
Gençlik ve Spor Bayramı’nda 
çalışma arkadaşlarımız 
Belgrad ormanında gençlerle 
buluşmuştur. Volkswagen ana 
sponsorluğunda gerçekleştirilen 

üyeleri tarafından sunulmuştur. 
Ayrıca araştırma sonuçları ve 
odak grup çıktıları Şirket orta 
yönetim kademesi ile paylaşılmış, 
yine bu grup yöneticilerle çalışan 
bağlılığını artıracak davranış 
ve bakış açılarının geliştirilmesi 
ve gelişim alanları ile ilgili 
çözüme yönelik aksiyonların 
planlanması hakkında bilgi sahibi 
olunması amacıyla Bağlı Kılan 
Liderlik Çalıştayı yapılmıştır. 
Bu doğrultuda müdürler, 
kendi ekiplerinin bağlılığına 
yönelik alınacak aksiyonlar için 
hedeflerini belirlemiş ve takip 
amacıyla performans sistemine 
çalışan bağlılığı hedef girişlerini 
gerçekleştirmiştir. Her iki senede 
bir gerçekleştirilen araştırma, 
2024 yılında alınan aksiyonların 
sonuçlarını görmek adına 2026 
yılında tekrarlanacaktır.

2024 yılında yapılan araştırma 
sonucunda Bağlılık, Çeviklik, 
Bağlı Kılan Liderlik ve Yetenek 
Odağı” endekslerinde çalışanları 
tarafından yüksek skorlarla 
değerlendirilen Doğuş Otomotiv 
ve Doğuş Oto, “Kincentric Best 
Employers 2024 Programı” 
kapsamında “Türkiye’nin En İyi 
İşyeri” ödülünün sahibi olmuştur. 

Çalışan görüşlerinin düzenli 
olarak alındığı diğer bir komite 
ise Bir’iz Çalışan Komitesi’dir. 
Her yıl tüm departmanlardan 
gönüllülük usulüyle seçilen 
Komite üyeleri, yılda dört (4) defa 
bir araya gelmekte ve görüşlerini 
paylaşmaktadır. Ayrıca bu 
temsilciler arasından bir Çalışan 
Temsilcisi seçilmektedir. Çalışan 
Temsilcisi, Komite üyeleri tarafından 
bu göreve aday olan kişiler arasında 
oylama yapılarak seçilmektedir. 
Temsilci, her yıl Komite üyelerinin 
belirlediği çalışanlar ile ilgili konuları 
İcra Kurulu ve Yönetim Kurulu’na 
sunmaktadır. 2023 senesinde 
Çalışan Temsilcisi tarafından Kurul’a 
sunulan “Çalışanların öğrenci olan 
18-23 yaş çocuklarına özel sağlık 
sigortası desteği” önerisi kabul 
edilerek 2024 senesinde hayata 
geçmiştir.

Yöneticileri aracılığı ile çalışanlara 
duyurulmaktadır. Özellikle saha 
çalışanları için 2023 yılında Doğuş 
Otomotiv’de uygulamaya alınan 
Biriz Mobil İletişim Platformu, 
2024 yılında da Doğuş Oto’da tüm 
bölgelerin kullanımına açılmıştır. 
Platform ile, tüm çalışanların 
Şirket içindeki iletişimin bir parçası 
olması ve sürekli bağlantıda olması 
hedeflenmiştir. 

Çalışanların Şirket karar 
mekanizmalarında öneri, görüş ve 
beklentilerinin değerlendirilmesi 
Doğuş Otomotiv’de pek çok farklı 
kanal aracılığıyla yürütülmektedir. 
Çalışan bağlılığı anketleri, Biriz 
Çalışan Komitesi, üst yönetimle bir 
araya gelinen düzenli toplantılar, 
odak grup çalışmaları, performans 
yönetimi programları, liderlik 
ve mentorluk programları gibi 
çok sayıda platform üzerinden 
diyalog sağlanmakta ve elde 
edilen veriler ışığında Şirket 
strateji ve politikalarında gerekli 
düzenlemeler yapılmaktadır. 

Bu doğrultuda, 2023 Aralık ayında 
başlayan ve 2024 Ocak ayında 
devam eden süreçte, Doğuş 
Otomotiv’in her departmanına 
özel olarak toplamda 11 iletişim 
toplantısı gerçekleştirilmiştir. Bu 
toplantılarda, İnsan Kaynakları 
uygulamalarında gerçekleşen 
değişimler çalışanlara aktarılmış 
ve çalışanlardan gelen sorular 
yanıtlanmıştır. Toplantılar sırasında 
alınan geri bildirim ve öneriler, 
İnsan Kaynakları ve Süreç Yönetimi 
2024 projelerinin şekillenmesine 
önemli katkılar sağlamıştır.

Doğuş Otomotiv’de çalışan 
bağlılığı araştırması 657 kişinin 
katılımı ile 2024 yılında yapılmıştır. 
Düzenli aralıklılarla yapılan 
araştırma sonucunda bağlılık 
oranı 2019 yılında %64, 2022 yılında 
%72’ye ve 2024 yılında ise %84’e 
yükselmiştir. 2024 yılında yapılan 
çalışan bağlılığı anket sonuçlarının 
çıktıları doğrultusunda odak 
grupları oluşturulmuş ve odak 
gruplarının görüşleri ve önerileri 
İnsan Kaynakları Direktörüne ekip 
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Ayrıca bu çalışanlarımızın 
kullanmış olduğu cihaz bedelleri 
Doğuş Otomotiv tarafından 
karşılanmaktadır.
- Aralık ayında çalışma 

arkadaşlarımızla birlikte 
Beşiktaş TÜPRAŞ ile 
Gazişehir Gaziantep 
arasında oynanan tekerlekli 
basketbol maçına katılım 
gösterilmiştir.

 » Kariyerine Değer ve İlgi 
Merkezi’nde Müşteri 
Temsilcisi olarak başlayan 
ekip arkadaşlarımız 
için özel çalışmalar 
gerçekleştirilmektedir. 
Yaş ortalaması 28 olan 
ekibimizin kariyer gelişimini 
desteklemek ve sosyal bağlarını 
güçlendirmek amacıyla çeşitli 
etkinlikler düzenlenmiştir:
- Kariyer Yolculuğu Sohbetleri: 

Benzer deneyimlere sahip 
liderlerle bir araya gelerek 
kariyer gelişimlerine 
katkı sağlayan sohbetler 
gerçekleştirilmiştir.

- Sosyal Etkinlikler: Ekip 
üyelerimizin motivasyonunu 
artırmak amacıyla Ata 
Demirer konserine 
katılım sağlanmış ve 
keyifli bir kokteyl atölyesi 
düzenlenmiştir.

 » Birbirimizi Tanıyalım 
Buluşmaları ile hem yeni 
işe başlayan hem de uzun 
süredir bizimle çalışan ekip 
arkadaşlarımızın birbirlerini 
daha yakından tanımalarını 
sağlamak amacıyla buluşmalar 
organize edilmiştir.

- Şirket içerisinde yılbaşı 
eğlencesi düzenlenmiştir.

- Tüm çalışanların grup 
restoran deneyimi yaşaması 
için D.ream hediye çeki 
verilmiştir.

 » Saha çalışanları özel etkinliği 
olarak: 
- Mayıs ayında saha çalışma 

arkadaşlarımızla ödüllü 
“Tavla Turnuvası” etkinliği 
gerçekleşmiştir.

- Eylül ayında saha çalışma 
arkadaşlarımızla yapılan 
“İKinoks” etkinliği 
ile sonbaharın gelişi 
kutlanmıştır.

- İnsan Kaynakları 
konularında sohbet 
edebilmek ve öğrenmek 
istediklerini yanıtlayabilmek 
için yıl içerisinde 4 kez 
“Açık Kapı Günü“ etkinliği 
düzenlenmiştir.

Doğuş Otomotiv’de özel günler 
dışında çalışanlar ile farklı 
organizasyonlarda yıl içinde bir 
araya gelinmektedir. Aşağıda 
örnek çalışmalar listelenmiştir:

 » Engelli çalışma arkadaşları ile 
düzenli olarak Özel Gereksinimli 
Çalışan Toplantıları yapılmış, 
bu toplantılarda çalışanların 
görüş ve önerileri alınmıştır. 

“Under Armour Gece Koşuları” 
etkinliğinde 6k ve 12k parkurları 
tamamlanmıştır.

 » Ağustos ayı sonunda yaza 
veda ederken “Bizde Sanat” 
Spotify yaz şarkıları listesine 
katkı sağlayan 20 çalışma 
arkadaşımıza çift kişilik Fuerza 
Bruta Wayra ve Kenan Doğulu 
konser bileti hediye edilmiştir.

 » 24 Kasım Öğretmenler 
Günü kapsamında eğitmen 
olarak görev yapan çalışma 
arkadaşlarımızın ve iç 
eğitmenlerimizin Öğretmenler 
Günü kutlanmıştır.

 » Kadına Yönelik Şiddete 
Karşı Uluslararası Mücadele 
Günü’nde çalışanların 
farkındalığını artırmak adına 
”Sen bu kadınların avukatı 
mısın? - Sebuka” platformunun 
kurucusu Avukat Aslı Karataş ile 
söyleşi gerçekleştirilmiştir. 

 » Aralık ayında 108 gönüllümüzün 
katılımı ile Hatay İskenderun 
Karapelit Ali Tekten İlkokul ve 
Ortaokulu’ndaki 99 öğrenciye 
yeni yıl hediyeleri elden 
ulaştırılmıştır. Ayrıca, Scania 
markamızın iş birliği ile 5 adet 
geri dönüşüm kutusu okul 
binasına bağışlanmıştır.

 » Yıl sonu etkinliği olarak: 
- Tüm çalışanlara yılbaşı sepeti 

verilmiştir.

kapsamında çalışanların Multisport 
üyelik maliyetlerinin %50’si 
Doğuş Otomotiv tarafından 
karşılanmaktadır. 2024 yılında 221 
çalışma arkadaşımız Multisport 
üyesi olmuştur. Üye olan 
çalışanlarımız, yüksek memnuniyet 
oranıyla kurumun anlaşmalı olduğu 
her spor salonunda diledikleri 
zaman spor yapmaktadır. Çalışma 
arkadaşlarımızın Multisport üyelik 
memnuniyeti 5 üzerinden 4,8 
olarak ölçümlenmiştir.

Ek olarak, psikolojik danışmanlık 
hizmeti sağlayan firma anlaşması 
ile birlikte çalışanların ücretsiz 
olarak faydalanabilecekleri 
psikolog hizmeti hayata 
geçirilmiştir. Ayrıca çalışma 
arkadaşlarımız, Avita Canlı Destek 
Hattı’nı arayarak psikolojik, hukuk 
ve seyahat danışmanlığı gibi 
birçok konuda 7/24 sınırsız, canlı 
destek hizmetinden ücretsiz olarak 
faydalanabilmektedir.

Doğuş Otomotiv’de Sunulan Yan 
Faydalar
Tümü tam zamanlı olarak 
çalışan Doğuş Otomotiv çalışma 
arkadaşlarının eşit haklara 
sahip olduğu ve her bir çalışma 

Her sene yapılan esenlik anketi ile 
çalışanların o seneki odak başlıkları 
belirlenir ve bu başlıklar üzerine 
etkinlikler yapılır. 2024 yılında 
yapılan anket kapsamında GOWell 
odak başlıkları aşağıdaki gibidir:

 » Uzun ve Sağlıklı Yaşama Yönelik 
Yaklaşımlar

 » Finansal İyilik Birim Yönetimi ve 
Yatırım Araçları

 » Psikolojik Dayanıklılık
 » Sağlıklı Atıştırmalıklar
 » Bilinçli Ebeveynlik

Bu kapsamda düzenlenen 
etkinlikler:
 » İlker Çağlayan ile Uzun ve 

Sağlıklı Yaşam Semineri
 » Tenis, Plaj Voleybolu ve 

Fonksiyonel Antrenman 
Etkinliği

 » İstanbul Maratonu’na Katılım
 » Erkin Şahinöz ile Birim Yönetimi 

ve Yatırım Araçları Webinarı
 » Yavuz Samur ile Dijital Çağda 

Ebeveyn Olmak Semineri
 » Meme Kanseri Farkındalık 

Webinarı

Bunlara ek olarak, 2023 yılında 
Multisport kart ile iş birliğimiz 
devam etmiştir. Bu iş birliği 

Bu çalışmalar sayesinde ekip 
üyelerimizin hem kariyer 
gelişimlerine katkı sağlanmakta 
hem de güçlü bir takım ruhu 
oluşturulmaktadır.

2024 yılında “Dialogue Hub” 
iletişim takımımız, çalışan 
deneyimi, iletişim ve esenlik 
konularında yaptığı çalışmalarla 
Stevie International Business 
Awards’ta “Yılın İnsan Kaynakları 
Takımı” kategorisinde bronz ödül 
kazanmıştır.

Esenlik Çalışmaları
Doğuş Otomotiv’de esenlik 
uygulamaları tüm boyutlarıyla ele 
alınarak çalışma arkadaşlarının 
ihtiyaçlarına yönelik aktiviteler 
GOWell Gelişim Programı 
altında düzenlenmektedir. Bu 
programda çalışanların iyilik 
hallerinin aşağıdaki boyutlarda 
desteklenmesi amaçlanmaktadır:

Fiziksel: Aktif bir yaşam tarzı 
benimseme, düzenli egzersiz 
yapma, dengeli beslenme 
alışkanlıkları edinme ve yeterli 
uyku alarak fiziksel sağlığı koruma 
üzerine odaklanır.
Zihinsel: Zihinsel sağlığın 
güçlenmesini hedefler; stresle 
başa çıkma stratejileri geliştirme, 
meditasyon ve benzeri tekniklere 
başvurma, sürekli öğrenme 
ve kişisel gelişim ile zihinsel 
kapasitenin artırılmasını içerir. 
Duygusal: Sağlıklı sosyal ilişkiler 
kurma, empati geliştirme, 
duygusal zorluklarla başa çıkma 
becerilerini artırma, kendi 
duygusal durumunu anlama ve 
yönetme üzerine odaklanır.
Sosyal: Son iki yıldır 
yapılan anketlerle çalışma 
arkadaşlarının hobi ve ilgi alanları 
öğrenilmektedir. Buradan 
yola çıkarak ortaya çıkan 
konularda atölye etkinlikleri 
düzenlenmektedir.
Finansal: Bütçe yapma ve gelir-
gider dengesini koruma, tasarruf 
alışkanlıkları geliştirme, yatırım 
ve birikim planlarıyla finansal 
hedeflere ulaşma üzerine 
odaklanır.

“Yılın İnsan 
Kaynakları 
Takımı”

Doğuş Otomotiv 
“Dialogue Hub” 
iletişim takımı, 
çalışan deneyimi, 
iletişim ve esenlik 
konularında yaptığı 
çalışmalarla Stevie 
International 
Business Awards’ta 
“Yılın İnsan 
Kaynakları Takımı” 
kategorisinde 
bronz ödül kazandı.

Mutlu etmenin 
mutluluğu

Doğuş Otomotiv Gönüllüleri, 
2024’ün son haftasında 
İskenderun Karapelit 
Ali Tekten İlkokulu ve 
Ortaokulu’nda eğitim 
gören öğrencilere yeni yıl 
hediyelerini ulaştırdılar.

DOĞUŞ OTOMOTİV
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çalışma arkadaşlarımızın 
kullanımına açık olup, ayrıca 
kütüphane portalı üzerinden 
kitap önerisi yapılması

 » Mavi yaka çalışma 
arkadaşlarımızın okul 
çağındaki çocuklarına öğretim 
kademesine göre okul çantası 
ve kırtasiye malzemelerinden 
oluşan set desteği

2024 yılında ilk kez «Bunları 
Biliyor musunuz?» konseptinde 
Şirket yan faydalarının periyodik 
olarak duyuruları yapılmaya 
başlanmıştır.

Ödüllendirme
Doğuş Otomotiv’de üç ayrı 
başlıkta verilen Mavi Direksiyon 
Ödülleri aşağıdaki şekilde 
değerlendirilmektedir:
 » Yol Hikâyesi: Şirket’e bağlılık 

duygusunun geliştirilmesi ve 
özendirilmesi amacıyla Şirket 
kıdemi özel bir organizasyon 
ile 10. yıl itibarıyla her 5 yılını 
dolduran çalışanlarına verilir.

 » Yolu Açanlar: Fikir 
Platformu’nda yıl içinde hayata 
geçirilen tüm projeler arasında 
en başarılı bulunan projeler 
hediye çeki ile ödüllendirilir.

 » Yol Tutkusu: Çalışma 
arkadaşlarının başarılarının 
anında değerlendirilebilmesi 

sağlaması amacıyla toplu olarak 
kullanılmak üzere ücretli süt izni 
desteği

 » Kadın çalışanlar için her yıl Eylül 
ayında Şirket’in belirlediği tutar 
kapsamında kreş desteği 

 » Çocukları anaokuluna ve 1. sınıfa 
başlayacak olan arkadaşlarımıza 
okulların başladığı ilk gün 
Dinamik ekranından mazeret 
izni desteği

 » Çalışan çocuklarının öğretim 
hayatları için anlaşmalı özel 
eğitim kurumlarında kurumsal 
indirim anlaşmaları 

 » Doğuş Otomotiv’in üniversite 
iş birliği kapsamında, çalışma 
arkadaşlarına yüksek lisans ve 
doktora programları için belirli 
oranlarda indirim 

 » Görevin gerektirdiği seviye için 
yabancı dil desteği

 » Yakın vefat durumlarında araç-
şoför tahsisi ve yemek desteği 

 » Diyetisyen desteği
 » Psikolojik danışmanlık desteği
 » Evlilik durumunda düğün aracı 

tahsisi
 » Türkiye’nin birçok noktasında 

anlaşmalı yüzlerce spor 
salonuna ve spor aktivitesine 
katılım imkânı sunan %50 Şirket 
katkılı üyelik sistemi

 » Doğuş Otomotiv Genel 
Müdürlük Kütüphanesi (Ninova) 
her yıl yenilenen arşivi ile 

arkadaşının Doğuş Otomotiv’in 
kilit paydaşlarından biri olduğu, 
Doğuş Otomotiv Temel Hak ve 
Sorumluluklar Prosedürü’nde 
açıkça belirtilmektedir.

Doğuş Otomotiv, çalışanlarına şu 
yan faydaları sunmaktadır.
 » Çalışanlara ve 0-18 yaş arasındaki 

çocuklarına %100 Şirket katkılı, 
18-24 yaş çalışan çocuklarına 
ise %50 Şirket katkılı özel sağlık 
sigortası

 » Hayat sigortası
 » Ofis ve sahada yemek ve servis 

desteği
 » Görevi gereği uzaktan 

çalışabilen çalışanlara uzaktan 
çalışma ödeneği 

 » Hamile olan çalışanlara 
bilgilendirme sunumu, doğum 
iznine ekip arkadaşları ile özel 
bir kutlama düzenlenerek 
uğurlanması

 » Hamile olan çalışma 
arkadaşlarımıza teminatının 
bitmesi durumunda ek doğum 
teminatı desteği 

 » Doğum iznine ayrılan çalışma 
arkadaşlarının maaş ve 
SGK ödemelerinde kesinti 
yapılmaması ve SGK tarafından 
Şirket’e ödenen analık 
ödeneklerinin çalışana verilmesi

 » Doğum iznine ayrılan çalışma 
arkadaşlarımıza izin bitimi fayda 

Sürekli 
iyileştirmeyi 
teşvik eden 
bir yapı: Fikir 
Platformu

Çalışma 
arkadaşlarının 
her türlü fikrini 
paylaşabildiği Fikir 
Platformu’nda 
bu fikirler 
değerlendiriliyor, 
uygulamaya 
alınıyor ve 
ödüllendiriliyor.

devamlılığını sağlayan Yalın 
Liderleri ve fikri hayata geçiren 
Ekip Liderleri de farklı oranlarda 
“Fikir Coin” kazanmaktadır. Bu 
ödül sistemi ile geçen seneye 
göre paylaşılan fikirler %52 artış 
göstermiş ve 2024 yılında çalışanlar 
tarafından 2.341 fikir sunulmuştur. 
Bu fikirlerin 535 adedi onaylanmış 
ve 523 adedi hayata geçirilmiştir. 
Bu uygulama çalışanlarımızın 
yenilikçi ve yaratıcı fikirler üretme 
motivasyonunu artırırken, çalışan 
bağlılığını ve süreç iyileştirme 
hızını artırmaya yönelik de önemli 
bir adım olmuştur.

Bunun yanı sıra ekipler her sene, 
kendi çalışma alanlarına ilişkin iş 
süreçlerini iyileştirerek verimlilik, 
kalite, maliyet tasarrufu, ek 
ciro, müşteri deneyimi, çalışan 
memnuniyeti, sürdürülebilirlik, 
toplumsal farkındalık ve iş sağlığı 
ve güvenliği alanlarında çeşitli 
süreç iyileştirme projelerini hayata 
geçirmektedir. 2024 yılında bu 
kapsamda Doğuş Otomotiv 
ve Doğuş Oto’da 166 proje 
uygulamaya alınmıştır. Çalışanların 
paylaştığı bu fikir ve projelerden 
yaklaşık 330 milyon TL getiri elde 
edilmiş, Yetkili Satıcı ve Servis ağı 

sadece yönetmelerini değil, 
onlarla iş birliği yaparak diyalog 
kurmalarını ve beklentilerini 
sorgulamalarını, iş süreçleriyle 
ilgili öneri ve geri bildirimlerini 
üst yönetime doğrudan 
ulaştırabilecekleri kanalların 
sağlanarak tüm süreçlere 
katılımlarını da gerektirmektedir. 
Böylelikle çok daha verimli bir iş 
ortamı yaratılması, yenilikçi ve 
rekabet edebilir bir şirket yapısının 
kurulması, diğer paydaşlarla 
çalışanlar aracılığıyla daha sağlıklı 
ilişkiler kurulması sağlanmaktadır.

Etkili ve sürdürebilir iyileşme 
faaliyetleri yaratmak amacıyla 
kurulan ve çalışanların Şirket içi 
uygulamalar ya da iş süreçlerine 
yönelik yaratıcı ve yenilikçi 
fikirlerini paylaşmalarını sağlayan 
Fikir Platformu’nda “Fikir Coin” 
adıyla yeni bir ödüllendirme 
sistemi hayata geçirilmiştir. Bu 
sistem ile artık değerlendirilen 
her bir fikir yenilikçilik durumuna, 
yaygınlaşma potansiyeline ve 
kendi kategorisinde yarattığı 
etkiye göre puanlanmaktadır. 
Fikirlerin yarattığı katma değere 
göre ödüllendirildiği bu sistemde, 
fikir sahibinin yanı sıra sürecin 

amacıyla ilgili marka ya 
da departman yöneticileri 
tarafından verilir. Çalışma 
arkadaşlarına bu ödül 
kapsamında tutarı her yıl 
gözden geçirilen bir hediye çeki 
ile ödül aldığını gösteren bir 
plaket sunulur. Plaket, çalışma 
arkadaşına yöneticisi tarafından, 
ekip arkadaşlarının da olduğu 
bir ortamda takdim edilir.

Mavi Direksiyon Ödülleri’ne ek 
olarak, üç yeni ödüllendirme 
başlığı daha devreye alınmıştır.
 » Arkadaşını Getir: Şirketimizin 

ihtiyaç duyduğu nitelikli 
aday kaynağına ulaşmak ve 
çalışanların Şirket’te açılan 
yeni pozisyonlara arkadaşlarını 
tavsiye etmelerini sağlamak 
adına Arkadaşını Getir 
Uygulaması ile arkadaşlarını 
getiren çalışanlar prim 
kazanmaktadır.

 » Anlık Ödüllendirme 
Uygulaması: Saha çalışanlarına 
özel ve anlık konuları hedef 
alan özel ödül uygulaması 2024 
yılında hayata geçmiştir.

 » Multido: Şirket içerisinde yer 
alan ek rolleri tanıtmak ve 
gönüllü olarak kendi alanı 
dışında rol alan çalışma 
arkadaşlarımızı ödüllendirmek 
adına hayata geçirilmiştir. 
Business Owner, Yalın Lideri, 
İç Eğitmen gibi farklı rollerde 
gönüllü katılımcıların yer aldığı 
bu görevler, Doğuş Otomotiv’in 
ve çalışma arkadaşlarımızın 
gelişimine katkıda bulunurken, 
Şirket içi iş birliği ve uyumu da 
artırmaktadır.

2024 yılı boyunca belirlenen 
ödüllendirme kriterlerini 
karşılayan çalışma arkadaşlarımız, 
Biletix hediye çeki veya belirli 
üniversitelerde geçerli sertifika 
programı seçeneklerinden birini 
tercih ederek ödüllendirilmiştir.

Doğuş Otomotiv’de Çalışan Fikir 
ve Projelerinin Önemi
Değişen iş dünyası yapısı, 
farklılaşan beklenti ve koşullar, 
günümüzde şirketlerin çalışanlarını 

Fikirlerin 
Doğuş Günü

Yaratıcı projelerin 
yaygınlaşması 
ve yeni fikirlerin 
ortaya çıkmasına 
ilham vermesi 
amacıyla 
düzenlenen 
“Fikirlerin Doğuş 
Günü”nde en iyi 
fikir ve projelerin 
sahipleri projelerini 
diğer çalışanlarla 
paylaşma fırsatı 
buldu.
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vatandaşlık hali ya da yasal 
düzenlemelerle korunan diğer 
sosyal statülerden bağımsız 
bir “Çalışanlar ve İyi İş Ortamı 
Politikası” uygulamaktadır.
 » Kadınlara özel gelişim 

programları
 » Anne çalışanlarımıza özel 

uygulamalar
 » Şirket üst yönetimi ve Y+Z 

kuşağı ile iş birliği çerçevesinde 
yürütülen Tersine Mentorluk 
Programları

 » Üniversite ve lise stajyerleri ile 
belli aralıklarla yapılan toplantılar

 » Engelli çalışma arkadaşlarıyla 
bir araya gelinen paylaşım 
organizasyonları ile çeşitliliği 
destekleyen faaliyetler

 » 22 çalışandan oluşan ekibin 
yapmış olduğu çalışmalar 
sonrası “Aile İçi Şiddete Karşı 
İş Yeri İlkeleri Politikası’nın 
yayımlanması ve takibinde 
farkındalığın artırılmasına 
yönelik söyleşiler. Aile İçi Şiddet 
Politikası kapsamında, şiddet 
gören çalışanlara Doğuş 
Otomotiv tarafından aşağıdaki 
destekler verilmektedir.
- Gizli, ücretsiz psikolojik ve 

hukuki danışmanlık
- 5 seansa kadar pedagojik 

danışmanlık
- Şirket telefon numarası 

değişikliği
- Farklı bir hesaba maaş 

ödemesi

2. Yetenek Kazanımı
Doğuş Otomotiv, en iyi 
yeteneklere ulaşabilmek ve onlara 
memnun kalacakları, kendilerini 
geliştirebilecekleri bir deneyim 
sunmak adına İnsan Kaynakları 
ve işveren markası süreçlerini 
planlamaktadır. 

İşe alım süreci, uçtan uca 
Kişisel Verileri Koruma 
Kanunu’nun gerekliliklerine 
göre yönetilmektedir. Doğuş 
Otomotiv’de işe alım süreci Dijital 
İşe Alım Platformu üzerinden, 
ilgili departman yöneticisinin 
sistem üzerinden İnsan Kaynakları 
bütçesini inceleyerek sistem talebi 
açması ile başlar. Açılan talep yine 

2024 yılında da Drive departmanı 
aracılığıyla Yetkili Satıcı ağına 
yaygınlaştırılmasına devam 
edilmiştir.

İnsan Hakları Yönetimi
2020 yılında İnsan Hakları 
Yöneticisi görevlendirmesi 
yapılmış, insan hakları alanında 
Doğuş Otomotiv’in önceliklerinin 
belirlenmesi için bir çalışma grubu 
oluşturulmuş ve insan hakları 
konusunda bu çalışma grubuna 
eğitim verilmiştir. 

Doğuş Otomotiv 2010 yılında 
kurumsal İnsan Hakları Politikası’nı 
paylaşarak Türkiye’de bu konuda 
açıklama yapan ilk şirketlerden biri 
olmuştur.

Doğuş Otomotiv, “Birleşmiş 
Milletler İş Dünyası ve İnsan 
Haklarına Dair Rehber İlkeler”i 
benimsemekte, insan haklarına 
saygı gösterme konusunda 
rol model olması gerektiğine 
inanmaktadır. 2021 yılında 
gerçekleştirilen mevcut ve 
olası risk değerlendirmelerinde 
süreç yönetimine odaklanılarak 
insan haklarından sorumlu bir 
yönetici atanmıştır. Bir sonraki 
adım olarak da 2022 yılında 
uluslararası insan hakları yasaları 
doğrultusunda, önceliklerini 
belirlemek ve farkındalık yaratmak 
amacıyla Şirket’in birçok marka ve 
fonksiyonunun temsilcilerinden 
oluşan bir çalışma grubu 
oluşturulmuş ve ilk İnsan Hakları 
Çalıştayı Aralık 2022 tarihinde 
gerçekleştirilmiştir. 2023 yılında da 
insan haklarından sorumlu olan 
çalışma grubu bir araya gelerek 
İnsan Hakları Çalıştay sonuçlarını 
değerlendirmiş ve 2024 yılında 
takibini yapmıştır.
 
Eşit Haklar ve Fırsatlar 
Doğuş Otomotiv Etik İlkeleri’nin 
3. maddesi olan “Adalet ve Eşitlik” 
başlığı, “Tüm paydaşlarımıza ve 
birbirimize karşı adil davranır, 
ayrımcılıktan uzak dururuz” 
şeklinde açıklanmıştır. Doğuş 
Otomotiv din, dil, ırk, renk, cinsiyet, 
yaş, etnik köken, engellilik, 

dâhil edildiğinde bu tutar 460 
milyon TL’ye ulaşmıştır.

Sürekli iyileştirmeyi teşvik eden 
Fikir Platformu, sadece yeni 
fikirlerin ortaya çıkmasını değil, 
aynı zamanda hayata geçirilen 
fikir ve projelerin sürekliliğini takip 
etmeyi de amaçlamaktadır. Bu 
doğrultuda, 2024 yılı itibarıyla 
fikirlerin ve projelerin güncel 
durumunun izlenebileceği yeni 
bir geliştirme hayata geçirilmiştir. 
Bu sistem sayesinde geçmiş 
yıllarda hayata geçirilen fikir ve 
projelerin bugün hâlâ aktif olup 
olmadığı sistem üzerinden takip 
edilebilmektedir. Bu sayede 
geçmiş uygulamaların sağladığı 
katma değerin devam edip 
etmediği ve güncellenmesi 
gereken alanlar hakkında 
değerlendirme yapılabildiği gibi, 
yeni geliştirme fırsatlarına da 
imkân sağlanmaktadır.

Hayata geçen bu iyileştirme 
projelerinden yaygınlaşma 
potansiyeline sahip olanlar 
ise “Fikirlerin Doğuş Günü” 
etkinliğinde proje sahipleri 
tarafından tüm çalışanlara 
anlatılmıştır. Projelerinin 
yaygınlaşması ve yeni fikirlerin 
ortaya çıkmasına ilham vermesi 
amacıyla düzenlenen Fikirlerin 
Doğuş Günü etkinliğinde 2024 
yılında Satış, SSH ve Pazarlama 
alanlarındaki projeler tüm 
çalışanlarla paylaşılmıştır.

“Kolayı varsa işini zorlaştırma!” 
sloganıyla düzenlenen Fikirlerin 
Doğuş Günü mezuniyet töreninde, 
bu fikir ve projeler arasından 
seçilen en iyi fikir ve projelerin 
sahibi olan 92 çalışma arkadaşımız 
ödüllerini üst yönetimden almıştır. 
Aynı zamanda Yalın Liderlik Eğitim 
Programı’nı başarıyla tamamlayan 
6 yeni Yalın Lideri de sertifikalarını 
almıştır.

Sürekli iyileştirme kültürünü 
Yetkili Satıcı ağımıza yaymak ve iş 
süreçlerini çalışanların katılımı ile 
geliştirmelerine fayda sağlamak 
amacıyla, Fikir Platformu’nun 

Otomotiv’de staj yapmıştır. Ayrıca 
2024 yılında staj yapan 15 stajyer 
Doğuş Otomotiv’de kadroya 
geçmiştir.

2024 yılında işveren markası 
kapsamında “Kampüs Biz’de”, 
“Meslek Biz’de” ve #doğuşlubirgün 
etkinlikleri gerçekleşmiştir. Anbean 
iş birliği ile hem üniversite hem 
de meslek lisesi öğrencileriyle 
dört farklı tarihte gerçekleştirilen 
deneyim günlerinde, 11 farklı 
üniversite ve 5 farklı meslek 
lisesinden toplam 138 öğrenci 
Doğuş Otomotiv’i yakından 
tanıyabilme fırsatı bulmuş ve 
Şirket tanıtımı, Scania servis gezisi, 
Yedek Parça depo gezisi, araç 
inceleme ve ödüllü oyunlarla keyif 
dolu bir deneyim yaşamıştır. Ayrıca 
#doğuşlubirgün etkinliğinde 
7 farklı üniversitenin kulüp 
temsilcileri ile Doğuş Otomotiv 
Plus+ Galataport’ta bir araya 
gelinerek kariyer ve gelişim 
fırsatları ile Doğuş 3.0 kültürü 
konuşulmuştur.

Ayrıca bu sene meslek liseleriyle 
iş birliğini güçlendirmek adına 
Doğuş Otomotiv ile Tuzla Borsa 
İstanbul Mesleki ve İzmit Mesleki 
ve Teknik Anadolu Lisesi arasında 
“Mesleki Eğitim İş Birliği” protokolü 

“Gelecek Sensin Yeni Mezun 
Programı” kapsamında 2023 yılında 
farklı departmanlarda görev almaya 
başlayan 16 yeni mezun çalışma 
arkadaşımız, kişisel gelişimlerini 
destekleyecek farklı içeriklerle 
208 saatlik bir eğitim programına 
dâhil edilmişler ve 2024 yılında 
gelişim planlarının bir adımı olarak 
hayata geçirdikleri kurumsal 
sosyal sorumluluk projelerinde 
bu yıl çocuklara odaklanmışlardır. 
Tüm eğitim modüllerini ve sosyal 
sorumluluk projelerini tamamlayan 
çalışma arkadaşlarımız, mezuniyet 
yemeğinde sertifikalarını teslim 
almıştır.

Yetenek kazanımı ve işveren 
markası çalışmaları kapsamında 
2024 yılında 33 üniversitenin 
kariyer günlerine katılım 
sağlanarak öğrenciler ile online ve 
yüz yüze platformlarda bir araya 
gelinmiş ve otomotiv sektörüne 
dair bilgilendirilmeler yapılmıştır. 
Bununla birlikte öğrenciler, kariyer.
net, LinkedIn, Youthall gibi kariyer 
platformlarından başvurularını 
gerçekleştirerek “Biz’De Staj” 
programına dâhil olmuşlardır. 
2024 yılında staj kapsamında 70 
üniversite stajyeri, 16 lise stajyeri 
ve 73 proje bazlı stajyer Doğuş 

sistem üzerinden ilan çıkılması ile 
entegre olarak Şirket kariyer web 
sitesinde, Doğuş Holding çalışan 
işe alım sayfasında yayımlanır. 
Bununla birlikte LinkedIn, Youthall, 
Toptalent, 100s Club gibi işe alım 
platformlarında da kariyer fırsatları 
yayımlanmaktadır.

Aday başvurularında, RPA 
entegrasyonu ile desteklenen 
dijital başvuru formu otomatik 
olarak aday CV bilgileri 
ile doldurulur ve işe giriş 
tamamlandığında özlük kayıtları 
otomatik olarak oluşur.

Yüz yüze görüşmelerde, anlaşmalı 
ulaşım firması ile adayların ulaşımı 
için özel araç transfer hizmeti 
sağlanır. İşe alımı onaylanan 
adaylar, birçok noktada bulunan 
anlaşmalı hastanelerde ücretsiz 
olarak sağlık evraklarını alabilirler.

Aday, işe alım süreci 
tamamlandığında oryantasyonu 
için WeUp mobil uygulamasına 
yönlendirilir. Şirket hakkında 
tüm bilgilere bu uygulamadan 
ulaşılabilir. Yeni işe başlayan 
çalışanlara hoş geldin paketi hediye 
edilmektedir. Bunun yanı sıra 
yeni işe başlayan çalışanların ilk 
gününde departmanın günlük iş 
akışını kolayca anlayabilmeleri için 
bir yol arkadaşı atanır. Yol arkadaşı, 
yeni çalışma arkadaşının tüm 
süreçlerinde ona destek olmaktadır. 

Ayrıca işe başlayan yeni 
çalışanların Şirket’i yakından 
tanıması ve hızlı uyum sağlaması 
amacıyla tüm departmanların 
temsilcilerinin katılımıyla 
belirli aralıklarla oryantasyon 
programı düzenlenmekte ve ilk 
iş gününde Navigasyon Kitapçığı 
iletilmektedir. Farklı departman 
yöneticilerinin kendi iş alanlarını 
ve Şirket’i yeni çalışanlara aktardığı 
program sayesinde yeni başlayan 
çalışanlar Şirket’i geniş kapsamda 
tanıma fırsatı bulmaktadır. Ayrıca 
çalışanlarla işe ilk başladıkları gün 
e-oryantasyon videosu, İSG, KVKK 
ve Bilgi Güvenliği gibi zorunlu 
eğitimler paylaşılmaktadır.
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“Kampüs 
Biz’de”

Anbean iş birliği 
ile gerçekleştirilen 
“Kampüs 
Biz’de” etkinliği, 
öğrencilere 
otomotiv dünyasını 
ve Doğuş 
Otomotiv’i daha 
yakından tanıtmayı 
amaçlıyor. 
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 » Performans Değerlendirme 
Sistemi

 » Potansiyel & Yedekleme Süreci

Doğuş Otomotiv’de ihtiyaca 
yönelik yapılan tüm analizler 
sonucunda çalışma arkadaşlarının 
gelişime açık olan yetkinlikleriyle 
paralel gelişim içeriklerini 
almalarını ve programlara 
katılmalarını sağlamak üzere 
“Kişiselleştirilmiş Eğitim Önerisi” 
sistemi 2024 yılında kullanılmaya 
devam etmiştir. Bu sistem 
sayesinde, çalışanların gelişime 
açık olarak belirlenen yetkinlikleri 
doğrultusunda önerilen gelişim 
programları otomatik tetiklenen 
görsel e-postalar üzerinden tüm 
çalışanlara ulaştırılmıştır.

Yetkinlik Değerlendirme Sistemi, 
Performans Değerlendirme 
Sistemi, global trendler, Şirket 
stratejileri ve yöneticilerle bire bir 
görüşmelerden toplanan gelişim 
ihtiyaçları analiz edilerek 2024 
yılının eğitim ve gelişim programı 
her seviye çalışan için belirlenmiştir. 
Bu program kapsamında yıl 
boyunca oluşturulan takvimde 
sınıf içi eğitimler, online webinarlar, 
atölye eğitimleri ve aktiviteler 
düzenlenmiştir.

2024 yılında İnsan Kaynakları 
eğitim ve gelişim ekibi, Doğuş 

Jobs kategorisinde Gümüş Ödül 
kazanmıştır. İnsan kaynakları 
etkinliği, çalışan memnuniyeti 
ve yetenek yönetimi alanında 
ise Toptalent tarafından yapılan 
değerlendirmeler sonucunda, 
Türkiye’nin en iyi işverenleri Top 
Companies To Work Eylül 2024 
listesinde yer almıştır.

Ayrıca Doğuş Otomotiv, Türkiye’de 
61 üniversitede gerçekleştirilen 
ve Harvard Business Review’da 
her sene yayımlanan Universum 
Türkiye’nin En Çekici İşverenleri 
2024 araştırması kapsamında 
da bulunduğu yeri geliştirerek 
Türkiye’nin en çok tercih edilen 
ilk 20 şirketi arasına girmiş, 
ayrıca Mühendislik öğrencileri 
sıralamasında 17., İktisadi ve İdari 
Bilimler öğrencileri sıralamasında 
ise 15. sırada yer almıştır.

3. Organizasyonel Süreklilik 
Doğuş Otomotiv’de çalışanların 
gelişim ihtiyaçları farklı İnsan 
Kaynakları uygulamalarından 
sağlanan sürekli bilgi akışı ile 
beslenmektedir. Aşağıdaki 
3 süreçten alınan bilgiler kişi 
bazlı analiz edilerek ilgili seneye 
ait gelişim ihtiyaçları başlıkları 
belirlenmektedir.

 » Yetkinlik Değerlendirme 
Sistemi

imzalanmıştır. 

2024 yılında Doğuş Otomotiv’de 
staj yapan 24 proje bazlı 
stajyerimize, 32 kişi/saat eğitim 
verilmiştir. Profesyonel Hayata 
Giriş, Profesyonel Davranış ve İmaj 
Eğitimi ve İleri Excel Kullanım 
eğitimleri yüz yüze verilirken; 
İş Zekâsı, Yapay Zekâ 101, Dijital 
Dönüşümün Felsefesi, Makine 
Öğrenmesi Teknikleri, Tasarım 
Düşüncesi ve İnovasyon, Etkili 
Sunum Tasarlama Teknikleri, 
Belirsizlikle Mücadele ve Stres 
Yönetimi eğitimleri online olarak 
verilmiştir.

Doğuş Otomotiv İnsan Kaynakları 
kariyer sitesi olan kariyer.
dogusotomotiv.com.tr ile adaylar, 
Doğuş Otomotiv’in faaliyet alanı, 
fonksiyonları, çalışma modeli, 
gelişim programları ve sunulan 
imkânlar gibi tüm bilgilere 
kolayca ulaşabilmekte ve aynı 
zamanda kariyer fırsatlarını 
görüntüleyebilmektedir. 
2024 yılında site ziyareti aylık 
ortalamada 6.650, yıllık olarak ise 
79.789 rakamına ulaşmıştır.

Doğuş Otomotiv kariyer web 
sitesi, dijital tasarım ve interaktif 
medya projelerinin global olarak 
ödüllendirildiği Horizon Interactive 
Awards’ta Human Resources / 

 » Fiziksel, zihinsel ve psikolojik 
alanlarda esenliği desteklemek 
üzere geliştirilmiş içerikler, 
GOWell çatısı altında çalışanlara 
ulaştırılmaya devam etmiştir.

 » Mentorluk sürecine bu yıl 
dâhil olan 10 mentörümüz 
eğitimlerini tamamlayarak 
Şirket’e yeni katılan ve 
kariyerinin başında olan 18 
mentee’ye Şirket kültür ve 
değerlerinin aktarılmasını 
sağlamıştır. Böylece 
sürekli öğrenen ve gelişen 
organizasyonun desteklenmesi 
ve kültürel birliktelik 
sağlanması amaçlanmıştır. Bu 
yıl yeni mentorların katılımı ile 
süreçteki mentor sayısı 23’e 
yükselmiştir.

 » Doğuş Otomotiv eğitim 
programı kapsamında 2024 
yılında, çalışanların ihtiyaçları 
ve ilgi alanları doğrultusunda 
gelişimlerini desteklemek adına 
“Kişisel Öğrenme Platformu” 
uygulaması devam etmiştir. Bu 
kapsamda önde gelen öğrenim 
platformlarına (Storytel, 
LinkedIn Learning, Cambly, 
Harvard Business Review, Neo 
Skola, vb.) üye olan çalışanların 
maliyetleri 50% oranında 
desteklenmektedir.

Doğuş Oto’da görev alan mavi 
yakalı çalışanların sürdürülebilir 

yöneticiler ve birim yöneten 
birim yöneticileri için liderlik 
becerilerini geliştirmelerine, 
yüksek ekipler yaratmalarına 
ve kendi yönetim tarzlarını 
belirlemelerine olanak sağlamak 
amacıyla “Gelecek için Gelişim 
Programları” gerçekleştirilmiştir. 
Gelecek için Gelişim 
Programımız, Brandan Hall 
Group ödül platformundan “En 
İyi Liderlik Gelişim Programı” 
kategorisinde Bronz Ödül 
almaya hak kazanmıştır.

 » Destekleyici Gelişim Programı 
kapsamında Yedek Parça ve 
Lojistik’te görev alan depo 
görevlilerine stresi yönetme ve 
odaklanma konulu “Başarıya 
Odaklan: İş’te Mükemmellik 
Yolculuğu” adlı iki günlük 
eğitim verilmeye başlanmıştır. 
Eğitimler 2025 yılında da kalan 
gruplarla devam edecektir. 

 » Değer ve İlgi Merkezi’nde 
görev alan takım liderine kişisel 
farkındalık, yönetsel iletişim, 
duygusal zekâ, koç gibi lider, 
yönetiminde ustalaşmak ve 
koçluk modülleri ile “Liderin 
Pusulası” adlı eğitimler verilmiş 
olup, takip eğitimleri de 2025 
yılında devam edecektir.

 » Doğuş Oto direktörlerimize ise iki 
gün boyunca “Nesiller ile Nasıl?” 
ve “Yapay Zekâ ve İş Geliştirme 
Stratejileri” eğitimleri verilmiştir.

Otomotiv’de %94, Doğuş Oto’da 
ise %100 kapsama oranı ile eğitim 
dönemini tamamlamıştır.
  
Bu doğrultuda:
 » Müdür Gelişim Programı 

kapsamında Doğuş Otomotiv 
ve Doğuş Oto müdürlerimize 
2024 yılında “Güçlendiren İş 
Birliği Diyalogları”, “Büyük Veri 
Çağında Rekabet: Üretken 
Yapay Zekâ ve İş Geliştirme 
Uygulamaları” ve “Tarihten 
Liderlik” eğitimleri verilmiştir. 

 » Liderlik Gelişim Programı 
kapsamında müdürlerin 
stratejik liderlik yetkinliklerinin 
ve iş yapış yaklaşımlarının 
geliştirilmesi amacıyla Sabancı 
Üniversitesi iş birliği ile “Yönetim 
Gelişim Akademisi” programı 
devam etmektedir. Ayrıca, 
Erickson Coaching International 
Türkiye firması iş birliği ile 
gerçekleştirilen “Çözüm 
Odaklı Koçluk Programı”nın 
iki modülü tamamlanmıştır. İç 
koç olmak isteyen müdürlerin 
3. ve 4. modül eğitimlerine 
katılımları da desteklenmiştir. 
Bu doğrultuda 11 müdürümüz 
iç koç olarak Şirket içerisinden 
gönüllü olarak koçluk almak 
isteyen çalışma arkadaşlarımıza 
iç koçluk yapmaya başlamıştır.

 » Liderlik Gelişim Programı 
kapsamında, ekip yöneten yeni 

“Meslek Biz’de”

“Meslek Biz’de” 
etkinliklerinde 
farklı meslek 
liselerinden 
öğrenciler Doğuş 
Otomotiv’i 
yakından 
tanıyabilecekleri 
özel bir deneyim 
günü yaşıyorlar.
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başarılarını sağlamak ve 
gelişimlerini desteklemek amacıyla 
Atölyede Fark Yaratanlar Programı 
kapsamında bu yıl Takım Olma ve 
İş Birliği Eğitimi gerçekleştirilmiştir. 
Açık havada gerçekleştirilen 
programda, problem çözme, karar 
verme, proje yönetimi, planlama, 
iletişim, takım olma, iş birliği, uyum 
ve farklılıklara açıklık, yaratıcılık 
ve ortak hedef için mücadele 
yetkinliklerine yer verilmiştir. 13 
grup ve 264 kişi ile gerçekleştirilen 
eğitimler 2025 yılında da kalan 
gruplarla devam edecektir.

2024 yılında Destekleyici Eğitimler 
de devam etmiştir. Doğuş 
Otomotiv ve Doğuş Oto’da toplam 
70 kişi Almanca Dil Eğitimi, 50 kişi 
İngilizce Dil Eğitimi, 75 kişi de İleri 
Excel eğitimlerini tamamlamıştır.

2024 yılında Doğuş Otomotiv 
ve Doğuş Oto’da yapılan anket 
sonucunda 5 farklı atölye programı 
322 çalışma arkadaşımızın 
katılımıyla gerçekleşmiştir.

 » Topkapı Sarayında Gece Turu
 » Pasta Yapım Atölyesi
 » Çikolata Yapım Atölyesi
 » Meksika Mutfağı Atölyesi/ 

İtalyan Mutfak Atölyesi
 » Kadıköy’de Tarih ve Lezzet 

Yolculuğu 

Eğitime erişimin hep daha kolay 
olması gerektiğine inanan Doğuş 
Otomotiv, Eğitim ve Gelişim 
Platformu “GO”yu (Gelişim Okulu) 
mobile taşımıştır. Bu sayede 
tüm çalışanlar telefonlarından 
GO’ya giriş yaparak online içerikli 
eğitimlerine diledikleri zamanda 
katılabilmekte ve öğretici videoları 
istedikleri her an izleyebilmektedir. 
Çalışma arkadaşlarımızın sistem 
üzerinden izleyebilecekleri farklı 
yetkinliklerde 87 eğitim içeriğimiz 
bulunmaktadır.

Gelişim ve değişimi her zaman 
odak alanında tutan Doğuş 
Otomotiv, dijitalleşme süreçlerinde 
de kullanılan tüm sistem ve 
programları ihtiyaca yönelik olarak 
sürekli güncellemektedir. Bilişim; 
HR İnsan Kaynakları Yönetimi 
Sistemi (HRMS); Dinamik Self-
Servis İK Platformu; D-İnsan 4.0 
Performans Yönetim Sistemi; GO 
Gelişim Okulu Eğitim Yönetim 
Sistemi (LMS); Bilişim BI Analiz ve 
Raporlama; KVKK Uyumlu İşe Alım 
Platformu ve 2023 yılında hibrit 
çalışma süreciyle hayata geçen 
ORA - Ofis Rezervasyon Asistanı 
uygulaması ile tüm süreçler dijital 
olarak yönetilmektedir.

Doğuş Otomotiv’de departman/
marka ve çalışan bazlı performans 

değerlendirilmesi uygulanmakta 
ve performans skoru oluşmaktadır. 
Her yılın başında, Şirket’in 
finansal ve stratejik hedefleri 
doğrultusunda belirlenen 
Şirket hedefleri ilgili departman 
ve markalara indirgenerek 
marka /departman hedefleri 
oluşmaktadır. Her marka ve 
departmanın o yıl odağına alacağı 
konular, yeni atılımlar ve projeler 
üzerine çalıştaylar yapılarak 
odak alanları belirlenmekte ve 
bütçe planlamaları dâhilinde 
İcra ve Yönetim Kurulu’na 
sunulmaktadır. Bu sürecin 
ardından departman ve marka 
hedeflerini gerçekleştirmek üzere 
bireysel hedefler belirlenmektedir. 
Belirlenen hedefler D-İnsan 4.0 
sistemine girilerek tüm sürecin 
takibi bu sistem üzerinden 
yürütülmektedir. Hedefler yıl 
içerisinde takip edilerek gerekli 
olduğu durumlarda yönetici 
onayıyla revize edilebilmekte, yılın 
son çeyreğinde ise değerlendirme 
aksiyonları başlamaktadır. 
Performans değerlendirme 
süreci öncelikle çalışanın kendi 
hedeflerini değerlendirdiği 
adımla başlamakta, ardından 
yönetici ile yapılan görüşmeler 
ve geri bildirimler çerçevesinde 
nihai değerlendirme sonucu 
oluşmaktadır. Her hedefe ait 

Go Gelişim 
Okulu ile 
Çikolata 
Atölyesi

Go Gelişim Okulu 
Atölye Programları 
kapsamında 2024 
yılında düzenlenen 
beş farklı atölye 
programından 
biri de Çikolata 
Atölyesi’ydi.

ulaşılmak istenen hedef, alt limit 
ve üst limit tanımlandığından, 
değerlendirirken ortaya çıkan 
skor bu limitlerin gerçekleşme 
oranına göre sistem tarafından 
hesaplanmaktadır. Doğuş 
Otomotiv’de tanımlanmış 
beklenen performans 120 puan 
üzerinden 100 puana ulaşmaktır. 
Performans değerlendirme 
döngüsünün son adımında, 
Şirket’in gelişim alanları tespit 
edilmekte ve sürdürülebilir 
başarıya ulaşmak için yeni odak 
alanları incelenmektedir. 

Performans yönetim platformu 
olarak kullanılan D-İnsan 4.0, 
HumanSoft altyapısı üzerine 
kurgulanmıştır. Platform yönetimi 
ve geliştirmelerin planlanması 
Doğuş Teknoloji ve Genbil firmaları 
ile birlikte koordine edilmektedir.

Performans yönetimi sonuçları, 
çalışan gelişimini ölçümleme ve 
fırsatları fark etme adına bilgi 
sağlayan bir fonksiyon olarak 
görülmektedir. Değerlendirme 
çıktıları, eğitim ve gelişim planına, 
yetenek analizine ve kariyer ve 
ücret yönetimi alanlarına sürekli 
olarak katkı sağlamaktadır.

Ayrıca 2022 yılında, performans 
süreci değişimi kapsamında 
marka ve departman çalışanları 
içerisinden ekiplere performans 
süreciyle ilgili yönlendirme yapan 
ve koordinasyon sağlayan hedef 
koçu ekibi oluşturulmuştur.

2024 yılında Doğuş Otomotiv 
ve Doğuş Oto Hedef Koçluğu 
ekipleriyle gerçekleştirilen 
çalıştaylar, Şirket’in hedef belirleme 
süreçlerini daha stratejik ve 
verimli hale getirmek amacıyla 
düzenlenmiştir. Bu çalıştaylar, 
yöneticiler ve çalışanlar arasında 
güçlü bir iletişim ve iş birliği 
ortamı oluşturarak, hedeflerin 
daha net, ölçülebilir ve ulaşılabilir 
hale getirilmesini sağlamıştır. 
Katılımcılara, bireysel ve ekip 
düzeyinde daha anlamlı ve etkili 
hedefler koyma konusunda 
rehberlik edilirken, çalışanların 

işlerine daha yüksek bir bağlılıkla 
yaklaşmaları ve potansiyellerini 
en üst seviyeye çıkarmaları için 
çeşitli stratejiler geliştirilmiştir. 
Ayrıca, performans değerlendirme 
süreçlerinin sadece ölçüm değil, 
aynı zamanda gelişim odaklı bir 
dönüşüm mekanizması haline 
getirilmesi üzerine çalışılmıştır.

Çalıştaylarda, hedef koçlarının 
yönlendirici rolü netleştirilmiş 
ve çalışanların hedef belirleme 
süreçlerine aktif katılımı teşvik 
edilmiştir. Böylece, Şirket’in 
genel vizyon ve stratejileriyle 
uyumlu, sürdürülebilir ve dinamik 
bir hedef yönetimi yaklaşımı 
benimsenmiştir. Düzenli gözden 
geçirme mekanizmaları sayesinde, 
hedeflerin güncelliği ve çalışanların 
gelişim yolculuğundaki ilerlemesi 
sürekli olarak desteklenmektedir.

4. Veri, Dijital Deneyim ve 
Mobilite
Doğuş Otomotiv İnsan Kaynakları 
departmanında dijital deneyim 
ve mobilite, çalışanların iş yapış 
biçimlerini yeniden şekillendirerek 
verimliliği artıran ve esnek çalışma 
olanakları sağlayan önemli unsurlar 
haline gelmiştir. Dijital teknolojiler 

ve mobilite çözümleri, İnsan 
Kaynakları süreçlerine entegrasyon 
sağlayarak çalışan deneyimini 
dönüştürmüş ve kurumun genel 
verimliliğine katkı sunmuştur.

Bu kapsamda son yıllarda hız 
kazanan RPA çalışması İnsan 
Kaynakları alanında 2024 yılında 
da devam etmiştir. Operasyonel 
işlemlerin yoğun olduğu özlük 
işlemleri de RPA çalışmalarına dâhil 
edilmiş, özel sağlık sigortası giriş 
ve çıkış işlemleri, hayat sigortası 
giriş ve çıkış işlemleri ve son olarak 
iş gücü çizelgelerinin İŞKUR’a 
bildirilmesi süreçleri otomasyon 
robotlarına devredilmiştir.

Şirketimizin İnsan Kaynakları 
süreçlerine yönelik veri odaklı 
yaklaşımını yansıtan İnsan 
Kaynakları Dashboard’u, çalışan 
profili, çeşitlilik, ayrılma, izin 
kullanımı, fazla mesai ve mavi yakalı 
çalışan analizlerini kapsamaktadır.

 » Demografi: Çalışan sayıları, 
yaş ve kıdem dağılımları ile 
organizasyonel çeşitliliğin 
gelişimi izlenmektedir.

 » Çeşitlilik: Kadın-erkek çalışan 
oranları değerlendirilerek 
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“Biz’De Staj”

Biz’De Staj 
programı 
sayesinde stajyerler 
Doğuş Otomotiv 
ailesinde yer alarak 
hem kariyerlerine 
güçlü bir başlangıç 
yapıyor hem de 
sektörde önemli 
deneyimler 
kazanıyorlar.
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kapsayıcı bir iş ortamı 
oluşturulmasına yönelik veriler 
sağlanmaktadır.

 » İzin Kullanımı: Çalışanların izin 
eğilimleri analiz edilerek iş gücü 
planlaması desteklenmektedir.

 » Ayrılma: Çalışan devir oranı 
ve ayrılan çalışan sayıları 
takip edilerek organizasyonel 
sürdürülebilirlik ölçülmektedir.

 » Fazla Mesai Analizi: 
Çalışanların fazla mesai oranları 
incelenerek iş yükü dengesi 
ve verimlilik üzerine stratejiler 
geliştirilmektedir.

 » Mavi Yakalı Çalışan Analizi: 
Saha ve operasyon süreçlerinde 
görev alan çalışanların dağılımı, 
çalışma saatleri ve iş gücü 
verimliliği detaylı olarak takip 
edilmektedir.

Bu dashboard, İnsan Kaynakları 
stratejilerimizin daha etkin 
yönetilmesine katkıda bulunarak, 
veriye dayalı karar alma 
süreçlerimizi güçlendirmektedir.

Dijital dönüşüm stratejisi 
paralelinde Şirket’in dijital beceri 
ve yetkinliklerinin gelişimini 
desteklemek üzere GO-DGTL 
Akademi kapsamında Sabancı 

Üniversitesi EDU iş birliğiyle 
tasarladığımız, 7 modül ve 
12 günlük eğitimden oluşan 
“Müşteri Deneyimi ve Trendler 
Eğitim Programı”nda, farklı 
departmanlardan 20 katılımcı 
ile Hackathon proje sunumları 
gerçekleştirilmiş ve mezuniyetleri 
kutlanmıştır. 2020 yılından 
bu yana devam eden eğitime 
bugüne kadar toplam 69 çalışma 
arkadaşımız katılım göstermiştir.

2024 yılında odaklanılan diğer 
dijital eğitim başlıkları aşağıdaki 
gibi olup, toplam 744 saat dijital 
içerikli eğitim verilmiştir.

 » Data Translator
 » İş Dünyasında Yapay Zekâ
 » Microsoft Copilot Dünyasını 

Keşfediyoruz
 » Power BI Veri Görselleştirme 101 

(Başlangıç) / 102 (İleri Düzey)
 » PowerPoint ile Etkili Sunum 

Teknikleri
 » Uygulamalı Agile Yaklaşımı
 » Yeni Nesil Siber Tehditler ve 

Korunma Yöntemleri Webinarı 

5. Verimlilik ve Sürdürülebilirlik
Doğuş Otomotiv İnsan 
Kaynakları stratejileri ve vizyonu 

doğrultusunda yapılan tüm 
çalışmalarda Şirket’in sosyal 
sürdürebilirlik alanına pozitif 
etkisi olması ve tüm değer 
zincirine dokunması için özen 
gösterilmektedir.

DRIVE (Doğuş Otomotiv’in 
Rotası İnsan ve Eğitim)
Doğuş Otomotiv İnsan Kaynakları 
politikalarını sürdürebilmek ve 
yaygınlaştırmak için kurulan 
DRIVE (Doğuş Otomotiv’in 
Rotası İnsan ve Eğitim), Yetkili 
Satıcı ağının İnsan Kaynakları 
yönetiminde kurumsal yapılarının 
etkinleştirilmesi ve bunun sonucu 
olarak müşteri memnuniyeti ve iş 
sonuçlarında sürdürülebilir başarı 
sağlanmasını hedeflemektedir. 

Sürdürülebilirlikle ilgili 
değişen ve gelişen standart ve 
yönetmeliklerde tedarik zinciri 
ağında aşağı ve yukarı yönlü 
iyileştirmeler öncelikli beklentiler 
arasında yer almaktadır. Bu 
doğrultuda, uzun süredir stratejik 
olarak önem verdiğimiz Yetkili 
Satıcı ve Servislerimizde İnsan 
Kaynakları uygulamalarını 
iyileştirmek konusunda dikkate 
değer gelişmeler kaydedilmiştir.

Şirketimiz, otomotiv sektörünün 
geleceğine yön verecek olan 
yeteneklerin yetişmesi adına 
meslek liselerine dönük 
çalışmalarını 2024 yılında da yoğun 
bir şekilde devam ettirmiştir. 

Bu doğrultuda; 
 » “Doğuş’tan Meslek Sahibi” 

projesi kapsamında, 2024 yılını 
kapsayan eğitim ve öğretim 
yılında VW Laboratuvarı 
bulunan Mesleki ve Teknik 
Anadolu Liselerinde öğrenci 
seçim süreci gerçekleştirilmiştir. 
Bu ziyaretler esnasında 
bölüm öğretmenleri eşliğinde 
öğrencilerin kariyer gelişimleri 
ve mesleki fırsatlar hakkında 
paylaşımlar yapılarak 
kariyer planlamalarına 
destek verilmiştir. Meslek 
liselerinde Türkiye genelinde 
gerçekleştirilen 24 okul 

ziyaretinde görüşülen öğrenciler 
arasından seçilen 168 öğrenci 
ile Yetkili Satıcılarımıza kaynak 
yaratma konusunda destek 
verilmeye devam edilmiştir.

 » Drive departmanının, Yetkili 
Satıcılarımıza nitelikli iş günü 
kaynağı yaratabilme hususunda 
2024 yılı Nisan ayında SCANIA 
markasının desteği ile Konya 
Mesleki ve Teknik Anadolu 
Lisesi ile gerçekleştirmiş 
olduğu protokol kapsamında, 
öğrencilerin okul sürecinde 
ağır vasıta sektöründeki 
mesleki gelişimlerini sağlamak 
ve sektöre yetkinliği yüksek 
genç yetenekler kazandırmak 
amacıyla iş birliği süreci 
tamamlanmış ve dünyadaki ilk 
SCANIA laboratuvar sınıfı eğitim 
ve öğretimi hayata geçmiştir.

 » Yetkili Satıcılar, öğrencilerin 
otomotiv sektörüne yönelik 
bakış açılarını geliştirmek, 
kişisel ve kariyer gelişimlerine 
katkıda bulunmak ve iş hayatına 
dönük konularda rehberlik 
edebilmek amacıyla, Türkiye’nin 
farklı illerinde genç öğrenciler 
ile buluşup onları otomotiv 
sektörünün geleceği konusunda 
bilgilendirmeye devam 
etmektedir. 2024 yılında Aydın 
Adnan Menderes Üniversitesi, 

İzmir Ekonomi Üniversitesi, 
Çukurova Üniversitesi, Yaşar 
Üniversitesi, TED Üniversitesi, 
Pamukkale Üniversitesi 
ve Uludağ Üniversitesi ile 
kariyer günleri katılımları 
gerçekleştirilmiştir.

 » Doğuş Otomotiv’in tüm 
Yetkili Satıcı teşkilatında İnsan 
Kaynakları uygulamalarının 
geliştirilmesi ve 
kurumsallaştırılması amacıyla 
sürdürülen çalışmalarda 
en başarılı olan ve işveren 
markasında fark yaratan Yetkili 
Satıcıların ödüllendirildiği “Drive 
İnsan Kaynakları Ödülleri” 2024 
yılında da devam etmiştir.

 » Drive departmanının 
yetenek yönetimi ve çalışan 
gelişimi başlığında Sabancı 
Üniversitesi ile gerçekleştirmiş 
olduğu iş birliği çerçevesinde 
Yetkili Satıcılarımızın müdür 
seviyesindeki çalışanları 
için özel olarak tasarlanan 
“Yönetici Gelişim Programı” 
gerçekleştirilmiş ve sertifika 
süreci tamamlanmıştır. Ayrıca 
Yetkili Satıcı ekipleri için “Yalın 
Yönetim ve İK Odaklı Yaratıcı 
Problem Çözme”; Yetkili Satıcı 
Genel Müdürleri için “Stratejik 
Liderlik” ve “Türkiye ve Dünyada 
Makro Mikro Odaklı Gelişmeler”; 

Yetkili Satıcı Genel Müdür 
Yardımcıları ve Direktörleri 
için de “Sahici Liderlik” eğitim 
programları organize edilmiştir.

 » Drive departmanı tarafından 
organize edilen ve bağımsız 
araştırma şirketi tarafından 
yürütülen Çalışan Bağlılığı 
Anketi’nden elde edilen 
sonuçlar hakkında 2024 
yılında, sürdürülebilir iş çıktıları 
oluşturmak adına Yetkili 
Satıcılar üst yönetimlerine 
bilgilendirmeler yapılmış ve 
aksiyon planları oluşturulmasına 
destek verilmiştir.

İnsan Kaynakları departmanı da 
tüm iş süreçlerini sürdürebilirlik 
kapsamında incelemekte ve 
kâğıt kullanımını en aza indirecek 
dijitalleşme projelerini hayata 
geçirmektedir.

Doğuş Otomotiv İnsan Kaynakları, 
2024 sonunda her birim özelinde 
odak grup çalışması yaparak 
yeni odak alanlarını belirlemiştir. 
2025 yılında da yenilikçi ve 
sürdürülebilir İnsan Kaynakları 
uygulamaları ile Türkiye’de en çok 
tercih edilen otomotiv şirketi olma 
yönünde çalışmalarına devam 
edecektir.

Data Translator

Doğuş Otomotiv’in 
dijital dönüşüm 
stratejisi 
doğrultusunda 
çalışanların 
dijital beceri ve 
yetkinliklerini 
geliştirmek 
üzere tasarlanan 
3 aşamalı Data 
Translator 
eğitim programı 
Aralık ayında 
tamamlandı.

“Sahici 
Liderlik” ve 
“Bütünsel 
Liderlik”eğitimi

Doğuş Otomotiv 
Yetkili Satıcılarının 
Direktör ve 
Genel Müdür 
Yardımcılarının 
katıldığı eğitim 
buluşması 
Galataport 
Doğuş Otomotiv 
Plus Deneyim 
Merkezi’nde 
gerçekleşti. 

DOĞUŞ OTOMOTİV
2024 FAALİYET RAPORU
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Doğuş Otomotiv Etik 
Kodu’nda Yer Alan 
Politikalarımız
 » Kurumsal Uyum Politikası
 » Ekonomik Kalkınma Politikası
 » Piyasa Varlığı Politikası
 » Dolaylı Ekonomik Etkiler 

Politikası
 » Çevre ve Enerji Politikası
 » Sürdürülebilir Satın Alma 

Politikası
 » Ürün ve Hizmet Sorumluluğu 

Politikası
 » Çalışanlar ve İş Ortamı 

Politikası
 » Eşit İşe Eşit Ücret Politikası
 » İş Sağlığı ve Güvenliği Politikası
 » Performans Yönetimi Politikası
 » İnsan Hakları Politikası
 » Toplumsal Katılım Politikası
 » Müşteri Sağlığı ve Güvenliği 

Politikası
 » Çeşitlilik ve Fırsat Eşitliği 

Politikası
 » Rüşvet ve Yolsuzlukla 

Mücadele Politikası
 » Suç Gelirlerinin Aklanması 

ve Terörün Finansmanının 
Önlenmesi Politikası

Doğuş Otomotiv Etik Kodu, 
Şirketimizin tüm etik konulardaki 
taahhüt ve politikalarını 
içermektedir ve Şirket’in resmi 
internet sitesinde kamuya açık bir 
biçimde yayımlanmaktadır:

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/newdogusotomotiv_
files/20215415118263_DogusETIK%20
kod-2021-TR.pdf

Ülkemizin ve dünyamızın geleceğine 
dair bir algı oluşturmayı, bu algıyı 
yaymayı ve yaygın olduğu kesimlerde 
derinleştirmeyi amaçlayan, sektörler 
üstü bir konumda tüm topluma örnek 
olma vizyonuyla hareket eden Doğuş 
Otomotiv, 2012 yılında tüm paydaşları 
ile iş yapış şeklini açık biçimde ortaya 
koyan Etik Kodu’nu da yayınlamıştır. 
Küresel standartlarda hazırlanan ve 
Türkiye’nin yurtdışından adaptasyon 
olmayan ilk etik kodu olan Doğuş 
Otomotiv Etik Kodu ile Şirketimiz; 
çalışanları, müşterileri, iş ortakları ve 
rakipleri ile ilişkilerinde dürüst ve etik 
davranış sergileyeceğinin sözünü bu 
kez taahhüt altına alarak belgelemiştir. 
Doğuş Otomotiv yüksek standartlarda 
profesyonellik, dürüstlük, doğruluk ve 
etik davranış biçimini benimseyerek, 
adil ve şeffaf bir şekilde tüm 
paydaşlarıyla diyalog geliştirmektedir. 
Etik Kod’a uygun olarak hangi 
nedenle olursa olsun, gerçekleşen ya 
da gerçekleşme potansiyeli olan her 
türlü ihlal durumu Şirketimizde ciddi 
biçimde ele alınmaktadır.

Doğuş Otomotiv Etik Kodu’nun tam ve 
doğru biçimde hayata geçirilmesinde 
çalışanlarımızın ve yöneticilerimizin 
konuyla ilgili bilgi düzeyleri ve 
hassasiyetleri büyük önem taşımaktadır. 
Bu nedenle Doğuş Otomotiv Etik 
Hattı tüm çalışanlarımızın her an 
ulaşabildikleri bir bildirim mekanizması 
olarak çalışmakta ve bağımsız bir 
kuruluş tarafından yönetilmektedir.

Etik Kod’un farkındalığını artırmak ve 
içeriğini çalışanlarımız başta olmak 
üzere tüm paydaşlarımıza aktarmak 
konusunda çalışmalarımız sürmektedir. 
2020, 2021, 2022, 2023 yıllarının 
ardından 2024 yılında da Şirketimiz 
evden çalışmaya devam etmiştir. 
Çalışmalarımız, e-öğrenme sistemi 
üzerinden etik eğitimlere hem yeni 
başlayanlar için oryantasyon eğitimleri 
şeklinde, hem de kişilere atanan 
eğitimler vasıtasıyla 2024 yılında da 
sürmüştür.

2024 yılında, Doğuş Otomotiv 
ve Doğuş Oto’da toplam 269 
çalışana yönelik düzenlenen 
e-oryantasyon eğitimleri 
kapsamında Etik Kod ile ilgili 
bilgilere yer verilmiştir. 

2024 yılında Volkswagen 
AG’nin tüm iş ortakları ile 
paylaştığı “İş Ortakları İçin 
Etik Kurallar” eğitiminin 
distribütörler ve tüm Yetkili 
Satıcı ağında tamamlanmasına 
karar verilmiştir. İş Ortakları 
İçin Etik Kurallar Eğitimi, Yasa 
ve Yönetmeliklere Uyum ve 
Doğruluk, Genel Sürdürülebilirlik 
Beklentileri, Çevre, İnsan 
Hakları ve İş Hukuku, İş Etiği, 
Sorumlu Tedarik Zincirleri 
ve Suistimallerin Bildirilmesi 
konularını içermektedir. İş 
ortaklarına yönelik düzenlenen 
eğitim çerçevesinde 85 üst düzey 
yöneticiye toplamda 42,5 saat 
eğitim sağlanmıştır. 

Doğuş Otomotiv’in 
sürdürülebilirlik stratejileri 
doğrultusunda yaşanan 
gereksinimler nedeniyle Etik, 
Uyum ve Sürdürülebilirlikle 
ilgili temel bilgileri paylaşmak 
üzere tüm Şirket çalışanlarına 
“Etik Kod Eğitimi” atanmıştır. 
Etik Kod Eğitimi kapsamında, 
İş Etiği, Şirket Bilgilerinin 
Korunması, Hediye Alma ve 
Hediye Verme Kuralları, Saygılı 
Davranışı Teşvik Etme, Yasa 
Dışı Bilgi Ticaretini Önleme, 
Çıkar Çatışmalarından Kaçınma, 
Yetkinin Kötüye Kullanıldığının 
Tespiti Halinde Bildirimde 
Bulunma, Çeşitliliği Teşvik Etme 
ve Ayrımcılığı Engelleme, İnsan 
Haklarını Koruma konularına yer 
verilmiştir. 

Doğuş Otomotiv ve Doğuş Oto’da 
toplam 657 kişiye 657 çalışan/saat 
eğitim verilmiştir.

DOĞUŞ OTOMOTİV ETİK KODU

tüketim alışkanlıklarını da dikkate 
alarak, sosyal medya ve dijital 
platformlardaki etkinliğini artırma 
stratejisini benimsemiştir.

Milli Eğitim Bakanlığı ile  
iş birliği
Türkiye’de kazalardan en çok 
etkilenen 5-19 yaş grubuna yönelik 
olarak 2020 yılında EBA TV’de 
başlayan eğitim çalışmasına 2024 
yılında da devam edilmiştir. Trafik 
nedir, kaldırımda güvenli yürüyüş, 
karşıdan karşıya güvenli geçiş, 
emniyet kemerinin önemi ve 
daha birçok konunun ele alındığı 
eğitim videoları EBA TV Eğitim 
Kütüphanesi’ne kalıcı olarak 
eklenmiştir. Eğitim videoları ile 
günde 1 milyon öğrenciye erişim 
sağlanmıştır.

Sürdürülebilirlik anlayışını 
stratejisinin bir parçası olarak 
benimseyen Doğuş Otomotiv, 
çalışmalarını paydaşlarına ve 
topluma karşı sorumluluk 
bilinciyle sürdürmektedir. Bu 
kapsamda Şirket, 2004 yılında 
Trafik Hayattır! ile toplumsal 
kalkınmaya değer katacak 
ve geleceğe iz bırakacak bir 
toplumsal katılım platformunu 
hayata geçirmiştir.

Trafik Hayattır! Platformu, 
sektörün en uzun soluklu 
kurumsal sorumluluk projesi 
olarak 20 yıldır trafik güvenliği 
konusunda her yaş grubundan 
bireylerin trafikteki davranış ve 
alışkanlıklarını olumlu yönde 
değiştirmek ve trafik güvenliği 

olgusunu toplumun günlük 
yaşamına katmasını sağlamak 
amacıyla, farklı hedef kitlelere 
yönelik bilinçlendirme çalışmaları 
yürütmektedir. Platform, trafikteki 
olumlu kültür dönüşümünün 
yaşamın her alanına pozitif 
katkı yapacağına ve yaşanabilir 
şehirler ve yarınlar bırakacağına 
inanmaktadır.

Dijital platformalar ile beraber 
toplumda hızla değişen 
alışkanlıklara ve yaşam şartlarına 
adapte olan Trafik Hayattır! 
Platformu, odağını eğitimin yanı 
sıra değişen mobilite anlayışına da 
yönlendirmiştir. Bunun yanı sıra 
toplumun geniş kesimlerine doğru 
kanallardan mesajlarını iletmeyi 
amaçlayan platform, yeni medya 

Doğuş Otomotiv’in öncelikli odak alanlarından birisi olan 
toplumsal katılım platformu Trafik Hayattır! 20 yılı geride 
bırakırken, toplumun ihtiyaç ve beklentileri ışığında 
gerçekleştirdiği uygulamalarla trafikte güvenlik bilinci ile pozitif 
kültür geliştirmeyi hedeflemektedir.

TRAFİK HAYATTIR!
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Otizm Vakfı iş birliğiyle “Güvenli 
Trafik Becerileri” projesi hayata 
geçirilmiştir. Proje kapsamında, 
otizmli bireylere yönelik özel 
eğitim materyalleri geliştirilmiş ve 
öğretmenlere eğitimler verilmeye 
başlanmıştır. Proje kapsamında 
Malatya ve İstanbul’da toplam 90 
özel eğitim öğretmenine eğitimler 
verilmiştir.

Proje çerçevesinde hazırlanan 
“Otizmli Bireyler İçin Güvenli Trafik 
Becerileri Eğitim Kiti”, otizmli 
bireylerin temel trafik kurallarını 
öğrenmelerine yardımcı olacak 
şekilde hazırlanmıştır. Kitte, 6 yaş 
itibarıyla her yaştan otizmli birey 
için görsel materyallerin yanı sıra 
konuşma güçlüğü yaşayan otizmli 
bireyler için iletişim kartları da yer 
almaktadır. Aileler ve öğretmenler 
için hazırlanan rehberler ve 
kontrol listeleri de bu materyalleri 
desteklemektedir.

Emniyet kemeri kullanımı, trafik 
ışıklarında güvenli geçiş, okul 
servisi güvenliği ve kask takma 
gibi temel trafik kurallarını 
kapsayan eğitimler, otizmli 
bireylerin yaya olarak veya 
toplu taşıma kullanırken daha 
güvenli hareket etmelerine katkı 
sunmaktadır.

Proje kapsamında hazırlanan 
eğitim materyallerine 
öğretmenler ve aileler Tohum 
Otizm Vakfı Eğitim Portalı (www.
tohumotizmportali.org) üzerinden 
ücretsiz olarak erişilebilmektedir.

Facebook Chatbot ile ehliyet 
sınavına hazırlık
Önceki yıllarda olduğu gibi, sosyal 
sorumluluk platformu olarak ilk 
kez uygulanan Facebook Chat Bot 
uygulamasıyla, 2024 yılında da 
ehliyet sınavına gireceklere önceki 
yıllarda çıkan Milli Eğitim Bakanlığı 
onaylı ehliyet sınav soruları ile 
test yapma imkânı sunulmuştur. 
Katılımcıların sınav öncesi bilgisini 
ölçmeye yönelik uygulamadan, 
devreye girdiği Aralık 2017 
tarihinden bu yana 618.312 kullanıcı 
yararlanmıştır.

eğitim alanında, Trafik Güvenliği 
eğitimlerinin hem teorik hem 
pratik olarak verilerek küçük 
yaşta trafik bilincinin geliştirilmesi 
hedeflenmektedir.

Doğuş Otomotiv’in sürdürülebilirlik 
politikaları içinde, yaşadığımız 
toplumun sosyal refahını 
gözetmek ve olası negatif 
etkilerimizi yönetmek amacı 
özellikle gözetilmektedir. Toplum, 
etki alanımız içinde öncelikle 
paydaşlarımızdan başlayarak 
sosyal onay gerektiren tüm 
faaliyetlerimizden etkilenen 
kesimleri kapsamaktadır. Özellikle 
çocuklar ve ehliyet yaşına gelen 
gençler arasında bilinç yaratmayı 
ve onları eğitmeyi amaçlayan 
Trafik Hayattır! programının 
örgün eğitim müfredatına dâhil 
edilmesi hedeflenmektedir. Doğuş 
Otomotiv, Trafik Hayattır! Platformu 
ile Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçları arasında 3 ve 7 
no’lu amaçlara hizmet etmektedir. 

Tohum Otizm Vakfı ile iş birliği
Otizmli bireylerin trafikte 
güvenliğini artırmak amacıyla 2024 
yılında Trafik Hayattır ve Tohum 

Küçükçekmece Belediyesi ile  
iş birliği
Trafik Hayattır! Platformu, 2023 
yılında başlayan Küçükçekmece 
Belediyesi iş birliğinde “Bilinçli 
Çocuklar Trafikte, Geleceğimiz 
Güvende” sloganı ile Trafikte 
Çocuk Güvenliği projesine devam 
etmiştir.

Küçükçekmece Belediyesi 
bünyesinde yaklaşık 5 dönüm 
alana kurulu Çocuk Trafik Eğitim 
Parkı’nda gerçekleştirilen projede, 
Küçükçekmece Belediyesi ve 
Küçükçekmece İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü koordinasyonunda 
yılda 5-12 yaş aralığındaki 42.000 
öğrenciye hem teorik hem de 
pratik eğitimler verilmektedir.

Trafik Hayattır! Platformu’nun 
eğitim müfredatı ve eğitim 
materyalleriyle destek verdiği 
projede, Küçükçekmece 
Belediyesi Çocuk Trafik Eğitim 
Parkı içerisinde yer alan sınıflarda 
farklı yaş gruplarına belediye 
eğitmenleri tarafından eğitimler 
verilmektedir. Aynı zamanda 
özel tasarlanmış engelli sınıfı ve 
engelli parkurunun da yer aldığı 

Platformun öncelik verdiği en 
önemli konu eğitimdir. İlgili 
kamu kuruluşlarıyla iş birliği 
içinde yürütülecek ve konunun 
uzmanlarıyla yapılacak çalışmalarla 
desteklenecek eğitimler 
öncelikle 5-12 yaş odağında 
devam edecektir. Bunun yanı sıra 
gençlere de trafikte topluma örnek 
olmaları için eğitimler verilecektir. 
Sosyal medya kanallarında 
trafik ve trafikte örnek bireyler 
olma konusunun, bu alandaki 
uzmanların katılımıyla işlenmesi 
planlanmaktadır.

Facebook’ta 186.508, Instagram’da 
32.367, YouTube’da ise 10.335 
takipçi sayısına ulaşılmıştır.

Yıl içerisinde Doğuş Grubu 
bünyesinde yapılan düzenli 
bilgilendirme çalışmalarıyla, Grup 
çalışanlarının farkındalıklarının 
artırılmasına da öncelik verilmiştir. 

2025 yılı hedefleri
Trafik Hayattır!, 2025 yılında da 
trafikte pozitif kültür yaratılmasına 
ve farkındalığın artmasına yönelik 
çalışmalarına devam edecektir. 

Değişen mobilite 
Toplumdaki değişen mobilite 
anlayışı ile beraber, bireysel 
mobilite çözümlerine olan ilgi 
2024 yılında artarak devam 
etmiştir. Trafik Hayattır! Platformu, 
hem toplumda yapılan trend 
araştırmalarını hem de hedef 
kitlesinden gelen geri bildirimleri 
dikkate alarak, yıl içerisinde 
hayatımıza giren yeni mobilite 
araçları ve buna bağlı yol güvenliği 
konularını, ilgili tüm paydaşları 
dâhil ederek işlemiştir.  

Sürekli ve diyalog temelli iletişim 
Diyalog bazlı iletişime önem 
veren Trafik Hayattır! Platformu, 
yıl boyunca hedef kitlesi olan 
toplumun geniş kesimiyle farklı 
sosyal medya kanallarında bir 
araya gelmiştir. 

Trafik Hayattır!’ın 2024 
iletişimlerinde kullanılan “Hayat 
Trafikte Buralar Bende!” sloganı, 
gençler üzerinden topluma 
seslenerek, onları trafikte 
nasıl davranmaları gerektiği 
konusunda bilinçlendirmeyi 
amaçlamaktadır. Proje ve slogan, 
gençlerin işe giderken, okuldan 
dönerken, hastaneye giderken, 
sosyalleştiklerinde, sahilde 
yürüyüş yaptıklarında, araç 
kullandıklarında, yani trafiğin 
her anında bulunmaları ve örnek 
olmayı sahiplenmeleri gerektiği 
gerçeğinden yola çıkılarak 
belirlenmiştir.
 
Trafik Hayattır! Platformu, aktif 
kullanım oranı giderek yükselen 
bir sosyal medya kanalı olan 
YouTube’a ağırlık vererek, güvenli 
sürüş eğitmeni Ahmet Özgün 
ile eğitim amaçlı “Güvenli Sürüş”, 
“Kazaların Önüne Geç” ve “Doğal 
Afet Anlarında Sürüş Teknikleri” 
videoları ile trafikte yapılan hataları 
izleyicilere aktarmaktadır. 

Yıl boyunca sürdürülen iletişim 
sayesinde Trafik Hayattır! sosyal 
medya hesaplarında 111 milyondan 
fazla etkileşim sağlanmıştır. Sosyal 
medya kanallarında 7.000’in 
üzerinde takipçi kazanılarak 

Videolarla trafik 
güvenliği eğitimi

Güvenli sürüş 
eğitmeni Ahmet 
Özgün ile eğitim 
amaçlı videolar 
üretmeyi sürdüren 
Trafik Hayattır! 
Platformu, 
YouTube kanalını 
etkin bir şekilde 
kullanmaktadır.

Tohum Otizm 
Vakfı ile iş 
birliği

Trafik Hayattır! 
Platformu, otizmli 
bireylerin trafikte 
güvenliğini 
artırmak amacıyla 
2024 yılında Tohum 
Otizm Vakfı ile iş 
birliğine gitti.
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Aşağıdaki hususlara ilişkin olarak, 
Esas Sözleşme’de bir hüküm veya 
uygulama bulunmamasına karşın, 
Türk Ticaret Kanunu, Sermaye 
Piyasası Kanunu ve ilgili mevzuat 
hükümleri uygulanmaktadır.

Doğuş Otomotiv’de azlık 
haklarının kullandırılmasına özen 
gösterilmektedir. Azlık haklarının 
kapsamının genişletilmesi ve 
sermayenin yirmide birinden daha 
düşük miktara sahip olanlara 
da bu hakların tanınması, Esas 
Sözleşme’de yer almamaktadır. 
Bununla beraber, Şirket, azlık 
haklarının kapsamı konusunda 
sorumlu davranmakta ve bu 
konuda duyarlı bir yaklaşım 
göstermektedir. Ek olarak, azlık 
haklarının kapsamı, Kurumsal 
Yönetişim ve Sürdürülebilirlik 
Komitesi toplantılarında periyodik 
olarak değerlendirilmektedir.

Çalışanların ve menfaat 
sahiplerinin Şirket yönetimine 
katılımı için destekleyici 
mekanizma ve modeller 
oluşturulmuştur. Kurumsal 
Sürdürülebilirlik Bölümü’ndeki 
İnsan Kaynakları altında bulunan 
“Menfaat Sahiplerinin Yönetime 
Katılımı” başlığı altında konuya 
ilişkin detaylar verilmektedir.

Şirketimiz Yönetim Kurulu’nca 
Sermaye Piyasası Kurulu 
Kurumsal Yönetişim İlkeleri’ne 
göre oluşturulmuş Ücret ve 

Doğuş Otomotiv Servis ve Ticaret 
Anonim Şirketi’nde 31 Aralık 
2024 tarihinde sona eren faaliyet 
döneminde aşağıdaki açıklamalar 
paralelinde Sermaye Piyasası 
Kurulu tarafından yayımlanan 
Kurumsal Yönetişim İlkeleri 
uygulanmıştır.

Kurumsal Yönetişim İlkelerine 
Uyum Beyanı
Şirketimiz, 31.12.2024 tarihinde 
sona eren faaliyet döneminde 
Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
03.01.2014 tarih ve 28871 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan 
II-17.1 sayılı Kurumsal Yönetim 
Tebliği (kısaca Tebliğ) kapsamında 
eşitlik, şeffaflık, hesap verebilirlik 
ve sorumluluk kavramlarını 
benimsemiştir. Sermaye Piyasası 
Kurulu’nun 25.01.2024 tarih 
2024/6 sayılı Bülteni’ndeki 
açıklamasına göre Şirketimiz, BİST 
1. Grup Şirketler listesinde yer 
almaktadır. Kobirate Uluslararası 
Kredi Derecelendirme ve 
Kurumsal Yönetim Hizmetleri 
A.Ş.’nin hazırladığı metodolojide 
tanımlanan 456 kriter incelemesi 
sonrası, Şirketimizin Tebliğ’e 
büyük oranda uyum sağladığı 
görülmüştür. 14.12.2023 tarihi 
itibarıyla 97,64(10 üzerinden 
9,76) olan Kurumsal Yönetişim 
Derecelendirme notu, Şirketimizin 
bu alanda yaptığı sürekli 
iyileştirme çalışmaları neticesinde 
13.12.2024 tarihi itibarıyla 97,90’a 
(10 üzerinden 9,79) yükselmiştir.

Bu sonuç, Şirketimiz için 
oluşabilecek risklerin önemli 
ölçüde tespit edildiğinin ve 
bu risklerin kontrol altına 
alınabildiğinin, pay sahipleri ile 
menfaat sahiplerinin haklarının 
adil şekilde gözetildiğinin bir 
göstergesidir. Aynı zamanda, 
kamuyu aydınlatma faaliyetleri 
ve şeffaflık alanlarında üst düzeye 
ulaşılmıştır. Bu kapsamda, Yönetim 
Kurulu’nun yapısı ve çalışma 
koşulları, Kurumsal Yönetişim 
İlkeleri ile uyum arz etmektedir.

Kurumsal Yönetişim 
Derecelendirme Raporu’na, 
Şirketimizin web sayfasından ve 
https://www.dogusotomotiv.com.
tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-
iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
raporlar/kurumsal-yonetim-
derecelendirme-raporu linkinden 
ulaşılabilir.

Genel olarak; Şirketimiz Tebliğ 
kapsamında zorunlu olan 
ilkelere tam uyum sağlamakla 
beraber, zorunlu olmayan 
ilkelerin çoğunluğuna da uyum 
göstermekte olup, Kurumsal 
Yönetişim uygulamalarını 
geliştirmeye yönelik çalışmalarına 
devam etmektedir. Hâlihazırda 
uygulanmakta olan ilkeler dışında 
kalan ve aşağıda özetlenmiş 
olan henüz uygulanmayan 
hususlardan kaynaklanan 
herhangi bir çıkar çatışması 
bulunmamaktadır.

KURUMSAL YÖNETİŞİM RAPORU

ALT KATEGORİLER AĞIRLIK ALINAN NOT

Pay Sahipleri 0,25 97,50

Kamuyu Aydınlatma ve Şeffaflık 0,25 98,57

Menfaat Sahipleri 0,15 99,13

Yönetim Kurulu 0,35 97,10

KURUMSAL YÖNETİŞİM RAPORU

Menfaat Sahipleri
Menfaat Sahiplerinin Yönetime 
Katılımı
Kurumsal Yönetişim İlkeleri 
çerçevesinde, menfaat sahiplerinin 
yönetime katılımına dair gerekli 
kanallar faaliyete geçirilmekte 
ve iyileştirme çalışmaları sürekli 
olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin 
yönetime katılımı ve haklarının 
korunması, ilgili kanunlar 
ve mevzuat çerçevesinde 
değerlendirilerek sağlanmaktadır.

Çalışanlar: Çalışanların görüşlerinin 
Şirket karar mekanizmalarına 
dâhil edilmesi, modern iş 
modellerinin en önemli unsurları 
arasında yer almaktadır. Doğuş 
Otomotiv’de çalışanların, yetki 
ve sorumlulukları çerçevesinde 
karar alma mekanizmalarına 
dâhil edilmelerinin haricinde, 
intranet ortamında her türlü 
öneri ve görüşlerini paylaştıkları 
Fikir Platformu bulunmaktadır. 
Maliyet yönetimi, gelir artışı, kalite, 
müşteri/çalışan deneyimi, sosyal 
ve çevresel iyileştirme ve katılım 
programları, vb. pek çok farklı 
konuda katkı sağlayacak fikirlerini 
paylaşan çalışma arkadaşlarımızın 
görüşleri, yalın liderleri tarafından 
değerlendirilmekte ve Komite 
ekibinin değerlendirmelerine göre 
ödüllendirilmektedir. 

Belirli aralıklarla gerçekleştirilen 
çalışan memnuniyeti anketlerine 
eklenen sosyal, çevresel ve 
ekonomik konularla ilgili çalışan 
beklentilerinin sorgulandığı anket 
sorularının yanıtları konsolide 
edilerek Kurumsal Sürdürülebilirlik 
Raporu’nda yayımlanmakta, 
aynı zamanda üst yönetimin 
görüşlerine düzenli olarak 
sunulmaktadır. 

Çalışanların şirket karar 
mekanizmalarında öneri, görüş ve 
beklentilerinin değerlendirilmesi 
Doğuş Otomotiv’de pek çok farklı 
kanal aracılığıyla yürütülmektedir. 
Çalışan bağlılığı anketleri, üst 
yönetimle bir araya gelinen düzenli 

Şirketimizin mevcut yönetim 
uygulamaları Kurumsal Yönetişim 
İlkeleri ile uyumlu olmakla birlikte, 
Kurumsal Yönetişim İlkeleri 
çerçevesinde gelecekte bir 
değişiklik yapma planımız olduğu 
takdirde paydaşlarımız ayrıca 
bilgilendirilecektir.

2024 yılında olduğu gibi, 
önümüzdeki dönemde de 
Kurumsal Yönetişim İlkeleri 
ve Sürdürülebilirlik İlkeleri 
içselleştirilerek, mevzuattaki 
gereklilik ve gelişmeler dikkate 
alınarak, uyum ve iyileştirme 
gerektiren alanlara çözüm 
üretme konusundaki istekli 
ve kararlı yaklaşımlarımız 
sürdürülecektir.

Bu kapsamda, Sermaye Piyasası 
Kurulu’nun 23.06.2022 tarih ve 
2022/32 sayılı Bülteni’nde “Kurul 
Karar Organı’nın 23.06.2022 tarih 
ve 34/977 sayılı Kararı Uyarınca 
Yapılan Duyuru” konusuyla 
yayımlanan duyuru ve II-17.1 
sayılı Kurumsal Yönetim Tebliği 
gereğince Faaliyet Raporumuza 
“Sürdürülebilirlik İlkeleri 
Uyum Çerçevesi” açıklaması/
bölümü eklenmiştir. Halka 
açık şirketlerin Çevresel, Sosyal 
ve Kurumsal Yönetim (ÇSY) 
çalışmalarını yürütürken 57 
temel ilkeden oluşan çerçeve 
kapsamının açıklanması 
gerekmektedir. İlkelerin uygulanıp 
uygulanmadığının tebliğ ve 
duyuru kapsamında “Uy ya 
da Açıkla” yaklaşımına göre 
raporlanması gerektiğinden, söz 
konusu çerçeve, Sürdürülebilirlik 
İlkeleri Uyum Beyanı’nda 4 
numaralı ek olarak yer almıştır.

Şirketimizin Kurumsal Yönetim 
Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal 
Yönetim Bilgi Formu (KYBF) 
şablonlarına Kamuyu Aydınlatma 
Platformu’ndan ulaşabilirsiniz.
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-
bilgileri/genel/1391-dogus-
otomotiv-servis-ve-ticaret-a-s

Aday Gösterme Komitesi’nin 
önerisi doğrultusunda alınan 
09.12.2016 tarih ve 2016/69 
sayılı karar ile Yönetim Kurulu 
Seçme Kriterleri’ne uygun olarak 
16.04.2024 tarihli Genel Kurul 
kararıyla Şirketimizin Yönetim 
Kurulu’nda biri bağımsız olacak 
şekilde toplamda iki (2) kadın üye 
görev yapmaktadır. Bu haliyle 
Şirketimiz Yönetim Kurulu’nun 
%33’ü kadın üyelerden oluşmuş 
olup Kurumsal Yönetim Tebliği’ne 
uygunluğu sağlanmaktadır.

Yönetim Kurulu’nda özeleştiri ve 
performans değerlendirilmesi 
yapılmakla birlikte, üyelerin bu 
değerlendirmeler çerçevesinde 
ödüllendirilme ve azledilme 
uygulaması bulunmamaktadır. 
Ancak Yönetim Kurulu 
Üyelerimizin Yönetim Kurulu ve 
Komite toplantılarına katılım, 
verilen katkı, bilgi, birikim ve 
deneyim paylaşımları göz 
önünde bulundurulup, Yönetim 
Kurulu’nun faaliyetlerine ilişkin 
performansı bir bütün olarak iki 
yılda bir değerlendirilmektedir. 
Bu kapsamda 2023 yılında 3 ayrı 
bağımsız danışmanlık firmasından 
teklifler alınmış, alternatifler 
Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi ve Yönetim Kurulu 
tarafından değerlendirilmiş ve 
çalışmanın önceki çalışmadan 
çıkan sonuçlarla karşılaştırılıp 
takip edilebilmesi için daha önce 
olduğu gibi ARGE Danışmanlık 
firması ile yürütülmesine karar 
verilmiştir. 

Anket ve birebir yüz yüze 
görüşmeler şeklinde yürütülen 
çalışma 2024 yılında tamamlanmış 
olup, çıktıları 23.05.2024 tarihli 
Yönetim Kurulu Toplantısı’nda 
değerlendirilmiştir.

Kurumsal Yönetişim İlkeleri’nin 
4.6.5. maddesi uyarınca Yönetim 
Kurulu Üyelerine ve idari 
sorumluluğu bulunan yöneticilere 
verilen ücretler ile sağlanan diğer 
tüm menfaatler, yıllık Faaliyet 
Raporu vasıtasıyla kamuya toplu 
olarak açıklanmaktadır.



130 DOĞUŞ OTOMOTİV
2024 FAALİYET RAPORU 131

yetki ve sorumluluklarına, Şirket 
Esas Sözleşmesi’nin 9., 10., 11., 
12. ve 13. maddelerinde yer 
verilmektedir.

Şirketimiz Yönetim Kurulu Üyeleri, 
görevleri esnasındaki kusurları 
ile Şirket’te sebep olabilecekleri 
zarara karşılık, Doğuş Otomotiv 
tarafından yapılan yıllık 10 milyon 
ABD doları tutarındaki “Yönetici 
Sorumluluk Sigorta Poliçesi” 
ile teminat altına alınmışlardır. 
Yönetim Kurulu çalışma usul ve 
esaslarına bakıldığında;

» Yönetim Kurulu’nun idari yapısı, 
görev ve sorumlulukları, 

» Yönetim Kurulu Üyelerinin 
toplantıya çağrılmasına ve 
toplantıya hazırlanmasına ilişkin 
süreçler, 

» Yıllık toplantı sayısı ve toplantı 
planlaması hakkında bilgiler, 

» Toplantı gündeminin 
oluşturulma yöntemi, 

» Gündemde yer alan konularla 
ilgili bilgi ve belgelerin üyelere 
akış süreçleri, 

» Her üyenin bir oy hakkı olduğu, 
» Yönetim Kurulu Üyelerinin 

birbirlerine ve yöneticilerin 
Yönetim Kurulu’na bilgi verme 
yükümlülüğü, 

» Yönetim Kurulu’nun görev 
dağılımı ve komiteler, 

» Yönetim Kurulu’nun 
performansının 
değerlendirilmesi ve ilkelerde 
sayılan daha birçok konu hükme 
bağlanmıştır. Uygulamada da 
bu yönetmeliğe uygun hareket 
edilmektedir.

Yönetim Kurulu’nun Yapısı 
Şirket Yönetim Kurulu bir (1) 
başkan ve beş (5) üye olmak 
üzere toplam altı (6) kişiden 
oluşmaktadır. Bu haliyle Yönetim 
Kurulu’nun oluşturulmasında 
en az beş (5) üyenin bulunması 
koşuluna uyulmuştur. Yönetim 
Kurulu Üyelerinin verimli ve 
yapıcı çalışmalar yapmaları, 
ayrıca komitelerin oluşum ve 
çalışmalarını etkin bir şekilde 
organize etmeleri bakımından 
yeterli üye sayısı sağlanmıştır.

rol oynayan toplantıların yapılması 
ve sonuçların değerlendirilerek 
aksiyon alınması katılım sürecinin 
bir parçasıdır.

Yönetime doğrudan katılan 
hâkim ortaklarımız haricindeki 
ortaklarımız ise düzenlenen Genel 
Kurullar vesilesiyle yönetime iştirak 
etmektedir.

Yönetim Kurulu
Yönetim Kurulu İşlevi 
Yönetim Kurulu, aldığı stratejik 
kararlarla, Şirket’in risk, büyüme 
ve getiri dengesini en uygun 
düzeyde tutarak, akılcı ve tedbirli 
risk yönetimi anlayışıyla Şirket’in 
öncelikle uzun vadeli çıkarlarını 
gözeterek, Şirket’i idare ve temsil 
etmiştir. Yönetim Kurulu, Şirket’in 
vizyon ve misyonu doğrultusunda 
Şirket’in icra organları tarafından 
yapılan çalışmaları koordine etmiş, 
aynı zamanda Şirket faaliyetlerinin 
mevzuata, Esas Sözleşme’ye, iç 
düzenlemelere ve oluşturulan 
politikalara uygunluğunu 
gözeterek Şirket yönetiminin 
performansını denetlemiştir. Kurul, 
Şirket’in en üst düzeyde karar 
alma, strateji tayin etme ve temsil 
yetkisine sahiptir.

Yönetim Kurulu’nun Faaliyet 
Esasları
Yönetim Kurulu, faaliyetlerini şeffaf, 
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir 
şekilde yürütmektedir. 

Yönetim Kurulu, Şirket ile pay 
sahipleri arasında etkin iletişimin 
korunmasında, yaşanabilecek 
anlaşmazlıkların giderilmesinde 
ve çözüme ulaştırılmasında öncü 
rol oynamaktadır. Yönetim Kurulu, 
bu amaca yönelik olarak Yatırımcı 
İlişkileri Bölümü ile yakın iş birliği 
içerisinde bulunmaktadır.

Yönetim Kurulu, görev ve 
sorumluluklarını yerine getirirken, 
yöneticiler ile de sürekli ve etkin 
iş birliği içerisindedir. Gerekli 
görülen durumlarda yöneticiler 
Yönetim Kurulu toplantılarına 
katılmaktadır. Şirket’in Yönetim 
Kurulu Üyeleri ve yöneticilerinin 

toplantılar, odak grup çalışmaları, 
performans yönetimi programları, 
liderlik ve mentorluk programları 
gibi çok sayıda platform üzerinden 
diyalog sağlanmakta ve elde 
edilen veriler ışığında şirket 
strateji ve politikalarında gerekli 
düzenlemeler yapılmaktadır. 
Şirketimiz bu uygulamaları çalışan 
ve iş ortamı politikalarına entegre 
ederek daha kapsayıcı, proaktif 
ve iş birliğine olanak tanıyan bir 
çalışma ortamı yaratmaktadır. İlgili 
başlıklarda detaylı veriler Doğuş 
Otomotiv Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu’nda açıklanmaktadır. 

Birçok departmandan çalışanın 
yer aldığı Çalışan Komiteleri ile 
Şirket uygulama ve faaliyetlerine 
ilişkin çalışan öneri ve görüşleri 
alınmaktadır. Şirket birimlerinin 
kritik çoğunluğunun temsilinden 
oluşan Kurumsal Sürdürülebilirlik 
Çalışma Grubu’nun faaliyetleri, 
düzenli olarak Yönetim Kurulu’na 
bağlı Kurumsal Yönetişim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi ile 
paylaşılmaktadır. Buna ek olarak, 
Yönetim Kurulu ve İcra Kurulu 
düzeyinde çalışan temsilini 
sağlamak amacıyla 2024 yılının 
Mayıs ayında Çalışan Komitesi’nin 
oy çokluğu ile temsilci seçimi 
gerçekleşmiştir. Çalışan Temsilcisi, 
Şirket çalışanlarının görüş ve 
önerilerini yıl sonunda İcra 
Kurulu ve Yönetim Kurulu ile 
paylaşmaktadır.

Müşteriler: Düzenli olarak 
bağımsız bir şirket tarafından 
müşteri memnuniyet anketleri 
yapılmaktadır. Müşteri İlişkileri’ne 
gelen müşteri talepleri ve 
anketler yoluyla elde edilen 
müşteri görüşleri, yetkili 
departmanlarca değerlendirilerek 
gerekli güncellemeler 
yapılmaktadır. Bununla beraber, 
yıl içinde düzenlenen Yetkili Satıcı 
organizasyonlarıyla müşteriler 
Şirket stratejisi ve planları hakkında 
bilgilendirilmektedir. Daha 
etkili, verimli ve kaliteli hizmet 
anlayışına paralel olarak, menfaat 
sahipleriyle Şirket politika ve 
kararlarının şekillenmesinde aktif 

görev yapmak üzere 16 Nisan 2024 
tarihli Genel Kurul’da seçilmiştir. 
Bununla birlikte, Bağımsız Üye 
olarak görev alan Adalet Yasemin 
Akad bir (1) yıl, Adnan Memiş ise iki 
(2) yıl süreyle görev yapmak üzere 
seçilmiştir.

Yönetim Kurulu Üyelerimizin 
özgeçmişlerine “Yönetim Raporu” 
menüsünden ulaşabilirsiniz.

Yönetim Kurulu Toplantılarının 
Şekli
Yönetim Kurulu, Şirket işleri lüzum 
gösterdikçe toplanır. Ancak en az 
ayda bir kez toplanması zorunludur. 
Şirket Esas Sözleşmesi’nde 
Yönetim Kurulu toplantı sayısı, 
Yönetim Kurulu toplantı ve karar 
nisabına yer verilmiştir. Yönetim 
Kurulu toplantıları her yılın başında 
belirlenmekte ve katılımcılara 
duyurulmaktadır. Yönetim 
Kurulu’nun toplantı günleri 
önceden bütün üyelere sirküle 
edilmektedir. Yönetim Kurulu 
Çalışma Esasları uyarınca, bilgi ve 

Yönetim Kurulu Üyeleri Emir 
Ali Bilaloğlu, Gür Çağdaş, Koray 
Arıkan, Özlem Denizmen Kocatepe, 
Adalet Yasemin Akad ve Adnan 
Memiş’tir. Şirketimizin, 16 Nisan 
2024 tarihli Olağan Genel Kurul 
Toplantısı’nda seçilen ve KAP’ta 
duyurulan Yönetim Kurulu Üyeleri 
arasında yapılan görev dağılımına 
göre; Emir Ali Bilaloğlu Yönetim 
Kurulu Başkanlığı’na seçilmiştir. 
Yönetim Kurulu üye sayısının 
azaltılmasına bağlı olarak, Yönetim 
Kurulu Başkanı seçilen Emir Ali 
Bilaloğlu’nun uzun yıllardır birlikte 
sürdürdüğü Yönetim Kurulu 
Üyeliği ve İcra Kurulu Başkanlığı 
görevlerindeki tecrübesi dikkate 
alınarak, Yönetim Kurulu Başkanı 
ve İcra Kurulu Başkanı’nın aynı kişi 
olması uygun bulunmuştur.

Şirketimiz Yönetim Kurulu’nda iki 
(2) Bağımsız Üye bulunmakta olup, 
Adalet Yasemin Akad ve Adnan 
Memiş Bağımsız Üye olarak görev 
yapmaktadır. Yönetim Kurulu 
Başkan ve Üyeleri üç (3) yıl süreyle 

Yönetim Kurulu’nda bir (1) icrada 
görevli olan ve beş (5) olmayan 
üye bulunmaktadır. Üyelerin 
çoğunluğu, icracı olmayan 
üyelerden oluşmaktadır. Diğer 
yandan Yönetim Kurulu’nda 
icracı olmayan üyelerden ikisi (2) 
Kurumsal Yönetişim İlkeleri’ndeki 
tanımlara uygun olarak Bağımsız 
Üye niteliğine haizdir. Bağımsız 
Üyelerin mevzuat, Esas Sözleşme 
ve ilkelerde yer alan kriter 
çerçevesinde bağımsız olduğuna 
ilişkin yazılı beyanları Yönetim 
Kurulu’na sunulmuştur. Yönetim 
Kurulu’nda iki (2) kadın üye 
görev yapmaktadır. Bu haliyle 
Şirketimiz Yönetim Kurulu’nun 
yüzde 33’ü kadın üyelerden 
oluşmaktadır.

Şirketimiz Yönetim Kurulu 
Üyelerinin seçimi, SPK Kurumsal 
Yönetişim İlkeleri’nin IV. 
Bölümü’nde yer alan niteliklerle 
örtüşüp, Türk Ticaret Kanunu’nun 
ilgili maddelerine istinaden 
yapılmaktadır.

Bağımsız Yönetim Kurulu Üyeleri Beyanları
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raporlar Yönetim Kurulu’nda 
değerlendirilerek Şirketimizce ilgili 
aksiyonlar alınmıştır.

Yönetim Kurulu Performans 
Değerlendirmesi
Şirketimizde 2 yılda bir bağımsız 
bir danışmanlık firması tarafından 
Yönetim Kurulu’nun performans 
değerlendirmesi çalışması 
yapılmaktadır. Bir önceki 
çalışma 2021 yılı sonunda ARGE 
Danışmanlık firması ile başlamış 
ve 2022 yılında tamamlanmıştır. 
Yönetim Kurulu Performans 
Değerlendirme Çalışması 
kapsamında Yönetim Kurulu üyeleri 
ile anket ve yüz yüze görüşmeler 
yapılarak verilen cevaplar firma 
tarafından analiz edilmiştir. Ayrıca 
idari sorumluluğu bulunan üst 
düzey yöneticiler ile de bire bir 
görüşmeler yapılarak Yönetim 
Kurulu’na ilişkin geri bildirimler 
alınmıştır. 18 Mayıs 2022 tarihinde 
yapılan Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi toplantısında çalışmanın 
sonuçları firma danışmanı 
tarafından sunulmuş ve Komite’nin 
görüşleri alınmıştır. Ayrıca Yönetim 
Kurulu toplantısında çalışmanın 
çıktıları aktarılarak Yönetim Kurulu 
tarafından değerlendirilmiş ve 
aksiyonlar alınmıştır.

Yönetim Kurulu Performans 
Değerlendirme Çalışması’nın tekrar 
yapılması için 2023 yılında 3 ayrı 
bağımsız danışmanlık firmasından 
teklifler alınmıştır. Ücret ve Aday 
Gösterme Komitesi tarafından 
teklifler değerlendirilmiş ve 
çalışmanın daha önceki çalışmadan 
çıkan sonuçlarla karşılaştırılıp takip 
edilebilmesi için ARGE Danışmanlık 
firmasının Yönetim Kurulu’na 
önerilmesine karar verilmiştir. 
19 Aralık 2023 tarihli Yönetim 
Kurulu toplantısında da alternatif 
firmalar değerlendirilmiş olup 
bu çalışmanın ARGE firması ile 
yürütülmesine karar verilmiştir. 

Anket ve bire bir yüz yüze 
görüşmeler şeklinde yürütülen 
çalışma 2024 yılında tamamlanmış 
olup 20 Mayıs 2024 tarihinde 
yapılan Ücret ve Aday Gösterme 

Komite, Kurumsal Yönetişim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi, Riskin 
Erken Saptanması Komitesi 
ve Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi mevcuttur. Yönetim 
Kurulu yapılanması gereği ayrı 
ayrı Ücret ve Aday Gösterme 
Komiteleri oluşturulmamış olup, 
bu komitelerin görevleri de Ücret 
ve Aday Gösterme Komitesi adıyla 
tek bir komite tarafından yerine 
getirilmektedir.

Komitelerin görev alanları, çalışma 
esasları ve hangi üyelerden 
oluşacağı Yönetim Kurulu 
tarafından belirlenmiş, yazılı 
dokümanlar olarak Yönetim 
Kurulu tarafından onaylanarak 
kamuya duyurulmuş ve Şirket’in 
internet sitesinde yayımlanmıştır. 
Denetimden Sorumlu Komite 
üyelerinin tamamı Bağımsız 
Yönetim Kurulu Üyelerinden 
oluşmaktadır. Kurumsal Yönetişim 
ve Sürdürülebilirlik, Riskin Erken 
Saptanması ve Ücret ve Aday 
Gösterme Komiteleri’nin ise 
başkanları Bağımsız Yönetim 
Kurulu Üyeleri olup, bu Komitelerde 
Yönetim Kurulu Başkanı/İcra Kurulu 
Başkanı görev almamıştır.

Komitelerin görevlerini yerine 
getirmeleri için gereken her türlü 
kaynak ve destek Yönetim Kurulu 
tarafından sağlanmıştır. Komiteler, 
faaliyetleri ile ilgili ihtiyaç 
gördükleri konularda bağımsız 
uzmanları ve ilgili yöneticileri 
toplantılarına davet etmekte ve 
görüşlerinden faydalanmaktadır. 
Komiteler tarafından sunulmuş 

belgeler toplantıdan 3 gün önce 
üyelerle paylaşılmaktadır.

Yönetim Kurulu, 2024 yılında 12 
kez toplanmış ve tüm toplantılara 
katılım sağlanmıştır. Katılımın 
olmadığı durumlarda ise genel usul 
çerçevesinde üyeler bilgilendirilmiş 
ve görüşleri alınmıştır. Yönetim 
Kurulu’nda görüşülen konular 
ayrıca toplantı notları haline 
getirilir ve saklanır. Yönetim Kurulu 
Üyelerinin her konuda farklı görüş 
açıklama ve bu konuda kararlara 
şerh düşme imkânı bulunmaktadır. 
Şirket’in faaliyet sonuçları, 
performans göstergeleri, finansal, 
operasyonel ve sürdürülebilirlik 
hedefleri Yönetim Kurulu 
tarafından düzenli aylık toplantılar 
aracılığıyla izlenmektedir.

Yönetim Kurulu’nda her üyenin bir 
oy hakkı bulunmakta olup herhangi 
bir üyeye veto hakkı tanınmamıştır. 
Yönetim Kurulu toplantıları, 
mevzuat ve Esas Sözleşme’nin 
Yönetim Kurulu toplantılarına 
ilişkin düzenlemelerine uygun 
yapılmaktadır.

Aşağıdaki tabloda Yönetim Kurulu 
Üyelerimizin 2024 yılında yapılan 
Yönetim Kurulu toplantılarına 
katılım durumları bilgisi 
verilmektedir.

Yönetim Kurulu Bünyesinde 
Oluşturulan Komiteler
Yönetim Kurulu’nun görev ve 
sorumluluklarının sağlıklı bir 
biçimde yerine getirilebilmesi 
için Denetimden Sorumlu 

Katılım Oranı

Emir Ali Bilaloğlu %100

Gür Çağdaş %33

Koray Arıkan %100

Özlem Denizmen Kocatepe %92

Adalet Yasemin Akad %100

Adnan Memiş %92

Bağımsız Yönetim Kurulu 
Üyelerinden oluşan Denetimden 
Sorumlu Komite, faaliyetlerini 
Yönetim Kurulu tarafından 
onaylanmış Komite Yönetmeliği 
çerçevesinde gerçekleştirmektedir. 
Denetimden Sorumlu Komite, 
muhasebe, denetim, iç kontrol 
sistemi ve finansal raporlama 
uygulamaları ile ilgili olarak 
Yönetim Kurulu’na gözetim 
görevinde yardımcı olmaktadır.

Bu kapsamda Denetimden 
Sorumlu Komite; Yönetim Kurulu 
adına, Şirket’in iç denetim, iç kontrol 
ve risk yönetiminin etkinliğine 
ve yeterliliğine, bu sistemler 
ile muhasebe ve raporlama 
sistemlerinin Sermaye Piyasası 
Mevzuatı’na ve bu düzenlemede yer 
alan esaslara uygun olarak işleyişine, 
üretilen bilgilerin bütünlüğüne, 
iç kontrol sistemi ve bağımsız 
denetimle ilgili olarak Şirket’e 
ulaşan şikâyetlerin incelenmesi ve 
sonuca bağlanmasına, muhasebe 
ve bağımsız denetim konularındaki 
bildirim ve ihbarların gizlilik içinde 
değerlendirilmesine yönelik yöntem 
ve kriterlerin belirlenmesini sağlar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya 
açıklanması ve bağımsız denetim 
faaliyetlerinin düzenli olarak 
izlenmesinin yanı sıra, görev ve 
sorumluluk alanı ile ilgili tespit ve 
değerlendirmeleri çerçevesindeki 
hususlar hakkında Yönetim 
Kurulu’na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite, 
kamuya açıklanacak yıllık ve 
ara dönem finansal tabloların, 
Şirketin izlediği muhasebe 
ilkeleri ile gerçeğe uygunluğuna 
ve doğruluğuna ilişkin 
değerlendirmelerini, Şirket’in 
sorumlu yöneticileri ve bağımsız 
denetçilerinin görüşlerini de 
alarak kendi değerlendirmeleriyle 
birlikte yazılı olarak bildirir. Konuyla 
ilgili olarak, 2024 yılında Yönetim 
Kurulu’na toplam dört (4) defa 
yazılı bildirim sunulmuştur.

Komite tarafından 2024 yılında sekiz 
(8) toplantı gerçekleştirilmiştir. İç 

performansı da dâhil olmak üzere 
daha geniş kapsamda kurumsal 
sorumluluk hedeflerimizle 
uyumlu hale getirmeye kararlıyız. 
Kurumsal yönetişimi geliştirmek 
amacıyla yürüttüğümüz çalışmalar 
kapsamında, Ücretlendirme 
Komitesi üst düzey yöneticilerin 
ücret ve yan hakları için temel 
teşkil eden bir dizi performans 
ölçütü belirlemiştir.

Ücret ve yan haklar doğrultusunda 
gerçekleştirilen son ödemeler, 
finansal ve finansal olmayan 
ölçütlerle ilişkilendirilmiş olup, 
özellikle performans iyileştirme 
ve şirket genelindeki hedeflere 
odaklanmıştır. ESG öncelikleri 
doğrultusunda, üst düzey 
yöneticilerin performansı, müşteri 
memnuniyeti, kalite ve maliyet 
yönetimi gibi alanlardaki ölçülebilir 
iyileşmelere dayalı olarak 
değerlendirilmektedir.

Ücretlendirme politikalarımız, 
sürdürülebilirliğe olan bağlılığımızı 
yansıtmakla kalmayıp, yalnızca 
finansal performansla değil; 
aynı zamanda ESG hedeflerimiz 
açısından kritik öneme sahip 
alanlarda da iyileştirmelerin teşvik 
edilmesini sağlamaktadır. Çevresel 
yöneticilik, sosyal sorumluluk 
ve yönetişim uygulamalarında 
somut faydalar sağlamak üzere 
tasarlanmış projeleri aktif bir şekilde 
uygulayarak, uzun vadeli kurumsal 
vizyonumuzu desteklemekteyiz.

Bu yaklaşım, Doğuş Otomotiv’in 
sorumlu liderlik ve sürdürülebilir 
büyüme konusundaki 
kararlılığını vurgulamakla 
birlikte, üst düzey yöneticilerin 
performansı ile ESG konusundaki 
taahhütlerimiz arasındaki bağı da 
güçlendirmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite

Adnan Memiş  
(Başkan - Bağımsız YKÜ) 
Adalet Yasemin Akad 

SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri 
çerçevesinde tanımlanmış 

Komitesi toplantısında çalışmanın 
sonuçları firma danışmanı 
tarafından sunulmuş ve 
komitenin görüşleri alınmıştır. 
23.05.2024 Tarihli yönetim Kurulu 
Toplantısında çalışmanın çıktıları 
aktarılmış ve Yönetim Kurulu 
tarafından değerlendirilmiştir. 

Yönetim Kurulu Performans 
Değerlendirme Çalışması 
sonrasında aksiyonlar alınıp takip 
edilmektedir. 2020 yılında yapılan 
çalışmada üst düzey yöneticilerin 
kariyer planlamaları ve Yönetim 
Kurulu’na hazırlanmasına 
ilişkin Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi’nin önerisi ile Yönetim 
Kurulu’nda aşağıdaki kararlar 
alınmıştır:
 » İcra Kurulu Üyelerinden iki Genel 

Müdür’ün Yönetim Kurulu’na 
yetiştirilmesi amacıyla altı ay 
boyunca dönüşümlü olarak 
Yönetim Kurulu toplantılarına 
katılmalarına karar verilmiştir.

 » Ayrıca Genel Müdürler 
tarafından Yönetim Kurulu’na 
katılıp operasyonlarını anlatacak 
sunum yapmaları gündeme 
alınmaktadır. 

2022 yılında yapılan 
Yönetim Kurulu Performans 
Değerlendirmesi sonucunda 
da çalışanlarımızın Yönetim 
Kurulu ve İcra Kurulu düzeyinde 
temsilini sağlamak amacıyla 
Çalışan Temsilcisi seçilmesine ve 
belli dönemlerde bu temsilcinin 
yönetim toplantılarına katılarak 
çalışan görüş ve önerilerini 
aktarmalarına karar verilmiştir. 2023 
yılında da demokratik yöntemlerle, 
Çalışan Komitesi temsilcilerinin 
oylarıyla Çalışan Temsilcisi seçimi 
gerçekleştirilmiştir. Çalışan 
Temsilcisi, Şirket çalışanlarının 
düşünce ve önerilerini periyodik 
olarak İcra Kurulu ve Yönetim 
Kurulu ile paylaşmaktadır. Alınan 
tüm bu kararların uygulanılmasına 
2024 yılında da devam edilmiştir.

ESG Odaklı Ücretlendirme
Doğuş Otomotiv olarak, yönetici 
ücret ve yan haklarını, Çevresel, 
Sosyal ve Yönetişim (ESG) 
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Şirket’in varlığını, gelişmesini 
ve devamını tehlikeye düşüren 
sebeplerin erken teşhisi, bunun 
için gerekli önlemler ile çarelerin 
uygulanması ve riskin yönetilmesi 
amacıyla kurulmuş olan Komite, 
sistemi çalıştırmak ve geliştirmekle 
yükümlüdür. 

Komite, 2024 yılında toplam dört 
(4) toplantı gerçekleştirmiştir. 
Komite, Yönetim Kurulu’na 
aylık olmak üzere düzenli rapor 
sunarak durum değerlendirmeleri 
yapmıştır.  

Riskin Erken Saptanması 
Komitesi’ne raporlama 
gerçekleştiren Uyum Fonksiyonu, 
kendisine bağlı çalışma grubu 
ile 2024 yılında iki (2) toplantı 
gerçekleştirmiştir.  2024 yılına 
ilişkin 3. toplantı 2025 Ocak 
ayında gerçekleştirilmiştir. Uyum 
Fonksiyonu çalışmalarını; Şirket içi 
politikalara, yasal düzenlemeler 
ve mevzuat gerekliliklerine, 
uluslararası standartlara ve 
süreçlere uyum, ilgili süreçlerdeki 
risklerin tespiti ve raporlanması 
çerçevesinde kurgulamıştır. Uyum 
Fonksiyonu, 2024 faaliyetleri 
kapsamında, Uyum Politikası’na 
bağlı kalarak, hizmet verdiği 
alanlarda riski minimize ederek, 
etik ilkelere ve değerlere bağlılığı 
artırmayı amaçlamıştır.

COSO Risk Yönetim Modeli dikkate 
alınarak Entegre Yönetim Sistemi 
kapsamında 2024 yılında Yeni Risk 
ve Fırsat Modülü oluşturulmuştur. 
Doğuş Otomotiv’in sahip olduğu 
Kalite, İş Sağlığı Güvenliği, Enerji ve 
Çevre sertifikasyonları kapsamında 
riskler ve fırsatlar entegre 
edilmiştir. 

Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi

Adalet Yasemin Akad  
(Başkan - Bağımsız YKÜ) 
Özlem Denizmen Kocatepe

Ücret ve Aday Gösterme Komitesi 
yukarıda isimleri belirtilen iki (2) 
üyeden oluşmakta olup, Komite 

görevli olmayan üyelerden oluşur 
ve bu haliyle Komite yapısının 
Kurumsal Yönetim Tebliği’ne 
uygunluğu sağlanmıştır. Komite, 
2024 yılında dört (4) kez toplanmış, 
tespitlerini ve alınan kararlarını 
Yönetim Kurulu’na düzenli 
raporlamıştır.

Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
02.10.2020 tarih ve 31262 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan 
Kurumsal Yönetim Tebliği’nde (II 
-17.1) değişiklik Yapılmasına Dair 
Tebliğ (II -17.1.a)) ve Sermaye Piyasası 
Kurulu’nun 23.06.2022 tarih 
2022/32 sayılı Bülteni’nde “Kurul 
Karar Organı’nın 23.06.2022 tarih ve 
34/977 sayılı Kararı Uyarınca Yapılan 
Duyuru” konusuyla yayımlanan 
duyuru kapsamında, şirketlerin 
sürdürülebilirlik ilkelerine uyması ve 
Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uyum 
raporlamalarında, sürdürülebilirlik 
ilkeleri uyum çerçevesi 
kapsamındaki açıklamalara 
yer vermesi zorunlu hale 
getirilmiştir. Kurumsal Yönetişim 
ve Sürdürülebilirlik Komitesi 
olarak konunun üst yönetimin 
performans göstergeleri arasına 
dâhil edilerek Şirket’in hedeflerinin 
belirlenmesi ve Komite’nin Yönetim 
Kurulu’nu belirli periyotlarda 
bilgilendirilmesine dair karar 
alınmıştır.

Riskin Erken Saptanması 
Komitesi

Adnan Memiş  
(Başkan - Bağımsız YKÜ)
Koray Arıkan
Gür Çağdaş
Hasan Hüsnü Güzelöz

Riskin Erken Saptanması Komitesi 
dört (4) üyeden müteşekkil olup, 
Komite Başkanı Bağımsız Üye 
statüsündedir. Komite, 2013 Nisan 
ayı itibarıyla Kurumsal Yönetişim 
ve Sürdürülebilirlik Komitesi’nden 
ayrı bir yapıya kavuşturulmuş 
ve Komite’nin çalışma ilkeleri 
oluşturulmuştur. Riskin Erken 
Saptanması Komitesi’nin görev ve 
sorumlulukları mevzuata uygun 
olarak yerine getirilmektedir. 

Denetim Departmanı tarafından 
Komite’ye yapılan sunumlarda 
denetim faaliyetleri neticesinde iç 
kontrol, risk yönetimi ve yönetişim 
süreçlerine ilişkin tespitler 
hakkında bilgilendirme yapılmış 
ve alınan kararlar Komite toplantı 
tutanaklarına işlenmiştir. Komite 
üyeleri tarafından, Yönetim Kurulu 
ile paylaşılması karara bağlanan 
denetim bulguları hakkında 2024 yılı 
içerisinde Yönetim Kurulu’na dört 
(4) defa bilgilendirme yapılmıştır.

Kurumsal Yönetişim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi

Adalet Yasemin Akad  
(Başkan - Bağımsız YKÜ) 
Gür Çağdaş
Koray Arıkan 
Hasan Hüsnü Güzelöz 
Yavuz Arda Yıldız

Kurumsal Yönetişim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi; Şirket’te 
Kurumsal Yönetişim İlkeleri’nin 
uygulanıp uygulanmadığını, 
uygulanmıyor ise gerekçesini 
ve bu prensiplere tam olarak 
uymama dolayısıyla meydana 
gelen çıkar çatışmalarını tespit 
edip, Kurumsal Yönetişim Raporu 
ile kamuya açıklama görevini 
yerine getirmektedir. Bununla 
beraber, sürdürülebilirlik ilkelerinin 
uygulanmasını sağlamaya yönelik 
önleyici/iyileştirici tedbirler, fırsat 
yaratabilecek alanlar ve faaliyet 
sonuçları hakkında Yönetim 
Kurulu’nu bilgilendirmektedir. Söz 
konusu Komite beş (5) üyeden 
müteşekkil olup, Komite Başkanı 
Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi, iki 
(2) üye de icracı olmayan Yönetim 
Kurulu Üyesidir. Diğer bir (1) üye ise 
Yatırımcı İlişkileri Yöneticisi olarak 
görev yapmakta olup, Sermaye 
Piyasası Kurulu’nun II.17-1 Tebliği 
uyarınca Kurumsal Yönetişim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi Üyesi 
olarak atanmıştır.

Kurumsal Yönetişim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi’nin iki 
üyeden oluşması halinde her ikisi, 
ikiden fazla üyesinin bulunması 
halinde ise çoğunluğu, icrada 

Başkanı Bağımsız Üyedir. Konu 
içeriğine göre ihtiyaç duyulan 
durumlarda ilgili yöneticiler 
toplantıya davet edilerek görüş ve 
değerlendirmeleri alınmaktadır. 
Aday Gösterme Komitesi görevi 
de Şirketimizde Ücret ve Aday 
Gösterme Komitesi tarafından 
yürütülmektedir.

Ücret ve Aday Gösterme Komitesi, 
2024 yılında üç (3) kez bir araya 
gelmiştir. Toplantıda belirlenen 
konular, bunlarla ilgili yapılan 
çalışmalar ve elde edilen çıktılar 
Yönetim Kurulu’na sunulmuştur.

Şirketimizde “Yönetim Kurulu’nun 
Değerlendirilmesi ve Etkinliğinin 
Geliştirilmesi” çalışması düzenli 
olarak yapılmakta olup, bu 
çalışmalar Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi sorumluluğundadır. 
Aynı zamanda, Ücret ve Aday 
Gösterme Komitesi’nin önerisi ile 
Genel Kurul döneminde Bağımsız 
Üyelerin ücret artışı ile ilgili öneri 
yapılmaktadır. 

Aday Gösterme Komitesi, Bağımsız 
Yönetim Kurulu adayların 
yedeklenmesi konularında aktif 
rol almaktadır. Ayrıca Yönetim 
Kurulu Üyelerinin kurum 
hakkında daha detaylı bilgi 
sahibi olmaları amacıyla her iş 
biriminin mevcut durumunu, 
orta ve uzun vade stratejilerini ve 
beklentilerini içeren bilgilendirme 
eğitimleri her sene düzenli olarak 
gerçekleştirilmektedir.

Haleflik Planı
Şirketimizde İcra Kurulu 
Üyelerinin iş hedeflerine dayanan 
performansları her yıl ölçülmekte; 
finans, müşteri, süreç ve öğrenme 
ve gelişim boyutundaki detaylı 
hedefleri bir metodolojiye uygun 
olarak değerlendirilmektedir. 
Yuvarlak Masa Toplantıları 
adı verilen ve her yıl yapılan 
toplantılarla İcra Kurulu Üyelerinin 
kariyer gelişimleri, yedekleme 
planları, güçlü ve gelişim ihtiyacı 
olan yönleri değerlendirilmekte 
ve mevcut altyapıda kayıt altına 
alınmaktadır.

Üst düzey yöneticilerin kariyer 
planlamaları ve Yönetim Kurulu’na 
hazırlanmasına ilişkin 2020 
yılında Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi’nin önerisi ile Yönetim 
Kurulu’nda aşağıdaki kararlar 
alınmıştır:
 » İcra Kurulu Üyelerinden iki 

Genel Müdür’ün Yönetim 
Kurulu’na yetiştirilmesi amacıyla 
altı ay boyunca dönüşümlü 
olarak Yönetim Kurulu 
toplantılarına katılmalarına 
karar verilmiştir. 

 » Ayrıca Genel Müdürler 
tarafından Yönetim Kurulu’na 
katılıp operasyonlarını anlatacak 
sunum yapmaları gündeme 
alınmaktadır. Alınan bu 
kararların uygulanılmasına 
devam edilmiştir. 

Ayrıca 2022 yılında yapılan 
Yönetim Kurulu Performans 
Değerlendirmesi sonucunda 
da çalışanlarımızın Yönetim 
Kurulu ve İcra Kurulu düzeyinde 
temsilini sağlamak amacıyla 
çalışan temsilcisi seçilmesine ve 
belli dönemlerde bu temsilcinin 
yönetim toplantılarına katılarak 
çalışan görüş ve önerilerini 
aktarmalarına karar verilmiştir. 

2023 yılında olduğu gibi 
2024 yılında da demokratik 
yöntemlerle, Çalışan Komitesi 
temsilcilerinin oylarıyla 
Çalışan Temsilcisi seçimi 
gerçekleştirilmiştir. Çalışan 
Temsilcisi, Şirket çalışanlarının 
düşünce ve önerilerini periyodik 
olarak İcra Kurulu ve Yönetim 
Kurulu ile paylaşmaktadır.

2023 yılında Komite’nin önerisi 
ile “Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi Yönetmeliği”ne aşağıdaki 
maddenin eklenmesi Yönetim 
Kurulu gündemine alınmıştır. 
20 Eylül 2023 tarihli Yönetim 
Kurulu kararı ile de yönetmelik 
güncellenmiştir. 

Komite, coğrafya, yaş, ırk, cinsiyet 
ve etnik köken gibi diğer alanlarda 
da Yönetim Kurulu’nun çeşitliliğini 
artırmayı amaçlar.

İnsan Kaynakları ve  
Disiplin Komitesi 

Emir Ali Bilaloğlu (Başkan)
Gür Çağdaş
Koray Arıkan
Özlem Denizmen Kocatepe

Komite, Yönetim Kurulu’nun 
verdiği yetki ile insan kaynakları ve 
disiplin uygulamaları konusunda 
danışmanlık vermek, çalışmaları 
takip etmek ve bu konularda karar 
almak amacıyla kurulmuştur. 
Komite 2024 yılında dört (4) kez 
toplantı yapmıştır.

Yönetim Kurulu Üyeleri’ne ve 
İdari Sorumluluğu Bulunan 
Yöneticilere Sağlanan Mali 
Haklar 

Yönetim Kurulu Üyelerinin ve idari 
sorumluluğu bulunan yöneticilerin 
ücretlendirilme esasları yazılı 
hale getirilmiş, Genel Kurul’un 
onayına sunulmuş ve elektronik 
ortamda kamuoyu ile paylaşılmıştır. 
Bağımsız Yönetim Kurulu 
Üyelerinin ücretlendirmesinde hisse 
senedi opsiyonları veya Şirket’in 
performansına dayalı ödeme 
planları kullanılmamıştır ve bu 
üyelerin ücretleri, bağımsızlıklarını 
koruyacak ölçüde belirlenmiştir.

Şirketimiz, herhangi bir Yönetim 
Kurulu Üyesine veya idari 
sorumluluğu bulunan yöneticiye 
borç ve kredi vermemiş, üçüncü 
bir kişi aracılığıyla şahsi kredi adı 
altında kredi kullandırmamış 
veya lehine kefalet gibi 
teminatlar vermemiştir. Yönetim 
Kurulu Üyelerinin performans 
ölçümlemeleri profesyonel bir 
kuruluşun da desteği ile ve 
objektif kriterler uygulanarak 
değerlendirilmiştir.

Şirketimiz, üst düzey yöneticileri 
olarak, Şirketimizin faaliyetlerini 
planlama, yönetme ve kontrol 
etme yetki ve sorumluluklarına haiz 
olmalarından dolayı, Yönetim Kurulu 
Üyelerine ve idari sorumluluğu 
bulunan yöneticilere 2024 yılında 1,6 
milyar TL mali hak sağlamıştır.

KURUMSAL YÖNETİŞİM RAPORU
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Faaliyet Raporu, 1 Ocak 2024 - 31 Aralık 2024 tarihleri arasındaki dönemi kapsamaktadır.

Şirket Hakkında Genel Bilgiler
Şirket Unvanı : Doğuş Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Şirketi
Şirket Adresi : Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 İç Kapı No: 3
 Sarıyer / İSTANBUL
Yönetim Merkezi : Şekerpınar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 45D, 41490
 Çayırova / KOCAELİ
Şirket Telefonu : (0262) 676 9090
Şirket Faksı : (0262) 676 7665
Şirket Web Adresi : www.dogusotomotiv.com.tr
Şirketin Kuruluş Tarihi : 19.11.1999
Şirket Ticaret Sicil No : 429183 - 376765
Şirket Mersis No : 0309011471300010

Yönetim Organı, Üst Düzey Yöneticiler ve Personel
2024 yılında dönem içinde çalışan ortalama personel sayısı mavi yakalılar için 658 kişi (31 Aralık 2023: 672 kişi); 
beyaz yakalılar için ise 1.420 kişidir (31 Aralık 2023: 1.402 kişi).

GENEL BİLGİLER

2024 Yılı Üst Düzey Yönetici Bilgileri ve Yönetim Kurulu Üyeleri’nin Görevleri

Adı Soyadı Görevi Başlama Tarihi Süresi

Emir Ali Bilaloğlu Yönetim Kurulu Başkanı, İcra Kurulu Başkanı 16.04.2024 3 yıl

Gür Çağdaş
Yönetim Kurulu Başkan Vekili, Kurumsal Yönetişim 
ve Sürdürülebilirlik Komitesi Üyesi, Riskin Erken 
Saptanması Komitesi Üyesi

16.04.2024 3 yıl

Koray Arıkan
Yönetim Kurulu Üyesi, Kurumsal Yönetişim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi Üyesi, Riskin Erken 
Saptanması Komitesi Üyesi

16.04.2024 3 yıl

Özlem Denizmen Kocatepe Yönetim Kurulu Üyesi, Ücret ve Aday Gösterme 
Komitesi Üyesi 16.04.2024 3 yıl

Adalet Yasemin Akad

Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi, Kurumsal 
Yönetişim ve Sürdürülebilirlik Komitesi Başkanı, 
Denetimden Sorumlu Komite Üyesi, Ücret ve Aday 
Gösterme Komitesi Başkanı

16.04.2024 1 yıl 

Adnan Memiş
Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi, Denetimden 
Sorumlu Komite Başkanı, Riskin Erken Saptanması 
Komitesi Başkanı

16.04.2024 2 yıl

satın almasına veya rehin olarak 
kabul etmesine karar vermesi 
halinde; 3 Ocak 2014 tarih 
28871 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe giren “ II-
22.1 Sayılı Geri Alınan Paylar Tebliği” 
çerçevesinde kamuya gerekli 
açıklama ve bilgilendirmeleri 
yapar.

Şirketimiz 2016 yılında SPK 
düzenlemelerine uygun 
olarak borsada işlem gören 
ve sermayesinin %10’una 
karşılık gelen geri aldığı kendi 
paylarının tamamının satışını 
gerçekleştirmiştir. Şirketimizin 
güncel sermaye yapısında geri 
alınan pay bulunmamaktadır.

Hesap Dönemi İçerisinde 
Yapılan Özel Denetime ve Kamu 
Denetimine İlişkin Açıklamalar
Ticaret Bakanlığı, Ticaret 
Müfettişliği tarafından 2024 

Yönetim Organı Üyeleri ve Üst 
Düzey Yöneticilere Sağlanan 
Mali Haklar
Yönetim organ üyeleri ve üst 
düzey yöneticilere sağlanan mali 
haklarına Kurumsal Yönetişim 
bölümü “Yönetim Kurulu Üyeleri’ne 
ve İdari Sorumluluğu bulunan 
yöneticilere sağlanan mali haklar” 
başlığı altında yer verilmiştir.

Araştırma Geliştirme 
Çalışmaları
2024 yılında Şirketimizin 
araştırma ve geliştirme çalışması 
bulunmamaktadır.

Şirket Faaliyetleri ve 
Faaliyetlere İlişkin Önemli 
Gelişmeler
Yatırımlar
Şirketimiz 2024 yılı içerisinde 
toplam 3,8 milyar TL tutarında 
maddi duran varlık yatırımı 
gerçekleştirmiştir. Bu yatırım 

tutarı; taşıt alımlarından, 
showroom renovasyonları ve 
servis ekipmanları, bilgi işlem 
ekipmanları, yazılım geliştirme ve 
demirbaş alım maliyetlerinden 
oluşmaktadır.

Şirket’in Doğrudan ve Dolaylı 
İştirakleri ve Pay Oranlarına 
İlişkin Bilgiler
Şirket’in Doğrudan ve Dolaylı 
İştirakleri ile ilgili yıl içinde 
gerçekleştirilen işlemlerine ilişkin 
detaylı bilgi, 31 Aralık tarihinde 
sona eren ilgili yıllara ait konsolide 
finansal tabloları tamamlayıcı 
notlar “Not 29: İlişkili Taraflarla İlgili 
İşlemler ve Bakiyeler” altında yer 
verilmiştir.

Şirket’in Paylarının Geri Alım 
Politikası ve Programına İlişkin 
Bilgiler
Doğuş Otomotiv Yönetim 
Kurulu’nca Şirket’in kendi paylarını 

Yönetimde Söz Sahibi Olan Personel

Adı Soyadı Görevi Öğrenim Durumu

Emir Ali Bilaloğlu Yönetim Kurulu Başkanı, İcra Kurulu Başkanı Yüksek Mühendis

Kerem Talih Mali İşler Genel Müdürü, Doğuş Şarj Sistemleri Pazarlama 
ve Ticaret A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan Vekili İktisat

Koray Bebekoğlu Dijital Dönüşüm ve Kurumsal İletişim Genel Müdürü Maden Mühendisliği / MBA

Giovanni Gino Bottaro VW Binek Araç Marka Genel Müdürü, Doğuş Şarj Sistemleri 
Pazarlama ve Ticaret A.Ş. Yönetim Kurulu Başkanı Makine Mühendisliği

Anıl Gürsoy SEAT, CUPRA, Porsche, DOD ve Doğuş Marine Services 
Markaları Genel Müdürü İşletme ve Pazarlama

Kerem Galip Güven Audi, Bentley ve Lamborghini Markaları Genel Müdürü Turizm ve Otel İşletmeciliği

Mustafa Karabayır Yedek Parça ve Lojistik Genel Müdürü Jeoloji Mühendisliği / İnşaat 
Mühendisliği Yüksek Lisansı

Tolga Senyücel
VW Ticari Araç, Scania, DOD Ağır Vasıta, Thermo King, 
Meiller, Wielton markaları ile Gebze ve Tuzla Retail 
Noktaları Genel Müdürü

İşletme / MBA

Mustafa Murat Uluer Doğuş Marine Services Direktörü Endüstri Mühendisliği

Yalçın Cihan Bicioğlu İnsan Kaynakları ve Süreç Yönetimi Direktör Vekili Yazılım Mühendisliği
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yılında 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun’un 
75. maddesi uyarınca denetim 
gerçekleştirilmiştir. 

Şirket Aleyhine Açılan ve Şirketin 
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini 
Etkileyebilecek Nitelikteki 
Davalar ve Olası Sonuçları 
Hakkında Bilgiler
Şirketimizin, Doğuş Holding 
A.Ş.’den satın almış olduğu Doğuş 

Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı 
A.Ş.’nin paylarına ilişkin olarak 
satın alımlarla ilgili 07.03.2023 
ve 01.08.2023 tarihli Şirketimiz 
Yönetim Kurulu kararlarının 
batıl olduğunun tespiti talebiyle 
Oğuzhan Özçoban tarafından 
08.07.2024 tarihinde açılan 
ve İstanbul 6. Asliye Ticaret 
Mahkemesi’nin 2024/391 esas sayılı 
dosyası ile görülmekte olan dava 
bulunmaktadır. 

Mevzuat Hükümlerine Aykırı 
Uygulamalar Nedeniyle Şirket 
ve Yönetim Organı Üyeleri 
Hakkında Uygulanan İdari 
veya Adli Yaptırımlara İlişkin 
Açıklamalar
Faaliyet dönemi içinde mevzuat 
hükümlerine aykırı uygulamalar 
nedeniyle yönetim organı 
üyeleri hakkında uygulanan 
idari veya adli bir yaptırım 
bulunmamaktadır.

Şirket’in Doğrudan ve Dolaylı İştirakleri ve Pay Oranlarına İlişkin Bilgiler

Şirket Adı Faaliyet Konusu
Ödenmiş/
Çıkarılmış 
Sermayesi

Şirketin 
Sermayedeki Payı

Para 
Birimi

Şirketin 
Sermayedeki 

Payı (%)

Şirket ile Olan 
İlişkinin Niteliği

Doğuş Holding A.Ş. Holding Şirketi 862.837.305 31.575.087 TL 3,66
BAĞLI MENKUL 
KIYMET

Doğuş Oto Pazarlama 
ve Ticaret A.Ş. 

Oto Alım Satımı ve 
SS Hizmetleri

45.000.000 43.288.272 TL 96,20 
BAĞLI 
ORTAKLIK

Doğuş Gayrimenkul 
Yatırım Ortaklığı A.Ş.

Gayrimenkul 
Yatırım Ortaklığı *

332.007.786 313.535.544,67 TL 94,44
BAĞLI 
ORTAKLIK

Doğuş Şarj Sistemleri 
Pazarlama ve Ticaret A.Ş.

Şarj İşletmeciliği 100.000.000 100.000.000 TL 100
BAĞLI 
ORTAKLIK

Doğuş Bilgi İşlem ve 
Teknoloji Hizmetleri A.Ş. 

Bilişim Teknolojisi 
Altyapısı ve Yazılım

241.881.000 52.623.746 TL 21,76 İŞTİRAK

Doğuş Sigorta Aracılık 
Hizmetleri A.Ş. 

Sigorta Aracılık 
Hizmetleri

1.265.000 531.232 TL 41,99 İŞTİRAK

vdf Servis ve Ticaret A.Ş. 
Otomotiv Ürün ve 
Hizmetleri

606.465.344 295.887.281 TL 48,79 İŞTİRAK

Yüce Auto Motorlu 
Araçlar Ticaret A.Ş. 

Škoda Türkiye 
Distribütörü

250.000.000 124.999.964,29 TL 50,00 İŞTİRAK

TÜVTÜRK Güney Taşıt 
Muayene İstasyonları 
Yapım İşletim A.Ş. 

Taşıt Muayene 
İstasyonları

291.246.000 96.115.000 TL 33,00 İŞ ORTAKLIĞI

TÜVTÜRK Kuzey Taşıt 
Muayene İstasyonları 
Yapım İşletim A.Ş. 

Taşıt Muayene 
İstasyonları

510.150.000 168.300.000 TL 33,00 İŞ ORTAKLIĞI

* Gayrimenkul projeleri ile gayrimenkule dayalı varlık ve haklardan oluşan portföyü işletilmesi

Araçlar ve Römorkları ile Bunlar 
İçin Tasarlanan Aksam, Sistem 
ve Ayrı Teknik Ünitelerin Genel 
Güvenliği ve Korunmasız 
Karayolu Kullanıcılarının ve 
Yolcuların Korunması ile 
İlgili Tip Onayı Yönetmeliği 
(AB/2019/2144)’nde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik

 » 03.07.2024 tarihli 4760 Sayılı 
ÖTV kanunun 12 maddesinin 
(5) numaralı fıkrası hükmünün 
uygulanması hakkındaki karar

 » 03.07.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan ve yayımı 
tarihinde yürürlüğe giren 
İthalatta İlave Gümrük Vergisi 
Uygulanmasına İlişkin Kararda 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Karar (Karar Sayısı: 8723)

 » 05.07.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan 
“7/6/2024 Tarihli ve 8639 Sayılı 
Cumhurbaşkanı Kararının Eki 
“İthalatta İlave Gümrük Vergisi 
Uygulanmasına İlişkin Kararda 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Karar”da Değişiklik Yapılması 
Hakkında Karar (Karar Sayısı: 
8724)”

 » 10.07.2024 Tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan 
Kişisel Verilerin Yurt Dışına 
Aktarılmasına İlişkin Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelik

 » 26.07.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “7521 
sayılı Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun”

 » 02.08.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “7524 
sayılı Vergi Kanunları ile Bazı 
Kanunlarda ve 375 Sayılı Kanun 
Hükmünde Kararnamede 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun”

 » 06.08.2024 tarihli ve 32624 Sayılı 
posta ve hızlı kargo gönderileri 
hakkındaki Resmî Gazete kararı

 » 23.08.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan ‘’İş Yeri 
Dışında Kurulan Sözleşmeler 
Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik’’

 » 27.08.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Motorlu 

Destekleri Hakkında Kararda 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Karar (Karar Sayısı: 8191)

 » 12.03.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “7499 
sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu 
ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun”

 » 20.04.2024 tarihinde yayımlanan 
ve 8.maddesi yayımı tarihinden 
üç ay sonra, 9. maddesi ile 563. 
maddeye eklenen sekizinci 
ve dokuzuncu fıkralar yayımı 
tarihini takip eden otuzuncu 
gün sonra, diğer hükümleri 
yayımı tarihinde yürürlüğe 
giren Gümrük Yönetmeliğinde 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik (Sayı:32523)

 » 27.04.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan Katma 
Değer Vergisi Genel Uygulama 
Tebliğinde KDV oranlarına ilişkin 
değişiklik yapılmasına dair 
Tebliğ

 » 30.04.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Vergi 
Usul Kanunu Genel Tebliği (Sıra 
No: 560)”

 » 29.05.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “7511 
sayılı Türk Ticaret Kanunu ile 
Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun”

 » 29.05.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan 
Özelleştirme İdaresi Başkanlığı 
ile İlgili Kararlar (Karar Sayısı: 
8569, 8570, 8571, 8572, 8573)

 » 07.06.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Motorlu 
Araçlar ve Römorkları ile Bunlar 
İçin Tasarlanan Aksam, Sistem 
ve Ayrı Teknik Ünitelerin Genel 
Güvenliği ve Korunmasız 
Karayolu Kullanıcılarının ve 
Yolcuların Korunması ile 
İlgili Tip Onayı Yönetmeliği 
(AB/2019/2144)’nde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik”

 » 08.06.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan 
“İthalatta İlave Gümrük Vergisi 
Uygulanmasına İlişkin Kararda 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Karar (Karar Sayısı: 8639)”

 » 26.06.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan Motorlu 

Yürüttüğü olağan ticari 
faaliyetleri kapsamında muhtelif 
mevzuat hükümleri nedeniyle, 
Şirket hakkında faaliyetlerini 
etkileyebilecek nitelikte 
olmayan idari yaptırım kararları 
bulunmaktadır.

Önemli Miktarda Varlık Alımları 
ya da Satışları Hakkında 
Bilgilendirme
31 Aralık tarihlerinde sona eren 
yıllara ait konsolide finansal 
tabloları tamamlayıcı notlar 
bölümünde “Not 12- Maddi 
Duran Varlıklar” ve “Not 13- Maddi 
Olmayan Duran Varlıklar” altında 
varlık alımları ya da satışları 
hakkında bilgiye yer verilmiştir.

Hizmet Alınan Kurumlarla 
Çıkabilecek Çıkar Çatışması 
Hakkında Bilgilendirme
Faaliyet dönemi içerisinde 
Şirketimizin yatırım danışmanlığı, 
derecelendirme ve diğer konularla 
ilgili olarak hizmet aldığı şirketlerle 
ilgili herhangi bir çıkar çatışması 
ve uyuşmazlığı yoktur. Şirket Etik 
Kodu’na da uygun olarak gerek 
yapılan sözleşmeler gerekse Şirket 
içi çalışma düzenlerimizde çıkar 
çatışmalarının olmaması ilkesine 
titizlikle uyulmaktadır.

Şirket Faaliyetlerini Önemli 
Derecede Etkileyebilecek 
Mevzuat Değişikliklerinin 
Bazıları Hakkında 
Bilgilendirme
Faaliyet dönemi içerisinde şirket 
faaliyetlerini etkileyebilecek 
nitelikte aşağıda belirtilen yasal 
düzenlemeler yapılmıştır:
 » 31.01.2024 tarihli Resmi 

Gazete’de yayımlanan Trafik İdari 
Para Cezası Karar Tutanaklarının 
Düzenlenmesinde, Tahsilinde ve 
Takibinde Uygulanacak Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik 

 » 10.02.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan Karayolları 
Trafik Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik 

 » 23.02.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan İhracat 

KURUMSAL YÖNETİŞİM RAPORU
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Gazete’de yayımlanan 
‘’Perakende Ticarette 
Uygulanacak İlke ve Kurallar 
Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik”

 » 26.12.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Motorlu 
Kara Taşıtlarının Ticareti 
Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik”

 » 27.12.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “4760 
Sayılı Özel Tüketim Vergisi 
Kanununun 7 nci Maddesinin 
Birinci Fıkrasının (2) Numaralı 
Bendinde Yer Alan İstisnanın 
Kapsamına Giren Araçların Yerli 
Katkı Oranının Belirlenmesi 
Hakkında Karar (Karar 
Sayısı: 9321)”

 » 27.12.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “7537 
Devlet Memurları Kanunu 
ile Bazı Kanun ve Kanun 
Hükmünde Kararnamelerde 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Kanun”

 » 30.12.2024 tarihli Resmi Gazete 
(2. Mükerrer)’de yayımlanan “Özel 
Tüketim Vergisi (II) Sayılı Liste 
Uygulama Genel Tebliğinde 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Tebliğ (Seri No: 13)”

Dair Karar (Karar Sayısı: 9079)”
 » 02.11.2024 tarihli Resmi 

Gazete’de yayımlanan “Vergi 
Usul Kanunu Genel Tebliği 
(Sıra No: 459)’nde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ (Sıra No: 
575)”

 » 16.11.2024 tarihli ve 32724 Sayılı 
Resmî Gazete Gümrük Genel 
Tebliği (Transit Rejimi) (Seri No: 
4)’nde Değişiklik Yapılmasına 
Dair Tebliğ (Transit Rejimi) (Seri 
No: 16)

 » 27.11.2024 tarihli Resmi Gazete’de 
yayımlanan Vergi Usul Kanunu 
Genel Tebliği (Sıra No: 574)

 » 30.11.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan Vergi Usul 
Kanunu Genel Tebliği (Sıra No: 
459)’nde Değişiklik Yapılmasına 
Dair Tebliğ (Sıra No: 575)

 » 04.12.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan 
“Araçların Satış, Devir ve Tescil 
Hizmetlerinin Yürütülmesi 
Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik”

 » 07.12.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Ulusal 
Taşıt Tanıma Sistemi Uygulama 
Genel Tebliği (Sıra No: 1)’nde 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Tebliğ (Sıra No: 3)”

 » 21.12.2024 tarihli Resmi 

Kara Taşıtlarının Ticareti 
Hakkında Yönetmelik”

 » 20.09.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Bazı 
Elektrikli Araçların İthaline 
İlişkin Tebliğ (İthalat: 2024/22)’de 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Tebliğ”

 » 21.09.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Ulusal 
Taşıt Tanıma Sistemi Uygulama 
Genel Tebliği (Sıra No:1)’nde 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Tebliğ (Sıra No: 2)”

 » 25.09.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Vergi 
Usul Kanunu Genel Tebliği 
(Sıra No: 456)’nde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ (Sıra No: 
568)”

 » 23.10.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan Şarj 
Hizmeti Yönetmeliğinde 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Yönetmelik

 » 01.11.2024 tarihli Resmi Gazete’de 
yayımlanan 193 Sayılı Gelir 
Vergisi Kanununun Geçici 67 nci 
Maddesinde Yer Alan Tevkifat 
Oranları Hakkında Karar (Karar 
Sayısı:9075)

 » 02.11.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Bazı 
Ürünlerin İthalatında Ek Mali 
Yükümlülük Uygulanmasına 

Şirketimiz, sağlam bir finansal 
yapıya sahip olup, Şirket’in 
finansal yapısını iyileştirmek için 
alınması düşünülen ek bir önlem 
bulunmamaktadır.

Şirketimizin bir önceki yıla göre 
cirosu %13 ve net kârı %73 oranında 
azalırken Škoda dâhil toptan satış 
adetleri %8,3 oranında artmıştır. 

Şirketimizin Faaliyet Giderleri/
Ciro rasyosu 2024 yılında %7,4 
seviyesinde gerçekleşmiştir.

Özet konsolide finansal bilgilere 
Sayfa 28 ve finansal göstergelere 
Sayfa 30’dan ulaşılabilir.

Kâr Dağıtım Önerisi
2024 faaliyet yılında oluşan kârın; 
mevzuata uygun olarak kâr dağıtım 
politikamızda belirlenen amaçlar ve 
hedefler kapsamında, kâr dağıtım 
tablosunda yer aldığı şekliyle tevzi 
edilerek nakden dağıtılacak kâr 
tutarının 8.200.000.000 TL olması 
ve kâr dağıtım tarihinin Yönetim 
Kurulu’nca belirlenebilmesine 
ilişkin 28.02.2025 tarihli ve KAP’ta 
yayımlanan Yönetim Kurulu 
teklifi Genel Kurul’un onayına 
sunulacaktır.

Diğer Hususlar
Faaliyet yılının sona ermesinden 
sonra Şirket’te ortakların, 
alacaklıların ve diğer ilgili 
kişi ve kuruluşların haklarını 
etkileyebilecek nitelikte özel önem 
taşıyabilecek olaylar (Raporlama 
döneminden sonraki olaylar), 
finansal raporun 32 numaralı 
dipnotunda kamuoyunun bilgisine 
sunulmuştur.

Bu rapor; Türk Ticaret Kanunu, 
Sermaye Piyasası Kanunu ve 
ilgili mevzuat hükümlerine 
uygun olarak hazırlanmış olup, 
28.02.2025 tarihli ve 2025/13 sayılı 
Yönetim Kurulu kararıyla Şirket’in 
Yönetim Kurulu Üyeleri tarafından 
imzalanarak onaylanmıştır.

Finansal raporlamadan sorumlu 
Yönetim Kurulu Üyeleri ile finansal 
raporlamadan sorumlu yöneticinin 

bağış ve yardımlar Genel 
Kurul’un onayına sunulmuştur. 
Detaylı bilgi ve dönem içerisinde 
gerçekleştirilen bağış ve yardımlar 
aşağıda yer almaktadır:

“Yönetim Kurulu’nun, 28.03.2023 
tarihli Genel Kurul’da onaylanan 
ve 500.000.000 TL olan (tutar 
Yönetim Kurulu’nca %50 
artırılarak uygulanabilen) 
yıllık bağış üst sınırında bir 
değişiklik yapılmamasına, 
bu tutara ilave olmak üzere 
Afet ve Acil Durum Yönetimi 
Başkanlığı koordinasyonunda 
gerçekleştirilecek “Hatay TOKİ 
Sosyal Konutları, 1001 Konut Projesi” 
inşasının yapımı projesiyle sınırlı 
olmak ve yapılan katkı hakkında 
Genel Kurul’a bilgi verilmek üzere 
bugüne kadar yapılan / taahhüt 
edilmiş katkı dâhil toplam proje 
maliyetinin %50’sine kadar 
katkı sağlanmasına ilişkin teklifi 
müzakereler sonrası 36.226 adet 
payın ret oyuna karşılık, 162.544.942 
adet payın kabul oyuyla ve oy 
çokluğuyla kabul edildi.”

Şirketler Topluluğu-Hâkim ve 
Bağlı Şirketlerle İlişkiler Raporu 
Sonuç Bölümü
Doğuş Otomotiv Servis ve Ticaret 
A.Ş.’nin, 2024 yılında şirketler 
topluluğu bünyesindeki hâkim ve 
bağlı şirketler ile yürüttüğü işlemler 
olağan ticari faaliyetler olup, 
şirket 2024 yılında hâkim şirketle 
ve hâkim şirkete bağlı şirketlerle 
yaptığı işlemlerde emsallerine 
aykırı olarak bu şirketler yararına 
bir işlem yapmamıştır. Dolayısıyla 
şirketin, Türk Ticaret Kanunu’nun 
199’uncu maddesi kapsamında 
hâkim şirketle ve hâkim 
şirkete bağlı şirketlerle yaptığı 
işlemlerle ilgili aldığı bir önlem 
veya zarar denkleştirmesi de 
bulunmamaktadır.

Finansal Durum
Operasyonel ve Finansal 
Göstergeler
Şirketimiz, 55,7 milyar TL tutarında 
öz kaynağa sahip ve sermayesi 
karşılıksız kalmamış olup, borca 
batık değildir.

 » 30.12.2024 tarihli Resmi Gazete 
(2. Mükerrer)’de yayımlanan 
“Motorlu Taşıtlar Vergisi Genel 
Tebliği (Seri No: 57)”

 » 31.12.2024 tarihli ve 32769 Sayılı 
Resmî Gazete 4760 Sayılı Özel 
Tüketim Vergisi Kanununa 
Ekli (I) Sayılı Listede Yer Alan 
Mallara İlişkin Özel Tüketim 
Vergisi Tutarlarının Yeniden 
Belirlenmesi Hakkındaki Karar 
(Karar Sayısı:9380)

 » 31.12.2024 tarihli Resmi Gazete 
(3. Mükerrer)’de yayımlanan 
“İthalatta İlave Gümrük Vergisi 
Uygulanmasına İlişkin Kararda 
Değişiklik Yapılmasına Dair 
Karar (Karar Sayısı: 9392)”

 » 31.12.2024 tarihli Resmi 
Gazete’de yayımlanan ve 
01.01.2025 tarihinde yürürlüğe 
giren Gümrük Müşavirliği 
ve Yetkilendirilmiş Gümrük 
Müşavirliği Asgari Ücret Tarifesine 
İlişkin Tebliğde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ

 » 31.12.2024 tarihli Resmi Gazete 
(3. Mükerrer)’de yayımlanan 
“Bazı Elektrikli ve Haricen Şarj 
Edilebilir Hibrit Araçların İthaline 
İlişkin Tebliğ (İthalat: 2025/7)”

Geçmiş Dönemlerde Belirlenen 
Hedeflere Ulaşılma ve Genel 
Kurul Kararlarının Yerine 
Getirilmesine İlişkin Bilgiler
Şirketimizin faaliyet dönemi içinde 
ulaşamadığı bir hedef ve yerine 
getirmediği bir Genel Kurul kararı 
bulunmamaktadır. Şirketimiz 
2024 yılı değerlendirmesine 
ilişkin detaylı bilgiye “Yönetim 
Raporu” başlığı altında yer alan 
“2024 yılı Değerlendirmesi ve 2025 
yılı Beklentileri” alt başlığından 
ulaşılabilir.

Olağanüstü Genel Kurula 
İlişkin Bilgiler
2024 yılında Olağanüstü Genel Kurul 
Toplantısı gerçekleştirilmemiştir.

Bağışlar ve Yardımlar
16 Nisan 2024 tarihinde 
gerçekleşen 2023 faaliyet yılına ait 
Olağan Genel Kurulu Toplantısı 
gündemi kapsamında 2023 
faaliyet yılında gerçekleştirilen 

DOĞUŞ OTOMOTİV SERVİS VE TİCARET A.Ş. ve BAĞLI ORTAKLIKLARI
2024 Yılında Yapılan Bağışlar

AÇIKLAMA TOPLAM

Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı - Hatay TOKİ Sosyal Konutları 904.256.013 Deprem
1.067.498.640Hatay Valiliği - Tarihi Eser Renevasyonu 163.242.627

Darüşşafaka Cemiyeti 10.417.685

Eğitim
12.171.435

İzzet Baysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 1.500.000

Şişli Teknik ve Endüstri Meslek Lisesi 50.000

Diğer Eğitim Amaçlı Dernek ve Kurumlar 203.750

Çayırova Belediye Başkanlığı 11.000.000
Diğer

14.900.159Adalet Teşkilatını Güçlendirme Vakfı 3.810.652

Diğer Dernek ve Kurumlar 89.507

Toplam (TL) 1.094.570.234

KURUMSAL YÖNETİŞİM RAPORU

Not: Bağışlara ilişkin veriler, nominal değer olarak sunulmuştur.
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2024 yılı faaliyet dönemine ilişkin 
sorumluluk beyanına EK 1’de yer 
verilmiştir.

Yönetim Kurulu’nun 28.02.2025 
tarihli ve 2025/13 sayılı kararıyla; 
Şirketimizin 31.12.2024 tarihinde 

sona eren hesap dönemine 
ilişkin Sermaye Piyasası Kurulu 
standartlarına göre hazırlanmış 
Konsolide Finansal Tablolarının 
ve Dipnotlarının onaylanmasına 
ve PwC Bağımsız Denetim 
ve Serbest Muhasebeci Mali 

Müşavirlik Anonim Şirketi 
tarafından hazırlanarak Şirketimize 
tevdi edilen Bağımsız Denetim 
Raporu’nun, Finansal Tablolar 
ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu 
Aydınlatma Platformu’nda (KAP) 
ilan edilmesine karar verilmiştir.



FİNANSAL TABLO VE FAALİYET RAPORLARININ KABULÜNE İLİŞKİN YÖNETİM KURULU’NUN
KARAR TARİHİ: 28 Şubat 2025
KARAR SAYISI: 2025/13

SERMAYE PİYASASI KURULU'NUN
"SERMAYE PİYASASINDA FİNANSAL RAPORLAMAYA İLİŞKİN ESASLAR 

TEBLİĞİ"NİN
9. MADDESİ GEREĞİNCE SORUMLULUK BEYANI

Şirketimiz, Denetim Komitesi ve Yönetim Kurulu tarafından onaylanmış 
31.12.2024 tarihinde sona eren hesap dönemine ilişkin, Sermaye Piyasası 
Kurulu'nun "Sermaye Piyasasında Finansal Raporlamaya İlişkin Esaslar Tebliği" 
çerçevesinde hazırlanan, bağımsız denetimden geçmiş Konsolide Finansal Tablolar 
ve Yönetim Kurulu Faaliyet Raporunun, “Kurumsal Yönetim Uyum Raporu 
(URF)”nun , “Kurumsal Yönetim Bilgi Formu (KYBF)”nun tarafımızca incelendiğini, 
şirketimizdeki görev ve sorumluluk alanında sahip olduğumuz bilgiler 
çerçevesinde;

a) Söz konusu raporların önemli konularda gerçeğe aykırı bir açıklama 
içermediğini ya da açıklamanın yapıldığı tarih itibarıyla yanıltıcı olması 
sonucunu doğurabilecek herhangi bir eksiklik içermediğini,

b) Yürürlükteki finansal raporlama standartlarına göre hazırlanmış, konsolide 
finansal tabloların işletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve 
zararı ile ilgili gerçeği dürüst bir biçimde yansıttığı ve faaliyet raporunun işin 
gelişimini, performansını karşı karşıya olduğu önemli riskler ve 
belirsizliklerle birlikte dürüstçe yansıttığını,

beyan ederiz.

Saygılarımızla,

Doğuş Otomotiv Servis Ve Ticaret A.Ş.

Adnan MEMİŞ
Yönetim Kurulu Üyesi

Denetim Komitesi Başkanı

A. Yasemin AKAD Kerem TALİH
Yönetim Kurulu Üyesi Mali İşler Genel Müdürü -CFODenetim Komitesi Üyesi
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EK 1 - FİNANSAL RAPORLARDA
SORUMLULUK BEYANI

EK 2 - YILLIK FAALİYET RAPORUNA DAİR
BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU
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EK 3 - RİSKİN ERKEN SAPTANMASI SİSTEMİ
VE KOMİTESİ HAKKINDA DENETÇİ RAPORU

DOĞUŞ OTOMOTİV
2024 FAALİYET RAPORU

EKLER



148 149

EK 4 - SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İLKELERİ 
UYUM BEYANI

UYUM 
DURUMU

EV
ET

K
IS

M
EN

H
A

YI
R

İL
G

İS
İZ AÇIKLAMA

KAMUYA AÇIKLANAN 
BİLGİLERE İLİŞKİN 

RAPOR BİLGİSİ 
BAĞLANTI

A. Genel İlkeler  

A1. Strateji, Politika ve 
Hedefler  

A1.1

Ortaklık yönetim kurulu 
tarafından öncelikli 
çevresel, sosyal ve 
kurumsal yönetim (ÇSY) 
konuları, riskleri ve fırsatları 
belirlenmiştir. 

l

2023 Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
Ağustos 2024’te kamuyla paylaşılmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Strateji ve Öncelikler, 16-19
Çift Öncelik Yaklaşımının 
Bileşenleri, 19-23
Öncelikli Odak Alanlar, 23
Sürdürülebilirlik Risk ve 
Fırsatların Yönetimi, 24-26
Kurumsal Yönetim ve 
Sürdürülebilirlik Yönetimi, 30-32
Risk Yönetimi, 33

Ortaklık yönetim kurulu 
tarafından ÇSY politikaları 
(Örn: Çevre Politikası, Enerji 
Politikası, İnsan Hakları 
ve Çalışan Politikası vb.) 
oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv ÇSY Politikaları internet 
sitesinde yayınlanmaktadır.

Sürdürülebilirlik Politikaları;
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Doğuş Otomotiv Bilgilendirme 
Politikası, 31
Doğuş Otomotiv Çevre 
Politikası, 41
Uygulama ve İzleme, 55
Çeşitlilik ve Kapsayıcılık, 55
Sağlık ve Güvenlik Politikaları, 
56
Sürdürülebilir Satın Alma 
Politikası, 82-83

A1.2

ÇSY politikaları kapsamında 
belirlenen kısa ve uzun 
vadeli hedefler kamuya 
açıklanmıştır.

l

2023 Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
Ağustos 2024’te kamuyla paylaşılmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Hedeflerimizden Öne Çıkanlar, 
28-29
Geleceğe Bakış ve Hedefler, 
92-93

A2. Uygulama/İzleme  

A2.1

ÇSY politikalarının 
yürütülmesinden sorumlu 
komiteler ve/veya birimler 
ile ÇSY konularıyla ilgili 
ortaklıktaki en üst düzey 
sorumlular ve görevleri 
belirlenerek kamuya 
açıklanmıştır. 

l

İnternet sitesi üzerinde Sürdürülebilirlik 
Stratejisi ve Yönetimi başlığında 
yayınlanmaktadır.

Kurumsal Sürdürülebilirlik 
Stratejimiz
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/strateji-ve-
yonetim1

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu 
Kurumsal Yönetim ve 
Sürdürülebilirlik Yönetimi, 30-32

Sorumlu komite ve/
veya birim tarafından, 
politikalar kapsamında 
gerçekleştirilen faaliyetler 
yıl içinde en az bir kez 
yönetim kuruluna 
raporlanmıştır. 

l

2024 yılında Kurumsal Yönetim ve 
Sürdürülebilirlik Komitesi 4 kez toplanmış 
ve toplantı sonuçları Yönetim Kurulu’na 
raporlanmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Kurumsal Yönetim ve 
Sürdürülebilirlik Yönetimi, 30-32
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A2.2

ÇSY hedefleri 
doğrultusunda uygulama 
ve eylem planları 
oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

l

2023 Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
Ağustos 2024’te kamuyla paylaşılmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Strateji ve Öncelikler, 16-19
Çift Öncelik Yaklaşımının 
Bileşenleri, 19-23
Öncelikli Odak Alanlar, 23
Sürdürülebilirlik Risk ve 
Fırsatların Yönetimi, 24-26
Hedeflerimizden Öne Çıkanlar, 
28-29
Kurumsal Yönetim ve 
Sürdürülebilirlik Yönetimi, 30-32
Risk Yönetimi, 33
Geleceğe Bakış ve Hedefler, 
92-93

A2.3

ÇSY Kilit Performans 
Göstergeleri (KPG) ile söz 
konusu göstergelere yıllar 
bazında ulaşma düzeyi 
kamuya açıklanmıştır. 

l

2023 Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
Ağustos 2024’te kamuyla paylaşılmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Hedeflerimizden Öne Çıkanlar, 
28-29
Sürdürülebilirlik Performansı, 
39-91

A2.4

İş süreçlerine veya 
ürün ve hizmetlere 
yönelik sürdürülebilirlik 
performansını iyileştirici 
faaliyetler kamuya 
açıklanmıştır.

l

2023 Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
Ağustos 2024’te kamuyla paylaşılmıştır. 
Doğuş Otomotiv 2009 yılından  bu yana 
uluslararası standartlarda sürdürülebilirlik 
performansını  tüm süreçlerini, iştiraklerini 
de  kapsayacak boyutta Sürdürülebilirlik 
Raporları’nda detaylı biçimde  
açıklamaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Ürün ve Hizmet Performansı, 
76-87

A3. Raporlama  

A3.1

Faaliyet raporlarında 
ortaklığın sürdürülebilirlik 
performansına, hedeflerine 
ve eylemlerine ilişkin bilgi 
anlaşılabilir, doğru ve yeterli 
bir şekilde verilmiştir.

l

Doğuş Otomotiv ayrıntılı sürdürülebilirlik 
performansını bir sonraki yılın ikinci 
çeyreğinde sürdürülebilirlik raporları 
kapsamında açıklamaktadır. Bununla 
birlikte özet bir performans bilgisine faaliyet 
raporunda yer vermiştir.

2024 Faaliyet Raporu, 98-107

A3.2

Ortaklık tarafından, 
faaliyetlerinin Birleşmiş 
Milletler (BM) 2030 
Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçlarından hangileri ile 
ilişkili olduğuna ilişkin bilgi 
kamuya açıklanmıştır. 

l

2023 Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
Ağustos 2024’te kamuyla paylaşılmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
İndeks, 177-233

A3.3

ÇSY konularında aleyhte 
açılan ve/veya sonuçlanan, 
ÇSY politikaları açısından 
önemli nitelikteki ve/veya 
faaliyetleri önemli ölçüde 
etkileyecek davalar kamuya 
açıklanmıştır.

l

2023 Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
Ağustos 2024’te kamuyla paylaşılmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Hukuk, 165
İndeks, 177-233

A4. Doğrulama  

A4.1

Ortaklığın ÇSY Kilit 
Performans ölçümleri 
bağımsız üçüncü tarafça 
doğrulanmış ve kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv Sürdürülebilirlik Raporları 
kapsamında yer alan veriler kısmi olarak 
bağımsız bir denetim firması tarafından 
doğrulanmaktadır. Detaylı doğrulama 
belgeleri sürdürülebilirlik raporları ekinde 
yer almaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
PwC Raporlama Kılavuzu, 244
Bağımsız Güvence Beyanı, 249

B. Çevresel İlkeler  

B1

Ortaklık, çevre yönetimi 
alanındaki politika ve 
uygulamalarını, eylem 
planlarını, çevresel yönetim 
sistemlerini (ISO 14001 
standardı ile bilinmektedir) 
ve programlarını kamuya 
açıklamıştır.

l

Doğuş Otomotiv ISO 14001 Sertifikasına 
sahiptir. Çevresel performanslarını 
odak alanlarına uygun biçimde her yıl 
düzenli olarak Sürdürülebilirlik Raporları 
kapsamında açıklamaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevresel Sürdürülebilirlik, 39-49
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108

B2

Çevre yönetimine ilişkin 
bilgilerin verilmesinde 
hazırlanan çevresel 
raporlara ilişkin olarak 
raporun kapsamı, 
raporlama dönemi, 
raporlama tarihi, raporlama 
koşulları ile ilgili kısıtlar 
kamuya açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv çevre ile ilgili tüm yasa 
ve yönetmeliklere uyar ve süreci ISO 14001 
uygunluk yükümlülükleri dokümanı 
üzerinden izler. Şirketimizde atanmış 
bir çevre yöneticisi bulunmaktadır. Aynı 
zamanda doğrudan Kurumsal Yönetim 
ve Sürdürülebilirlik Komitesi’ne raporlama 
yapan bir Çevre Komitesi bulunmaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevresel Sürdürülebilirlik, 39-49

B4

Menfaat sahipleri (Yönetim 
kurulu üyeleri, yöneticiler 
ve çalışanlar gibi) bazında 
performans teşvik 
sistemleri kapsamında 
ödüllendirme kriterlerine 
dâhil edilen çevresel 
hedefler kamuya 
açıklanmıştır.

l

Henüz açıklanmamıştır.  

B5

Öncelikli olarak belirlenen 
çevresel sorunların iş 
hedeflerine ve stratejilerine 
nasıl entegre edildiği 
kamuya açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv çevresel verilerini odak 
alanları doğrultusunda her yıl açıklamakta 
ve mümkün olan başlıklarda hedeflerini de 
kamuyla paylaşmaktadır. Tüm değer zinciri 
içinde iştirakleri, yetkili satıcı ve servisleri ile 
tedarikçilerini de çevresel verilerini açıklamak 
konusunda teşvik etmektedir. Tedarikçileri 
ile satın alma süreçlerinde kategorizasyon 
ve denetim süreçlerine sürdürülebilirlik 
ilkelerini eklemiş ve 2015 yılından bu yana bu 
paydaşlarını sürdürülebilirlik raporuna dâhil 
etmeye başlamıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Strateji ve Öncelikler, 16-19
Çift Öncelik Yaklaşımının 
Bileşenleri, 19-23
Öncelikli Odak Alanlar, 23
Sürdürülebilirlik Risk ve 
Fırsatların Yönetimi, 24-26
Kurumsal Yönetim ve 
Sürdürülebilirlik Yönetimi, 30-32
Risk Yönetimi, 33

B7

Operasyon süreci dâhil 
ortaklık değer zinciri 
boyunca tedarikçi ve 
müşterileri de kapsayacak 
şekilde çevresel konuların 
nasıl yönetildiği, iş 
hedeflerine ve stratejilere 
nasıl entegre edildiği 
kamuya açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv 2009 yılından bu yana 
AA1000SES Standardına uygun olarak 
belirlediği öncelikleri doğrultusunda 
çevresel verilerini açıklamaktadır. Odak 
alanlar 2023 yılında değişen koşullar 
ve paydaş beklentileri doğrultusunda 
yenilenmiş ve o tarihten bu yana yeni 
odak alanlar doğrultusunda raporlamaya 
geçilmiştir. İş stratejilerine entegrasyonla 
ilgili tüm detaylar Sürdürülebilirlik Raporu 
kapsamında yayınlanmaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Ürün ve Hizmet Sorumluluğu, 
76-87
Yetkili Satıcı ve Servisler, Kalite 
Yönetim Sistemleri, 152-156
Sürdürülebilir Tedarik Zinciri 
Yönetimi, 150-151

B8

Çevre konusunda ilgili 
kuruluşlar ve sivil toplum 
kuruluşlarının politika 
oluşturma süreçlerine dâhil 
olunup olunmadığı ve 
bu kurum ve kuruluşlarla 
yapılan iş birlikleri kamuya 
açıklanmıştır.

l

Çevresel birlik ve derneklerle gerekli 
görüldüğü takdirde ve Şirket öncelikleri 
doğrultusunda iş birliği yapılmasıyla 
ilgili çalışmalar yapılmakta ve gelecek 
dönemlerde iş birliği alternatifleri 
değerlendirilmektedir. Tüm iş birlikleri 
sürdürülebilirlik raporları kapsamında 
kamuya açıklanmaktadır.

Üyelikler ve İş Birlikleri
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/paydas-
katilimi/uyelikler-ve-isbirlikleri

B9

Çevresel göstergeler (Sera 
gazı emisyonları (Kapsam-1 
(Doğrudan), Kapsam-2 
(Enerji dolaylı), Kapsam-3 
(Diğer dolaylı), hava kalitesi, 
enerji yönetimi, su ve atık 
su yönetimi, atık yönetimi, 
biyoçeşitlilik etkileri) 
ışığında çevresel etkileri 
ile ilgili bilgileri dönemsel 
olarak karşılaştırılabilir 
bir şekilde kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv çevresel verilerini 
öncelikleri doğrultusunda 2009 yılından bu 
yana sürdürülebilirlik raporları kapsamında 
kıyaslamalı olarak yayınlamaktadır. 
ISO 14001: 2015 Çevre Yönetim Sistemi 
sertifikasyonu 2021 yılında tamamlanmıştır. 
Daha önceki yıllarda da emisyonlar 
açıklanmasına rağmen ilk kez 2021 
Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
Kapsam 1-2-3 ve toplam karbon ayak izi 
Doğuş Otomotiv için açıklanmıştır. 2023 
Sürdürülebillirlik Raporunda 2021- 2022-
2023 olmak üzere son 3 yılıın karşılaştırmalı 
olarak verileri verilmiştir.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Değer Yaratma Modeli, 14-16;
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108

B10

Verileri toplamak 
ve hesaplamak için 
kullanılan standart, 
protokol, metodoloji ve 
baz yıl ayrıntıları kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv çevresel verilerinin 
açıklanmasında GRI Standards’ın 
önerdiği metodoloji ile birlikte yerel 
yasa ve yönetmeliklerin raporlamalarını 
kullanmaktadır. Veriler Şirket içinde 
oluşturulan ve her birimden çalışanların 
dahil olduğu Sürdürülebilirlik Konseyi 
üyeleri tarafından toplanmakta ve 
konsolide edilmektedir. 2021 yılı itibariyle 
çevresel veriler ISO 14064’e uygun olarak 
hesaplanmış ve açıklanmıştır. Bundan 
sonraki yıllarda da bu şekilde verilecektir.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevresel Sürdürülebilirlik, 39-49
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108
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B11

Önceki yıllarla 
karşılaştırmalı olarak 
rapor yılı için çevresel 
göstergelerinin artış 
veya azalışı kamuya 
açıklanmıştır.

l

2009-2017 yılları ile 2018-2020 yılları 
arasında öncelikli odak alanların değişmesi 
nedeniyle kıyaslanabilir verilerde değişiklik 
olmuştur. Ancak 2018 yılından bu yana 
düzenli yayınlanan raporlarda aynı faktörler 
üzerinden raporlama yapılması nedeniyle 
gerekli kıyaslamalar yapılabilmektedir. 2021 
yılı itibariyle çevresel veriler ISO 14064’e 
uygun olarak raporlanmaya başlamıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108

B12

Çevresel etkilerini azaltmak 
için kısa ve uzun vadeli 
hedefler belirlenmiş, bu 
hedefler ve geçmiş yıllarda 
belirlenen hedeflere göre 
ilerleme durumu kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv çevresel performansını 
da uluslararası standartlara uygun biçimde 
Sürdürülebilirlik Raporları kapsamında 
yayınlamaktadır. Aynı zamanda 2010 
yılından bu yana BM KİS imzacısı olarak 
raporlarında BM KİS endeksine de 
yer vermekte ve taahhütlerini beyan 
etmektedir.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Hedeflerimizden Öne Çıkanlar, 
28-29
Geleceğe Bakış ve Hedefler, 
92-93

B13

İklim krizi ile mücadele 
stratejisi oluşturulmuş ve 
planlanan eylemler kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv iklim değişikliğini finansal 
risk olarak kabul ettiğini ekonomik kalkınma 
politikası ile birlikte kamuya beyan etmiştir. 
Ayrıca çevre ve enerji yönetimi politikası ile 
alt etki alanları politikası kapsamında tüm 
stratejileri beyan edilmektedir.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Strateji ve Öncelikler, 16-19
Çift Öncelik Yaklaşımının 
Bileşenleri, 19-23
Öncelikli Odak Alanlar, 23
Sürdürülebilirlik Risk ve 
Fırsatların Yönetimi, 24-26 
Kurumsal Yönetim ve 
Sürdürülebilirlik Yönetimi, 30-32 
Risk Yönetimi, 33
Çevresel Sürdürülebilirlik, 39-49

B14

Ürünler ve/veya hizmetlerin 
çevreye potansiyel olumsuz 
etkisini önlemek veya 
bu etkileri minimuma 
indirmek amacıyla 
program ya da prosedürler 
oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır. 

l

Ürün ve hizmetlerin çevresel etkisinin 
yönetimi politikası ve etki alanı performansı 
doğrultusunda tüm aksiyonlar öncelikli 
odak alanlar kapsamında açıklanmaktadır.

Sürdürülebilirlik Politikaları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Ürün ve Hizmet Sorumluluğu, 
76-87
Çevresel Sürdürülebilirlik, 39-49

Üçüncü tarafların (örn. 
tedarikçi, alt yüklenici, 
bayi vb.) sera gazı emisyon 
miktarlarında azaltım 
sağlamaya yönelik 
aksiyonlar alınmış ve 
bu aksiyonlar kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv sera gazı emisyonlarını 
ISO 14064’e uygun olarak ilk kez 2021 
yılında sürdürülebilirlik raporu kapsamında 
açıklamıştır. Kapsam 3 verilerini kısıtlı olarak 
toplamaktadır. 2023 yılı sürdürülebilirlik 
raporunda ise Kapsam 3 veri alanlarını 
genişletmek üzere çalışmalara başlanmış 
ve 2023 sürdürülebilirlik raporunda 
yayınlanmak üzere veriler toplanmıştır. 
2023 Sürdürülebilirlik Raporu’nda veriler 
güncellenerek yayınlanmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108

B15

Çevresel etkileri azaltmaya 
yönelik girişim ve projelerin 
sağladığı çevresel fayda/
kazanç ve maliyet 
tasarrufları kamuya 
açıklanmıştır.

l

2023 yılına ait veriler 2024 yılı Ağustos 
ayında yayınlanan sürdürülebilirlik raporu 
kapsamında açıklanmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevresel Sürdürülebilirlik, 39-49
Ürün ve Hizmet Sorumluluğu, 
76-87

B16

Enerji tüketimi (doğal 
gaz, motorin, benzin, 
LPG, kömür, elektrik, 
ısıtma, soğutma vb.) 
verileri Kapsam-1 ve 
Kapsam-2 olarak kamuya 
açıklanmıştır.

l

2023 yılına ait veriler 2024 yılı Ağustos 
ayında yayınlanan sürdürülebilirlik raporu 
kapsamında açıklanmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Değer Yaratma Modeli, 14-16
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108

B17

Raporlama yılında üretilen 
elektrik, ısı, buhar ve 
soğutma hakkında kamuya 
açıklama yapılmıştır.

l

Doğuş Otomotiv 2021 yılında Şekerpınar’da 
bulunan Lojistik Merkezi’nin çatısına 2,4 
milyon dolar yatırımla güneş enerjisi 
panellerinin yapımına başlamış ve 
2022 yılında tamamlanan yatırımla 
Şekerpınar yerleşkesinde kullanılan 
elektrik enerjisini doğrudan yenilenebilir 
enerji kaynaklarından üretmeye devam 
etmiştir. Bu yatırımla birlikte 2022 yılında 
%60, 2023 yılında ise elektriğin %67’si 
karşılanmıştır. 2025 hedefi karşılama oranını 
%76’ya çıkarmaktır. 2023 Sürdürülebilirlik 
Raporunda hedefler açıklanmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108
Yenilenebilir Enerji Girişimleri, 
40
Yetkili Satıcı ve Servislerde GES 
Yatırımları, 45

B18

Yenilenebilir enerji 
kullanımının artırılması, 
sıfır veya düşük karbonlu 
elektriğe geçiş konusunda 
çalışmalar yapılmış ve 
kamuya açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv 2022 yılında Şekerpınar 
yerleşkesinde yapılan GES yatırımıyla 
tamamen yenilenebilir enerjiye geçiş 
yapmıştır. GES yatırımıyla birlikte 2022 
yılında %60, 2023 yılında ise elektriğin %67’si 
karşılanmıştır. 2025 hedefi karşılama oranını 
%76’ya çıkarmaktır. 2023 Sürdürülebilirlik 
Raporunda hedefler açıklanmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108
Yenilenebilir Enerji Girişimleri, 
40
Yetkili Satıcı ve Servislerde GES 
Yatırımları, 45

B19
Yenilenebilir enerji üretim 
ve kullanım verileri kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv 2021 yılında Şekerpınar’da 
bulunan Lojistik Merkezi’nin çatısına 2,4 
milyon dolar yatırımla güneş enerjisi 
panellerinin yapımına başlamış ve 
2022 yılında tamamlanan yatırımla 
Şekerpınar yerleşkesinde kullanılan 
elektrik enerjisini doğrudan yenilenebilir 
enerji kaynaklarından üretmeye devam 
etmiştir. Bu yatırımla birlikte 2022 yılında 
%60, 2023 yılında ise elektriğin %67’si 
karşılanmıştır. 2025 hedefi karşılama oranını 
%76’ya çıkarmaktır. 2023 Sürdürülebilirlik 
Raporunda hedefler açıklanmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108
Yenilenebilir Enerji Girişimleri, 
40
Yetkili Satıcı ve Servislerde GES 
Yatırımları, 45
Hedeflerimizden Öne Çıkanlar, 
28-29

B20

Enerji verimliliği projeleri 
yapılmış ve enerji verimliliği 
projeleri sayesinde elde 
edilen enerji tüketim ve 
emisyon azaltım miktarı 
kamuya açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv 2021 yılında Şekerpınar’da 
bulunan Lojistik Merkezi’nin çatısına 2,4 
milyon dolar yatırımla güneş enerjisi 
panellerinin yapımına başlamış ve 
2022 yılında tamamlanan yatırımla 
Şekerpınar yerleşkesinde kullanılan 
elektrik enerjisini doğrudan yenilenebilir 
enerji kaynaklarından üretmeye devam 
etmiştir. Bu yatırımla birlikte 2022 yılında 
%60, 2023 yılında ise elektriğin %67’si 
karşılanmıştır. 2025 hedefi karşılama oranını 
%76’ya çıkarmaktır. 2023 Sürdürülebilirlik 
Raporunda hedefler açıklanmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108
Yenilenebilir Enerji Girişimleri, 
40
Yetkili Satıcı ve Servislerde GES 
Yatırımları, 45
Hedeflerimizden Öne Çıkanlar, 
28-29

B21

Su tüketimi, varsa yer 
altından veya yer üstünden 
çekilen, geri dönüştürülen 
ve deşarj edilen su 
miktarları, kaynakları 
ve prosedürleri kamuya 
açıklanmıştır. 

l

Su tüketimi Doğuş Otomotiv’in öncelikli 
odak alanları arasında yer almaktadır. 
2009 yılından bu yana satılan araç başına 
su tüketimini açıklamakta ve tüketimin 
azaltılmasıyla ilgili çalışmalar yürütmektedir. 
Kapsamlı veriler Sürdürülebilirlik 
Raporu’nda kıyaslamalı olarak yer 
almaktadır. Doğuş Otomotiv 2023 yılı 
itibariyle Su Ayak İzi’ni de raporlamaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çevre ve İklim Değişikliği 
Performansı, 94-108
Su Yönetimi, 47-48

B22

Operasyonlar veya 
faaliyetlerinin herhangi 
bir karbon fiyatlandırma 
sistemine (Emisyon Ticaret 
Sistemi, Cap & Trade veya 
Karbon Vergisi) dâhil 
olup olmadığı kamuya 
açıklanmıştır.

l

Şirketin öncelikli odak alanları arasında yer 
almamaktadır. Paydaş beklentileri dahilinde 
değerlendirilmemiştir.

 

B23

Raporlama döneminde 
biriken veya satın alınan 
karbon kredisi bilgisi 
kamuya açıklanmıştır.

l

Şirketin öncelikli odak alanları arasında yer 
almamaktadır. Paydaş beklentileri dahilinde 
değerlendirilmemiştir.
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B24

Ortaklık içerisinde karbon 
fiyatlandırması uygulanıyor 
ise ayrıntıları kamuya 
açıklanmıştır.

l

Şirketin öncelikli odak alanları arasında yer 
almamaktadır. Paydaş beklentileri dahilinde 
değerlendirilmemiştir.

 

B25

Ortaklığın çevresel 
bilgilerini açıkladığı 
platformlar kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv tüm sürdürülebilirlik 
verilerini standartların temel göstergeleri 
dahilinde internet sitesi üzerinden 
kamuya açık biçimde paylaşmaktadır. 
Yasal zorunluluklar gereği kamu 
otoritelerine yapılan bildirimlerin haricinde, 
yayınlanan çevresel veriler doğrultusunda 
BIST Sürdürülebilirlik Endeksi’nde 
değerlendirilmektedir.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
İndeks, 177-233

C. Sosyal İlkeler  

C1. İnsan Hakları ve 
Çalışan Hakları

 

C1.1

İnsan Hakları Evrensel 
Beyannamesi, Türkiye’nin 
onayladığı ILO Sözleşmeleri 
ve diğer ilgili mevzuatı 
kapsayacak şekilde 
Kurumsal İnsan Hakları ve 
Çalışan Hakları Politikası 
oluşturulmuş, politikanın 
uygulanmasıyla ilgili 
sorumlular belirlenmiş 
ve politika ile sorumlular 
kamuya açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv insan hakları politikası, 
insan hakları başlığında öncelikli odak 
alanları ve çalışanlar ve iş ortamı politikası 
ile bağlı alt politikaları ve Doğuş Otomotiv 
Etik Kodu ilkenin kapsamı dahilindeki 
gereklilikleri karşılamaktadır. Gerekli tüm 
detaylar ve performanslar internet sitesi 
ve sürdürülebilirlik raporları kapsamında 
açıklanmaktadır.

Sürdürülebilirlik Politikaları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari 

Etik Kod
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu

C1.2

Tedarik ve değer zinciri 
etkileri de gözetilerek 
adil iş gücü, çalışma 
standartlarının 
iyileştirilmesi, kadın 
istihdamı ve kapsayıcılık 
konularına (cinsiyet, ırk, 
din, dil, medeni durum, 
etnik kimlik, cinsel yönelim, 
cinsiyet kimliği, ailevi 
sorumluluklar, sendikal 
faaliyetler, siyasi görüş, 
engellilik, sosyal ve kültürel 
farklılıklar vb. konularda 
ayrım yapılmaması gibi) 
çalışan haklarına ilişkin 
politikasında yer verilmiştir.

l

Çalışanlar ve İş Ortamı Politikası, Fırsat 
Eşitliği Politikası ve Doğuş Otomotiv Etik 
Kodu, Sürdürülebilir Satın Alma Politikası

Sürdürülebilirlik Politikaları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari 

Etik Kod
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu

C1.3

Belirli ekonomik, çevresel, 
toplumsal faktörlere duyarlı 
kesimlerin (düşük gelirli 
kesimler, kadınlar vb.) veya 
azınlık haklarının/fırsat 
eşitliğinin gözetilmesi 
konusunda değer zinciri 
boyunca alınan önlemler 
kamuya açıklanmıştır.

l

İş’te Eşitlik Programı, İnsan hakları politikası, 
ayrımcılık politikası, Sürdürülebilir Satın 
Alma Politikası

Sürdürülebilirlik Politikaları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari 

Etik Kod
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu

C1.4

Ayrımcılığı, eşitsizliği, insan 
hakları ihlallerini, zorla 
çalıştırmayı ve çocuk işçi 
çalıştırılmasını önleyici ve 
düzeltici uygulamalara 
ilişkin gelişmeler kamuya 
açıklanmıştır.

l

Çeşitlilik ve Fırsat Eşitliği Politikası, İnsan 
hakları politikası, Doğuş Otomotiv Etik 
Kodu, Ayrımcılığın Önlenmesi Politikası, 
Çocuk İşçiler Yönetim Yaklaşımı, BM KİS 
Taahhüdü

Sürdürülebilirlik Politikaları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

Etik Kod
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu

C1.5

Çalışanlara yapılan yatırım 
(eğitim, gelişim politikaları), 
tazminat, tanınan yan 
haklar, sendikalaşma hakkı, 
iş/hayat dengesi çözümleri 
ve yetenek yönetim 
konularına çalışan haklarına 
ilişkin politikasında yer 
verilmiştir. 

l

İlgili tüm detaylar sürdürülebilirlik raporları 
kapsamında her yıl yayınlanmaktadır. 
Aynı zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili 
süreçlerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsamında 
yer almaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çalışanlarımız, 50-60
Çalışanlar ve İş Ortamı 
Performansı, 109-125

Sürdürülebilirlik Politikaları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

2024 Faaliyet Raporu, 108-120

C1.5

Çalışan şikâyetleri ve 
anlaşmazlıkların çözümüne 
ilişkin mekanizmalar 
oluşturularak uyuşmazlık 
çözüm süreçleri 
belirlenmiştir.

l

İlgili tüm detaylar sürdürülebilirlik raporları 
kapsamında her yıl yayınlanmaktadır. 
Aynı zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili 
süreçlerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsamında 
yer almaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çalışanlarımız, 50-60

Etik Kod
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu

2024 Faaliyet Raporu, 122

Çalışan memnuniyetinin 
sağlanmasına yönelik 
olarak raporlanan dönem 
içinde yapılan faaliyetler 
kamuya açıklanmıştır.

l

İlgili tüm detaylar sürdürülebilirlik raporları 
kapsamında her yıl yayınlanmaktadır. 
Aynı zamanda Etik Kod, Etik Hat ve ilgili 
süreçlerle ilgili bilgiler Etik Kod kapsamında 
yer almaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çalışanlarımız, 50-60
Çalışanlar ve İş Ortamı 
Performansı, 109-125

C1.6

İş sağlığı ve güvenliği 
politikaları oluşturulmuş ve 
kamuya açıklanmıştır.

l

İş Sağlığı ve Güvenliği Doğuş Otomotiv’in 
sürdürülebilirlik öncelikli odak alanları 
arasında yer almaktadır. Politikalar 
internet sitesinde yer almaktadır. İlgili 
veriler kıyaslamalı olarak Sürdürülebilirlik 
Raporu’nda yayınlanmaktadır. 2022 yılında 
ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Sertifikası 
alınmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Öncelikli Odak Alanlar, 23
Çalışan Sağlığı ve Güvenliği, 
56-57
Entegre Yönetim Sistemleri, 80
İş Sağlığı ve Güvenliği, 140-145
Kalite Yönetim Sistemleri, 156

Sürdürülebilirlik Politikaları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

İş kazalarını önleme 
ve sağlığın korunması 
amacıyla alınan önlemler 
ve kaza istatistikleri kamuya 
açıklanmıştır.

l

İş Sağlığı ve Güvenliği Doğuş Otomotiv’in 
sürdürülebilirlik öncelikli odak alanları 
arasında yer almaktadır. Politikalar internet 
sitesinde yer almaktadır. İlgili veriler 
kıyaslamalı olarak 2023 Sürdürülebilirlik 
Raporu’nda yayınlanmaktadır. 2022 yılında 
ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Sertifikası 
alınmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çalışan Sağlığı ve Güvenliği, 
56-57
İş Sağlığı ve Güvenliği, 140-145

C1.7

Kişisel verilerin korunması 
ve veri güvenliği politikaları 
oluşturulmuş ve kamuya 
açıklanmıştır.

l

Kişisel Verilerin Korunması hakkında tüm 
yasal düzenlemelere uygun geliştirmeler 
yapılmış, süreç en ileri düzeyde 
yönetilmektedir. Aynı zamanda 2021 
yılında ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi kurulum çalışmalarına başlanmış, 
sertifikasyon 2022 yılında alınmıştır.

Sürdürülebilirlik Politikaları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/
surdurulebilirlik-politikalari

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Uyum Yönetimi ve İş Etiği, 
34-36
Dijital Dönüşüm ve Veri 
Güvenliği, 146-147
Entegre Yönetim Sistemleri, 80
İş Sağlığı ve Güvenliği, 140-145
Kalite Yönetim Sistemleri, 156

2024 Faaliyet Raporu, 41

C1.8 Etik politikası oluşturulmuş 
ve kamuya açıklanmıştır

l

Doğuş Otomotiv Etik Kodu 2012 yılından bu 
yana kamuya açık bir taahhüt olarak tüm 
paydaşlarımızın ulaşabileceği internet sitesi 
üzerinden yayınlanmaktadır.

Etik Kod
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma/is-etigi/dogus-
otomotiv-etik-kodu
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C1.9

Toplumsal yatırım, sosyal 
sorumluluk, finansal 
kapsayıcılık ve finansmana 
erişim kapsamındaki 
çalışmalar açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv; trafikte güvenliğin 
önemini ve insan hayatının değerini bilir. 
Ürün ve hizmetlerinin yüksek standartlara 
sahip olması ve bu özelliklerini kullanım 
süreleri boyunca koruyabilmeleri için 
gerekli hizmetleri sunmayı taahhüt eder. 
Çalışanları, trafikte güvenliğin önemiyle 
ilgili örnek olur ve sorumlu davranır. 
Sattığı ürünlerin müşteri sağlığı ve 
güvenliği ile ilgili yüksek standartlarda 
olduğunu taahhüt eder. Sattığı ürünlerin 
kullanım ömrü boyunca bu standartlarını 
distribütörlük sözleşmeleri kapsamında 
distribütörlüğü devam ettiği sürece 
muhafaza etmesi için kaliteli ve yüksek 
standartlarda bakım ve onarım hizmetlerini 
yasal düzenlemeler ile sınırlı olmak 
üzere sunmakla yükümlüdür. Trafikte 
güvenlik konusunda sürekli bilgilendirme 
ve bilinçlendirme faaliyetlerini ilgili 
kurum ve kuruluşlarla diyalog ve işbirliği 
içinde yürütür ve yönetir. Etik ilkeleri 
anlaşılır ve ulaşılabilirdir. Çoklu katılımla 
desteklenmiştir. Üst yönetim tarafından 
onaylı olup ve kurumsal yönetim ilkelerinin 
ana unsurlarından biridir. Etik ilkelerinin 
tüm süreçlerini içine alan kapsamlı bir 
çerçeve haline gelmesi için çalışmalarını 
sürdürür. Hile ve suistimal gibi etik 
olmayan durumlardan uzak hareket eder, 
çalışanlarının da bu konuda bilinçlenmeleri 
ve sorumluluk üstlenmeleri için gerekli 
bilgilendirmeyi yapar. Hile ve suistimali 
önleyici mekanizmaları kurmak için 
çalışmalar başlatır ve hedefler koyar.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Değer Yaratma Modeli, 14-16
Toplumsal Farkındalık 
Programları, 60-63

C1.10

Çalışanlara ÇSY politikaları 
ve uygulamaları konusunda 
bilgilendirme toplantıları 
ve eğitim programları 
düzenlenmiştir.

l

Sürdürülebilirlikle ilgili tüm eğitim ve 
uygulamalar, politika bilgilendirmeleri 
sürdürülebilirlik raporları kapsamında her yıl 
güncellenerek yayınlanmaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Çalışan Refahı (Well-Being) 
Uygulamaları, 50-51
Çalışanlar ve İş Ortamı 
Performansı, 109-125

C2. Paydaşlar, Uluslararası 
Standartlar ve İnisiyatifler

 

C2.1

Müşteri şikâyetlerinin 
yönetimi ve çözümüne 
ilişkin müşteri 
memnuniyeti politikası 
düzenlenmiş ve kamuya 
açıklanmıştır.

l

Müşteri Yönetimi ve ilgili strateji ve 
uygulamalara sürdürülebilirlik raporları 
kapsamında detaylı olarak açıklanmaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Müşteri İlişkileri Yönetimi, 64-66
Müşteriler, 147-149

2024 Faliyet Raporu, 42-48

C2.2

Paydaşlarla yürütülen 
iletişim (hangi paydaş, konu 
ve sıklık) hakkında bilgiler 
kamuya açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv 2009 yılında düzenlenen 
bir çalıştayla AA1000SES metodolojisini 
kullanarak kilit paydaşlarını belirlemiş 
ve sürdürülebilirlik stratejisini paydaş 
katılımına odaklamıştır. İlgili tüm strateji ve 
uygulamalar, paydaş katılımı platformları 
internet sitesi üzerinden açıklanmaktadır. 
Güncel performanslar ise sürdürülebilirlik 
raporlarında yer almaktadır.

Paydaş Katılımı
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/paydas-
katilimi/paydas-katilimi1

C2.3

Raporlamalarda 
benimsenen uluslararası 
raporlama standartları 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv 2009 yılından bu yana her 
yıl düzenli olarak GRI Küresel Raporlama 
Girişimi çerçevesine uygun olarak 
sürdürülebilirlik raporu yayınlamaktadır. 
Girişimin son raporlama çerçevesi olan 
GRI Standards’a göre kapsamlı raporlama 
düzeyinde rapor yayınlamaktadır. Doğuş 
Otomotiv’in 2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu, aksi belirtilmedikçe Doğuş 
Otomotiv Servis ve Tic. A.Ş. ve bağlı 
ortaklıklarının finansal ve finansal 
olmayan performanslarını içermektedir. 
Raporun içeriği ve kapsamı, 2023 yılında 
Çift Yönlü Öncelik ilkesine uygun olarak 
güncellenen Önceliklendirme Çalışması 
ile belirlenmiştir. 2023 Sürdürülebilirlik 
Raporu, Küresel Raporlama Girişimi 
(GRI) 2021 Standartlarına uygun olarak 
hazırlanmıştır ve öz beyanla teyit 
edilmektedir. Ayrıca Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler Sözleşmesi (BM KİS), 
Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları (BM SKA) ve Birleşmiş Milletler 
Kadının Güçlenmesi Prensipleri (BM 
KGP) ile Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve 
İnsan Hakları Rehber İlkelerine uyumu 
da gözetmektedir. Ayrıca, Otomotiv 
Endüstrisi Eylem Grubu’nun (AIAG) Küresel 
Otomotiv Sürdürülebilirlik Uygulama 
Kılavuzu Endeksi’ni ve Sürdürülebilirlik 
Muhasebesi Standartları Kurulu (SASB) 
tarafından yayınlanan sektörel göstergeleri 
de içermektedir. Doğuş Otomotiv bu yıl 
ilk kez Sürdürülebilirlik Raporu’nu TSRS’ye 
(Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama 
Standartları) uyumlu olarak hazırlamıştır. 
Rapor standartlarına uyumu rapor 
sonunda yer alan indeks kısmında detaylı 
olarak bulabilirsiniz.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Rapor Hakkında, 6

C2.4

Sürdürülebilirlik ile ilgili 
benimsenen prensipler, 
imzacı veya üye olunan 
uluslararası kuruluş, 
komite ve ilkeler kamuya 
açıklanmıştır.

l

Doğuş Otomotiv 2010 yılından bu yana 
UNGC Birleşmiş Milletler Küresel İlkeleri 
imzacısı olup ilgili indeksler internet sitesi 
üzerinden ve sürdürülebilirlik raporları 
kapsamında yayınlanmaktadır. 2022 
yılında UN WEPs ‘e de imzacı olarak 
katılım sağlanmış, ilgili raporlamaya 
2022 ve 2023 Sürdürülebilirlik Raporu 
kapsamında yer verilmiştir. Doğuş 
Otomotiv 2017 yılından bu yana her yıl 
düzenli olarak BM Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları Endeksi’ne de sürdürülebilirlik 
raporu kapsamında yer vermektedir. 
2020 Raporu ile birlikte AIAG İlkeleri 
indeksi de raporda yer almaktadır. 2023 
Sürdürülebilirlik Raporu, Küresel Raporlama 
Girişimi (GRI) 2021 Standartlarına uygun 
olarak hazırlanmıştır ve öz beyanla teyit 
edilmektedir. Ayrıca Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler Sözleşmesi (BM KİS), 
Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları (BM SKA) ve Birleşmiş Milletler 
Kadının Güçlenmesi Prensipleri (BM 
KGP) ile Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve 
İnsan Hakları Rehber İlkelerine uyumu 
da gözetmektedir. Ayrıca, Otomotiv 
Endüstrisi Eylem Grubu’nun (AIAG) Küresel 
Otomotiv Sürdürülebilirlik Uygulama 
Kılavuzu Endeksi’ni ve Sürdürülebilirlik 
Muhasebesi Standartları Kurulu (SASB) 
tarafından yayınlanan sektörel göstergeleri 
de içermektedir. Doğuş Otomotiv bu yıl 
ilk kez Sürdürülebilirlik Raporu’nu TSRS’ye 
(Türkiye Sürdürülebilirlik Raporlama 
Standartları) uyumlu olarak hazırlamıştır. 
Rapor standartlarına uyumu rapor sonunda 
yer alan indeks kısmında detaylı olarak 
bulabilirsiniz.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Rapor Hakkında, 6
İndeks, 177-233
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C2.5

Borsa İstanbul’un ve/
veya uluslararası 
endeks sağlayıcıların 
sürdürülebilirlik 
endekslerinde yer almak 
için geliştirmelerde 
bulunulmuş, çalışmalar 
yürütülmüştür.

l

Doğuş Otomotiv 2014-2015 Döneminden bu 
yana BIST Sürdürülebilirlik Endeksine dahil 
olmaktadır. 2022 yılında ise ilk kez açıklanan 
BIST Sürdürülebilirlik 25 Endeksi’ne de 
dâhil olmuştur. Uluslararası indekslerle 
ilgili izleme ve planlama çalışmaları devam 
etmektedir.

2024 Faaliyet Raporu, 98

D. Kurumsal Yönetim 
İlkeleri

 

D1

Sürdürülebilirlik alanındaki 
tedbirler ve stratejilerin 
belirlenmesinde menfaat 
sahiplerinin görüşlerine 
başvurulmuştur.

l

Menfaat sahiplerinin görüşlerine başvurmak 
konusunda bir çalışma yapılmamıştır. Ancak 
paydaş katılımı süreçlerinde kilit paydaşların 
görüşleri strateji ve öncelikli odak alanları 
belirlenirken dikkate alınmıştır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Paydaş Katılımı, 91

Doğuş Otomotiv Diyalog 
Platformları
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim/paydas-
katilimi

D2

Sosyal sorumluluk 
projeleri, farkındalık 
etkinlikleri ve eğitimler ile 
sürdürülebilirlik konusu ve 
bunun önemi hakkında 
farkındalığın artırılması 
konusunda çalışmalar 
yapılmıştır.

l

Sürdürülebilirlik tüm paydaşlarımızı 
da dahil ettiğimiz değer zincirimiz 
boyunca stratejik olarak ele alınmakta, 
üçüncü partiler de dahil olmak üzere 
yüz yüze eğitimler ve toplantılarla 
bilgilendirme çalışmaları yapılmaktadır. 
Sosyal sorumluluk Doğuş Otomotiv’de 
gönüllülük platformu üzerinden teşvik 
edilmektedir. Bunun yanında Trafik 
Hayattır Programı bir toplumsal katılım 
programı olarak yürütülmektedir. İlgili 
detaylar Kurumsal Yönetim Uyum Raporu 
ile Sürdürülebilirlik Raporu kapsamında 
kamuya açıklanmaktadır.

2023 Entegre Sürdürülebilirlik 
Raporu
Toplumsal Farkındalık 
Programları, 60-63
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