
Kurumsal Yönetim ‹lkelerine Uyum Raporu

Do¤ufl Otomotiv Faaliyet Raporu 2006

Do¤ufl Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim fiirketi’nde 31 Aral›k 2006 tarihinde sona eren faaliyet döneminde
afla¤›daki aç›klamalar paralelinde Sermaye Piyasas› Kurulu taraf›ndan yay›mlanan Kurumsal Yönetim ‹lkeleri
uygulanm›flt›r.  

BÖLÜM I - PAY SAH‹PLER‹

Pay Sahipleri ‹le ‹liflkiler Birimi 
fiirketimizde pay sahipleri ile iliflkiler Yat›r›mc› ‹liflkileri Departman› taraf›ndan yürütülmektedir.

Yat›r›mc› ‹liflkileri Departman› 
Departman Yöneticisi
Berk Ça¤dafl

Yat›r›mc› ‹liflkileri Müdürü
‹dil Bora

Telefon (0212) 335 39 01
Faks (0212) 335 30 90 
E-mail investorrelations@dogusotomotiv.com.tr
ibora@dogusotomotiv.com.tr 

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklar›n›n Kullan›m› 
Dönem içinde pay sahiplerinin yapt›¤› tüm baflvuru ve sorunlar›na herhangi bir ayr›m yap›lmaks›z›n telefon veya e-
posta yolu ile bilgi verilmifltir. Dönem içerisinde 100’ün üzerinde farkl› kifliden telefon al›nm›fl, farkl› zamanlarda ayn›
kiflilere talep üzerine tekrar bilgi verilmifltir. Ayr›ca 150 yaz›l› (e-posta ve faks arac›l›¤› ile) baflvuru olmufl, talep
edilen bilgiler taraflara sa¤lanm›flt›r. Dönem içerisinde 97 birebir toplant›, 2 adet çoklu kat›l›ml› tele-konferans
gerçeklefltirilerek 169 bireysel ve kurumsal yat›r›mc› ile hissedara bilgilendirme yap›lm›flt›r. Pay sahiplerinin ihtiyaç
duyaca¤› tüm gerekli bilgiler Do¤ufl Otomotiv internet sitesinde yer almakta ve düzenli olarak güncellenmektedir.
fiirket Esas Sözleflmesi’nde, Özel Denetçi atanmas› bir hak olarak düzenlenmemifltir. 2006 y›l›nda pay sahiplerinden
bu konuda bir talep al›nmam›flt›r.

Genel Kurul Bilgileri 
fiirketimizin 2006 y›l› faaliyet döneminde, 2005 y›l› faaliyetlerine iliflkin Ola¤an Genel Kurulu Toplant›s› yap›lm›flt›r. 
27 Mart 2006 tarihinde, saat 11:00’de Hyatt Regency Otel, Taflk›flla Caddesi No:1 Taksim-‹stanbul adresinde yap›lan
toplant›da, toplam 110.000.000- YTL’l›k sermayeye tekabül eden 110.000.000 adet hisseden asaleten temsil edilen
hisse senedi olmam›fl, 72.172.300 YTL’l›k sermayeye karfl›l›k 72.172.300 adet hisse ise vekaleten toplant›da temsil
edilmifltir. Menfaat sahipleri ile medya belirtilen Genel Kurul toplant›s›na kat›lm›flt›r. Toplant›ya ait davet, Kanun ve
Ana Sözleflmede öngörüldü¤ü gibi ve gündemi ihtiva edecek flekilde, Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nin 10 Mart
2006 tarih ve 6510 say›l› nüshas›nda ve ayr›ca ‹stanbul’da ç›kan 10 Mart 2006 tarihli Sabah ve Radikal Gazetelerinin
Türkiye bask›lar›nda ilan edilmek suretiyle süresi içinde yap›lm›flt›r.

Genel Kurula kat›l›m›n kolaylaflt›r›lmas› için Türkiye çap›nda yay›n yapan gazetelerde ilan verilmek suretiyle toplant›
ça¤r›s› yap›lm›flt›r.

Genel Kurul tutanaklar› internet sitemizde sürekli olarak pay sahiplerine aç›k tutuldu¤u gibi, flirket merkezimizde de
incelenebilmektedir.

Oy Haklar› ve Az›nl›k Haklar›
fiirketimizin tüm hisse senetleri hamiline yaz›l›d›r ve flirket kâr›na kat›l›m veya oy imtiyaz› içermemektedir. 
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Kâr Da¤›t›m Politikas› ve Kâr Da¤›t›m Zaman›
fiirketimiz afla¤›da aç›klanan ve ana sözleflmemizde yer alan kâr da¤›t›m politikas›n› Halka Arz Sirküleri ve
‹zahnamesinde kamuya duyurmufltur. Buna göre;

fiirketin Sâfi Kâr›:
fiirketin sâfi kâr›, fiirketin ola¤an faaliyetlerinden elde etti¤i has›lat ile ola¤anüstü gelir ve kârlardan, bu faaliyetlere
iliflkin olarak yap›lan ola¤an giderler, amortisman ve ola¤anüstü gider, kurumlar vergisi ile ayn› mahiyetteki
ödenmesi zorunlu vergi ve fonlar›n indirilmesi suretiyle bulunan mebla¤d›r. Sâfi (net) kâr, varsa geçmifl y›l
zararlar›n›n düflürülmesinden sonra s›ras› ile afla¤›da gösterilen flekilde tevzi olunur.

Birinci Tertip Kanuni Yedek Akçe:
Sâfi kârdan, Türk Ticaret Kanunu’nun 466. maddesi uyar›nca ödenmifl sermayenin 1/5’ini buluncaya kadar %5
kanuni yedek akçe ayr›l›r.

Birinci Temettü:
Sermaye Piyasas› Kanunu’nun 15inci maddesi dikkate al›narak ve bu konuda yap›lm›fl Sermaye Piyasas› Kurulu
düzenlemelerine uygun olarak, bu Kurul’ca saptanan oran ve miktarda birinci temettü ayr›l›r.

Ancak, 2004, 2005, 2006, 2007 ve 2008 y›llar› bilançolar›nda oluflabilecek da¤›t›labilir kâr›n asgari %50’si nakden
veya mevzuat uyar›nca sermayeye ilave suretiyle hisse senedi olarak da¤›t›lacakt›r. 

Yönetim Kurulu Üyelerine Da¤›t›lacak Temettü:
Yukar›daki indirimler yap›ld›ktan sonra birinci temettü miktar›na halel gelmemek üzere, Genel Kurul, da¤›t›labilir
kâr›n %4’üne kadar bir mebla¤›, Yönetim Kurulu baflkan› ve üyelerine da¤›tabilir.

Personele Da¤›t›lacak Temettü:
Yukar›daki indirimler yap›ld›ktan sonra birinci temettü miktar›na halel gelmemek üzere, Genel Kurul da¤›t›labilir kâr›n
%4’üne kadar bir mebla¤›, flirket personeline da¤›tabilir.

‹kinci Temettü:
Sâfi kârdan yukar›daki mebla¤lar düflüldükten sonra kalan k›s›m, Genel Kurul taraf›ndan k›smen veya tamamen
ikinci temettü olarak da¤›t›labilece¤i gibi ola¤anüstü yedek akçe olarak da ayr›labilir.

‹kinci Tertip Kanuni Yedek Akçe:
Türk Ticaret Kanunu’nun 466. maddesi 3. f›kras› hükmü uyar›nca ikinci tertip kanuni yedek akçe ayr›l›r.

Da¤›t›m ‹lkeleri:
Yasa hükmü ile ayr›lmas› gereken yedek akçeler ayr›lmad›kça ve esas sözleflmede pay sahipleri için belirlenen
birinci temettü nakden ve/veya hisse senedi biçiminde Sermaye Piyasas› düzenlemelerinin verdi¤i imkan ve
zorunluluklara uyularak da¤›t›lmad›kça; baflka yedek akçe ayr›lmas›na, ertesi y›la kâr aktar›lmas›na ve temettü
da¤›t›m›nda bulunulmas› halinde imtiyazl› pay sahiplerine, kat›lma, kurucu ve adi intifa sahiplerine, yönetim kurulu
üyeleri ile memur, müstahdem ve iflçilere çeflitli amaçlarla kurulmufl ve kurulabilecek olan vak›flar ve bu gibi kifli
ve/veya kurumlara kâr pay› da¤›t›lmas›na karar verilemeyece¤ine iliflkin mevzuat hükümleri aynen uygulan›r.

ii. Temettü hesap dönemi itibariyle mevcut paylar›n tümüne, bunlar›n ihraç ve iktisap tarihleri dikkate al›nmaks›z›n
eflit olarak da¤›t›l›r.

iii. Kâr da¤›t›m›na iliflkin olarak Sermaye Piyasas› Kurulu’nca ç›kar›lm›fl veya ç›kar›lacak düzenlemelere uyulur.
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Paylar›n Devri 
fiirketimiz esas sözleflmesinde pay devrini k›s›tlayan hükümler bulunmamaktad›r.

BÖLÜM II- KAMUYU AYDINLATMA VE fiEFFAFLIK

Do¤ufl Otomotiv Bilgilendirme Politikas›
fiirketimizde, Kurumsal Yönetim ‹lkeleri II. Bölüm madde 1.2.2.’de belirtildi¤i flekilde bilgilendirme politikas›
oluflturulmufltur. Kamuyu ayd›nlatma ve fleffafl›k kriterleri do¤rultusunda gerekli bilgi ak›fl›n›n; zaman›nda, do¤ru,
eksiksiz, anlafl›labilir, analiz edilebilir ve kolay ulafl›labilir flekilde düzenli sa¤lanmas› hedeflenmifltir. Bilgilendirme
politikam›z, kamuya aç›k toplant›lar›n düzenlenmesi, yat›r›mc› ve hissedarlarla iliflkilerin yürütülmesi ve müflterilerin
bilgilendirmesini kapsayacak flekilde sürdürülmekte ve koordine edilmektedir. fiirketimizin bilgilendirme politikas›,
Yönetim Kurulu Baflkan›m›z Say›n Aclan Acar veya kendisinin yetkilendirece¤i kifli veya kifliler taraf›ndan
yürütülmektedir.

fiirketimiz, ana ortaklar›n›n yan›nda bireysel, kurumsal yat›r›mc› ve hissedarlar›m›za yönelik uygulamalar› bir bütün
olarak ele almaktad›r. fiirketimizde Kurumsal Yönetim ‹lkeleri do¤rultusunda, sermaye piyasas› düzenlemelerinin
takibi ve sermaye piyasas› kurumlar›yla iliflkilerin yürütülmesi, hissedar ve yat›r›mc›lar›n bilgi taleplerinin karfl›lanmas›
ve pay sahipli¤i haklar›n›n kulland›r›lmas›yla beraber, baflta Genel Kurullara iliflkin düzenlemelerden, internet sitesi
dahil bilgi ak›fl›n›n sa¤lanmas› ve gerekli koordinasyonun düzenlenmesi bilgilendirme politikam›z›n temelleri
aras›ndad›r.

fiirketimizce alt›flar ayl›k dönemler itibariyle yat›r›mc› bilgilendirme toplant›lar› yap›lmakta, bu toplant›larda
yat›r›mc›lar›m›za, sektörde pazar›n geliflimi, flirketimizin pazardaki pay›, sat›fl adetleri ve sat›fl gelirleri, dönemsel ve
kümüle kâr/zarar bilgileri aç›klanmaktad›r. Bireysel ve kurumsal yat›r›mc›lar›m›z ile hissedarlar›m›z›n flirket
faaliyetlerini yak›ndan tan›malar› aç›s›ndan showroom ve lojistik merkezi ziyaretleri ile bilgilendirmeler yap›lm›flt›r.
Ayr›ca flirketimizin önemli projeleri ve aç›klanmas› gereken di¤er bilgiler kitle iletiflim araçlar› yolu ile
yat›r›mc›lar›m›zla paylafl›lmaktad›r. Toplant›lar ile ilgili hertürlü bilgi ayr›ca web sitemizde de yay›nlanmaktad›r. 

Ola¤an Genel Kurulumuz, her y›l Mart ay› içerisinde yap›l›r ve hissedarlar›m›z›n Genel Kurula kat›l›m› için gereken
tüm çal›flmalar kay›t alt›na al›narak yürütülür. fiirketin faaliyet raporlar›, yasal düzenlemelere uygun flekil ve içerikte
gerek bas›l›, gerekse internet ortam›nda eriflilebilir durumdad›r. SPK mevzuat›na ve UFRS’ye uygun olarak
haz›rlanm›fl periyodik mali tablo ve raporlar IMKB’ye gönderilerek yay›mlan›r, sonras›nda internet ortam›nda
paylafl›ma aç›l›r. Talep eden kurum, kurulufl veya flah›slara ulaflt›r›lmas› temin edilir. fiirketimiz internet sitesi
(www.dogusotomotiv.com.tr) aktif ve günceldir.

Özel Durum Aç›klamalar›
fiirketimizce 2006 y›l› içerisinde 38 özel durum aç›klamas› yap›lm›flt›r. Y›l içerisinde bir kez ek aç›klama yap›lm›flt›r.
fiirket hisse senetleri yurt d›fl› borsalara kote de¤ildir.

fiirket ‹nternet Sitesi ve ‹çeri¤i
fiirketimiz kamuyu ayd›nlatma kapsam›nda; ticaret sicil bilgilerini, son durum itibariyle ortakl›k yap›s›n›, yönetim
kurulunu, imtiyazl› paylar›, esas sözleflmenin son halini, y›ll›k faaliyet raporlar›n›, özel durum aç›klamalar›n›, yat›r›mc›
bilgilendirme sunumlar›n›, periyodik mali tablo ve raporlar›, izahnameleri ve halka arz sirkülerlerini, genel kurul
toplant›lar›n›n gündemlerini, kat›lanlar cetvelini ve toplant› tutanaklar›n›, vekâleten oy kullanma formunu,
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yay›nlanmaktad›r. 

Gerçek Kifli Nihai Hâkim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aç›klanmas› 
fiirketimizde gerçek kifli ortak bulunmamaktad›r. Ancak dolayl› ifltirakten ar›nd›r›lm›fl gerçek kifli pay sahipleri
kamuoyuna 2004 y›l›nda yay›nlanan halka arz izahnamesinde aç›klanm›fl olup kamuoyunda bu hususa iliflkin ayr›ca
aç›klama yap›lmas›n› gerektirmeyecek kadar bilinirlik mevcuttur. 
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‹çeriden Ö¤renebilecek Durumda Olan Kiflilerin Kamuya Duyurulmas›
‹çeriden bilgi ö¤renebilecek durumda olan kiflilerin listesi faaliyet raporunda organizasyon flemas› bafll›¤› alt›nda yer
alan organizasyon flemas›nda kamuya duyurulmufltur. 

BÖLÜM III - MENFAAT SAH‹PLER‹

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi 
Do¤ufl Otomotiv Grubu menfaat sahipleri olan müflteriler, pay sahipleri, çal›flanlar, tedarikçiler, devlet ve sosyal
çevre kendilerini ilgilendiren konularda bilgilendirilmektedirler. Bilgilendirmeler, IMKB’ye yap›lan Özel Durum
Aç›klamalar›n›n, gerçeklefltirilen genel kurul toplant› tutanaklar›n›n, ba¤›ms›z denetçilerin raporlar›n›n ve mali
tablolar›n, bireysel ve kurumsal yat›r›mc›lara yap›lan sunumlar›n ve flirket hakk›nda 3. flah›slar taraf›ndan haz›rlanm›fl
raporlar›n yaz›l› medya kanallar›nda ve internet sitemizde yay›nlanmas› suretiyle gerçeklefltirilmektedir.
Çal›flanlar›m›z kendileri için haz›rlanan intranetten flirketle ilgili konular hakk›nda bilgilendirilmektedir. Ayr›ca, telefon
ile al›nan sorular veya talepler h›zla de¤erlendirilerek ilgili bildirimler yap›lmaktad›r.

Menfaat Sahiplerinin Yönetime Kat›l›m›
Menfaat sahiplerinin yönetime kat›l›m› konusunda Kurumsal Yönetim Esaslar›’n› de¤erlendirme çal›flmalar›m›z
devam etmektedir.

‹nsan Kaynaklar› Politikas›
Do¤ufl Otomotiv Grubu olarak ‹nsan Kaynaklar›nda temel politikam›z hedeflerimize ulaflabilmemizdeki en büyük
varl›¤›m›z›n çal›flan›m›z oldu¤u bilinci ile kurumumuzun her kademesinde insan odakl›, adil ve objektif yönetimin,
kurumun etik ilke, kültür ve stratejilerine ba¤l› kal›narak uygulanmas›n› sa¤lamakt›r. Do¤ufl Otomotiv Grubu’nun
Büyük Ol, Yak›n Ol, Yarat›c› Ol, olarak özetlenen stratejisi çerçevesinde, grubumuzda görev yapan tüm çal›flanlar›n
sektördeki konumumuzu daha da yukar›lara tafl›yabilmesi için gereken tüm geliflim f›rsatlar›n›n kendilerine
sunulmas› suretiyle sahip oldu¤umuz önemli de¤erlerimizden biri olan “Biz Bilinci” ile çal›flanlar›m›z›n amaca giden
yolda ortak bir sinerjiyle hareket ederek rakipleri içerisinden s›yr›larak kurumumuzun ad›n› en üst seviyelere tafl›mas›
hedeflenmektedir. ‹nsan Kayna¤› politikam›z do¤ru insan›n do¤ru ifle yerlefltirilmesi olup, kurum de¤erleri ve
stratejisiyle uyumlu, kendi alan›nda uzman ve uzmanlaflmaya istekli, Do¤ufllu olman›n bir ayr›cal›k oldu¤u bilincine
sahip, potansiyeli yüksek, re-aktif de¤il pro-aktif olan bireyleri bünyemizde görevlendirmek ve sürekli e¤itim ile ekip
üyelerimizin kiflisel geliflimlerini desteklemektir.

Dünyadaki ekonomik konjonktürün etkisi ve Türkiye ekonomisinin bu etki karfl›s›nda veya kendi iç dinamikleri
sebebi ile ortaya ç›kan gereksinimler ve de¤iflimler göz önünde bulundurularak ‹nsan Kayna¤› ihtiyac›
belirlenmektedir. Bu do¤rultuda h›zla de¤iflen trendlere ve belirlenen yeni strateji ve hedeflere ayak uydurabilecek,
belirsizliklere karfl› dirençli, iç motivasyonu yüksek çal›flanlar› istihdam etmek ve yetifltirmek büyük önem arz
etmektedir. Sürekli de¤iflimin esas oldu¤u ifl yaflam›nda kurum ya da kurulufllar›n karfl›s›na ç›kan f›rsatlar› do¤ru
zamanda de¤erlendirebilen, sistemin bütününü görebilen, genifl bak›fl aç›s›na sahip çal›flma arkadafllar› ile çal›flma
f›rsat› yakalayabilme konusunda geliflim için gerekli kayna¤› ay›rmak ve uygulay›c›s› olmak öncelikli hedefimizdir.

‹nsan Kaynaklar› & E¤itim Koordinatörlü¤ü Otomotiv Grubu bünyesindeki flirketlerin seçme ve yerlefltirme, iflten
ç›k›fl, kariyer planlama, özlük ve bordro iflleri, performans yönetimi, Terfi ve Görev De¤iflikli¤i, e¤itim ve gelifltirme
gibi ‹K uygulamalar›n› yürütmek ve yönlendirmek amac›yla kurulmufl ve ayn› zamanda tüm yetkili sat›c›lar için ifle
al›m sürecinin koordinasyonunu da sa¤layan merkezi bir yap›lanmad›r. ‹nsan Kaynaklar› & E¤itim Koordinatörlü¤ü
taraf›ndan yürütülen ‹fle Al›m, ‹flten Ç›k›fl, Terfi & Görev De¤iflikli¤i ve E¤itim fonksiyonlar› ile çal›flanlar›n sahip
olduklar› Temel Haklar & Sorumluluklar ve K›yafete iliflkin kurallar yaz›l› hale getirilerek, çal›flanlara duyurulmufl ve
intranette tüm çal›flanlar›n eriflimine sunulmufltur. Ayr›ca, intranette yer alan anketler bölümü arac›l›¤› ile çeflitli
konularda çal›flanlar›m›z›n görüfllerine baflvurulmaktad›r. Elde edilen tüm sonuçlar yine çal›flanlar ile intranet
arac›l›¤› ile paylafl›lmaktad›r. Çal›flanlar›n önerilerinin de¤erlendirmeye al›nd›¤› bir öneri teflvik sistemi yine intranet
üzerinden yürütülmektedir.
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Aç›k iletiflim ortam›n›n öncülü¤ünü yaparak, Do¤ufl Otomotiv Grubu bünyesinde oluflan aç›k pozisyonlar için
önceli¤i çal›flanlar›m›za vererek söz konusu pozisyonlar› ‹ntranette yer alan Kariyer F›rsatlar› bölümünde
duyurmaktay›z. Bu bölümde ilan› bulunan göreve uygun oldu¤unu düflünen çal›flanlar›m›z do¤rudan baflvuruda
bulunabilmektedirler. Gelen baflvurular ‹fle Al›m Ekibimiz taraf›ndan incelenerek kriterlere uymayan adaylar
bilgilendirilir. Kriterlere uygun olan adaylar ise, ‹nsan Kaynaklar› ‹fle Al›m Ekibimiz taraf›ndan yöneticilerine de bilgi
verilmek suretiyle ifle al›m de¤erlendirme sürecine dahil edilmektedir.

Adil ve objektif yönetimin öncülü¤ünü yaparak, Do¤ufl Otomotiv Grubu flirketlerinde uygulanmakta olan ücret
sistemi görevlerin ait olduklar› fonksiyonlara ba¤l› olarak gruplanm›fl ifl ailelerine göre kurulmufltur. Bant sistemi ad›
verilen bu uygulamada benzer görevleri yerine getiren çal›flanlar benzer ücretleri almaktad›rlar. Grubumuzda
gerçekleflen kariyer de¤ifliklikleri, aram›za yeni kat›lanlar ve aram›zdan ayr›lanlar ayl›k periyotlarla çal›flanlar›m›zla
paylafl›lmaktad›r. 

Müflteri ve Tedarikçilerle ‹liflkiler Hakk›nda Bilgiler

CRM – Müflteri ‹liflkileri Yönetimi Birimi
fiirketimiz bünyesinde; müflterilerimize daha yak›n olabilmek, müflterilerimizle iliflkilerimizi takip ve kay›t alt›na
alabilmek ve müflteri sadakatini-kârl›l›¤›n› yükseltecek çal›flmalar yapmak amac›yla CRM-Müflteri ‹liflkileri Birimi
yap›land›r›lm›flt›r. 

CRM Birimi'nin temel sorumluluklar› aras›nda;
• Kurum içerisinde müflteri odakl› çal›flma anlay›fl›n›n kurum kültürü olarak benimsenmesinin sa¤lanmas›,
• Müflteri verilerinin do¤ru, güncel ve ulafl›labilir flekilde saklanmas› için gerekli tüm çal›flmalar›n yerine getirilmesi,
• Müflteri evreleri (CLC-Customer Life Cycle) baz›nda, müflteri temas› ve iletiflim modellerinin planlanmas›,
uygulamaya al›nmas›,
• Müflterilerin de¤erlerine ve ihtiyaçlar›na göre s›n›fland›r›larak, farkl› de¤er segmentlerine göre yat›r›m planlar›n›n
yap›lmas› ve farkl› ihtiyaçlar›na uygun farkl› hizmet modelleri tasarlanmas›,
• Müflteri araflt›rmalar›n›n yap›lmas›, sonuçlar›n›n de¤erlendirilmesi ve gerekli aksiyonlar›n planlanmas›,
• Do¤ufl Otomotiv müflterileri genelinde, müflteri memnuniyeti ve müflteri sadakati sa¤lamak ve sürekli iyilefltirmek
için gerekli çal›flmalar›n planlanmas› ve yürütülmesi,
• Müflteri Memnuniyeti Pazar Araflt›rmalar›’n›n (CSS, CSI, DSS, NPS, Gizli Müflteri) yap›lmas› ve raporlanmas›,
• Bayiler ve Markalardan gelen talepler do¤rultusunda müflteri ile e-mail, sms, direkt posta, web, kanallar› ile
iletiflimin koordinasyonu ve takibi,
yer almaktad›r.

Müflteri fiikayet Yönetimi
fiirketimizin bünyesinde müflteri memnuniyetini sa¤lamak ad›na bir Müflteri ‹liflkileri ve Operasyon Departman›
bulunmaktad›r. ‹lgili departman müflteri memnuniyetini sa¤lamak yan›nda müflteri ba¤l›l›¤›n› ve sadakatini
yükseltmek, ürünlerimiz ve hizmetlerimiz hakk›ndaki taraf›m›za telefon, faks, e mail ya da mektupla ulaflan müflteri
flikayetlerini/isteklerini kay›t alt›na almakta, çözümlemekte ve ivedilikle müflterilere konu hakk›nda bilgilendirmelerde
bulunmaktad›r. Bu görevler yürütülürken h›z ve ilgi en üst düzeyde tutularak müflterilere beklentilerinin üzerinde
hizmet sunmak amaçlanmaktad›r. Buna ek olarak ça¤r› merkezimizde bütün bu hizmetlerin yan›nda e-mailing, tele
marketing, lansman hizmetleri de verilmektedir. Ayr›ca müflterilerimize yol yard›m hizmetlerini veren  tedarikçi firma
bu departman›m›z taraf›ndan denetlenmekte ve yönlendirilmektedir. 
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Tedarikçilerle ‹liflkiler 
Tedarikçi firmalar›n de¤erlendirilmesi objektif ve ölçülebilir kriterlerle oluflturulan puanlama sistemine göre
yap›lmaktad›r. Tedarikçi firmalar›n seçimi, bu firmalar›n sat›nalma flartlar›n› ve ürün/hizmet flartnamesini
karfl›layabilme, bunu tutarl› ve güvenilir bir flekilde sürdürebilme yeterlilikleri konusunda belgelerle desteklenen
kan›tlar temel al›narak yap›lmaktad›r. Tedarikçiler ile kalite politikalar›m›z do¤rultusunda flekillendirilen iliflkilerimizin
yal›n ve sürdürülebilir olmas› esas al›nmaktad›r.

Sosyal Sorumluluk

Trafik Hayatt›r
Do¤ufl Otomotiv, Türk halk›n›n ve özellikle de genç neslin trafik konusundaki genel sorumluluk, bilinç ve alg›s›n›
art›rmak amac›yla bir dizi sosyal sorumluluk çal›flmas› bafllatm›flt›r. Do¤ufl Otomotiv’in trafik konusundaki e¤itim ve
sorumluluk bilincini Türk toplumuna erken yafllarda kazand›rma anlay›fl›n›n arkas›nda, trafik kazalar›nda zarar gören
çocuk oran›n›n ülkemizde çok yüksek olmas› yatmaktad›r. 

“Trafik Hayatt›r” slogan›yla tek bir çat› alt›nda toplanan sosyal sorumluluk çal›flmalar›, trafik e¤itimine yeni bir yön
vermektedir. 2004 y›l›n›n Aral›k ay›nda bafllayan etkinlikler çerçevesinde 1.5 milyon çocu¤a do¤rudan ulaflmay›
baflaran “Trafik Temal› Müzik Yar›flmas›” ve “Arka Koltuk Benim” gibi organizasyonlarla dikkat çeken Do¤ufl
Otomotiv, reklam kampanyas›yla da, kitlelere ulaflarak toplumsal bilinci art›rmay› amaçlamaktad›r.

Do¤ufl Otomotiv-Volkswagen E¤itim Laboratuar›, Samand›ra
Do¤ufl Otomotiv, Kartal Samand›ra Endüstri ve Meslek Lisesi’nde açt›¤› “Do¤ufl Otomotiv  Volkswagen E¤itim
Laboratuar›’nda her y›l 18 ö¤renciye e¤itim vererek ifl imkân› sa¤lamaktad›r. Laboratuarda ifl güvenli¤i, VW ve
Do¤ufl Grubu tan›t›m›, benzinli motorlar,dizel motorlar, temel elektrik ve ak›m flemalar›, ölçme tekni¤i, ELSA ve
literatür bilgisi, kalorifer-klima ve fren sistemleri gibi konularda e¤itim verilmektedir. ‹kinci s›n›ftan itibaren devreye
giren bu dersleri, Do¤ufl Otomotiv’den e¤itim alm›fl ve almaya devam edecek üç ö¤retmenle birlikte Do¤ufl
Otomotiv teknik e¤itmenleri vermektedir. 

BÖLÜM IV - YÖNET‹M KURULU

Yönetim Kurulunun Yap›s›, Oluflumu ve Ba¤›ms›z Üyeler
Yönetim Kurulu Üyeleri Aclan Acar, Tanju Özenç, Hayrullah Murat Aka, Hasan Hüsnü Güzelöz, Özlem Denizmen
Kocatepe, Süleyman Kadir Tu¤tekin ve Cem Yurtbay’d›r. Yönetim Kurulu Baflkan› Aclan Acar’d›r. fiirketimiz Yönetim
Kurulu’nda ba¤›ms›z üye bulunmamakla birlikte, Yönetim Kurulu, yasal düzenlemelere paralel olarak gerekli
nitelikleri haiz kiflilerden oluflmaktad›r.

fiirketin stratejik hedefleri, faaliyet sonuçlar› ve performans göstergeleri Yönetim Kurulu taraf›ndan düzenli ayl›k
toplant›lar arac›l›¤›yla izlenmektedir.

Yönetim Kurulu Üyelerinin Nitelikleri 
fiirketimiz Yönetim Kurulu üyelerinin seçimi, SPK Kurumsal Yönetim ‹lkeleri IV. Bölümünün 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5.
maddelerinde yer alan niteliklerle örtüflüp, Türk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddelerine istinaden seçilmektedir.

fiirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
Do¤ufl Otomotiv, vizyon, misyon ve kurumsal stratejilerini oluflturmak için 2006 y›l› içerisinde detayl› çal›flmalara
imza atm›flt›r. Bu çal›flmalarda, flirket genelinde kapsaml› kat›l›m, uluslararas› karfl›laflt›rma analizleri ve yerel
tecrübelerin harmanlanmas› ile birlikte Do¤ufl Otomotiv’in faaliyetlerine önümüzdeki y›llarda yön verecek olan
stratejiler belirlenmifltir. 
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Vizyonumuz;
Beklentilerin üzerinde yarat›c› hizmet sunmakt›r.

Misyonumuz;
Do¤ufl Otomotiv, otomotiv sektöründe, müflteri odakl›l›k prensibi üzerinde çal›flan, sektörünü iyi tan›yan,
paydafllar›n›n beklentilerini bilen ve yeni beklentiler tan›mlay›p, bunlar›n en üst düzeyde tatminini hedefleyen,
yarat›c› insan gücüne sahip ve bu do¤rultuda teknolojiyi iyi kullanan, güvenilir, otomotiv de¤er zincirinin her
alan›nda verimli ve kârl› hizmet vermeyi hedefleyen bir otomotiv flirketidir.

Stratejimiz;

BÜYÜK OL – YAKIN OL – YARATICI OL

BÜYÜK OL diyerek,
• Do¤ufl Otomotiv’in Türkiye’de ve Uluslararas› pazarlarda de¤er zincirinin her alan›nda, sistematik, verimli ve kârl›
faaliyet alan› genifllemesini ve katma de¤er büyümesini, 
•Bu büyümenin h›zl› ve sistematik geliflimi için ve ayn› zamanda bunun bir sonucu olarak insan gücü kariyer
geliflimini,

YAKIN OL diyerek, 
•Baflta müflterilerimiz olmak üzere tüm paydafllar›m›z›n beklentilerini anlay›p, onlarla olan iliflkilerimizi en h›zl›
flekilde beklentilerinin üzerinde mükemmel bir seviyeye tafl›may›,
•Do¤ufl Otomotiv’in verimlilik ve kârl›l›k yönünden operasyonel mükemmelli¤e ulaflmas›n› sa¤layacak önlemlerin
al›nmas› için etkin sistemlerin kurulmas›n› ve bu flekilde finansal ve operasyonel durumunun çok yak›ndan izlenip
analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek,
•Ürün gelifltirme, müflteri hizmeti, ifl konsepti aç›s›ndan kat›l›mc› bir anlay›flla sürekli olarak yeniliklerle pazarda
farkl›l›k ve rekabet avantaj› yaratmay›,
•Süreç iyilefltirme yönünden yine kat›l›mc›l›k ve ekip çal›flmas› ile iflleri ‘daha yal›n, daha h›zl›, daha ucuz’ yapacak
önlem ve yöntemleri gelifltirmeyi,
temel kurumsal stratejilerimiz olarak belirlemifl bulunmaktay›z.

Risk Yönetim ve ‹ç Kontrol Mekanizmas›
‹ç denetim ve risk yönetim politika ve stratejilerini oluflturmak ve ifllerli¤ini kontrol etmek, nihai olarak Yönetim
Kurulu fonksiyonlar› içerisinde yer almaktad›r. Finansal riskler Finans Koordinatörlü¤ü taraf›ndan izlenmekte ve
Yönetim Kurulu ile Denetim Komitesine raporlanmaktad›r. Operasyonel riskler, ‹ç Denetim Departman› bulgular›na
istinaden marka yöneticileri ile flirket politikalar›na uygunluk esaslar›na göre yönetilmektedir. Yönetim Kurulu
denetim fonksiyonunun yürütülmesini, Yönetim Kurulu Üyeleri’nden oluflan Denetim Komitesi’ne vermifltir. Denetim
Komitesi faaliyetlerini Denetim Komitesi Tüzü¤ü çerçevesinde gerçeklefltirmektedir. Buna uygun olarak, iç kontrol
mekanizmalar›n› denetleyen bir ‹ç Denetim Departman› mevcut olup bu departman da faaliyetlerini Uluslararas› ‹ç
Denetim Standartlar› do¤rultusunda haz›rlanm›fl DOAfi Denetim Departman› Yönetmeli¤i çerçevesinde
sürdürmektedir. Her üç ayda bir asgari olmak üzere gerekti¤inde ‹ç Denetim Departman›, Denetim Komitesi’ne
denetim bulgular› ve aksiyon gerektiren konular ile ilgili bilgi vermektedir. Buna ek olarak yay›nlanan iç denetim
raporlar› Yönetim Kurulu’nun sürekli eriflimine aç›k bir ortamda saklanmaktad›r. 

Yönetim Kurulu Üyeleri ile Yöneticilerin Yetki ve Sorumluluklar› 
fiirketin Yönetim Kurulu Üyeleri ve yöneticilerinin yetki ve sorumluluklar›na flirket esas sözleflmesinde 12. ve 13.
maddelerde yer verilmektedir.
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Yönetim Kurulunun Faaliyet Esaslar› 
Yönetim Kurulu toplant›lar› her sene sene bafl›nda belirlenmekte ve kat›l›mc›lara duyurulmaktad›r. Yönetim Kurulu,
en az ayda bir kez toplanmakta ve toplant› günleri önceden bütün üyelere sirküle edilmektedir. 

Yönetim Kurulu Sekreteryas›, Yönetim Kurulu Baflkan›’n›n önerisiyle haz›rlad›¤› toplant› gündemi tasla¤›n› di¤er
Yönetim Kurulu üyelerine gönderir. Yönetim Kurulu Üyelerinin gündem hakk›nda ilave veya de¤ifliklik önerilerinin
Yönetim Kurulu Baflkan› taraf›ndan de¤erlendirilmesini müteakip, gündem kesinlik kazan›r. 

Yönetim Kurulu’nda görüflülen konular ayr›ca toplant› notlar› haline getirilir ve saklan›r.

Yönetim Kurulu Üyelerinin her konuda farkl› görüfl aç›klama ve bu konuda kararlara flerh düflme imkan›
bulunmaktad›r. 

fiirketimiz Yönetim Kurulu’nda ba¤›ms›z üye bulunmamaktad›r. 

fiirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasa¤› 
fiirket Yönetim Kurulu Üyeleri için dönem içinde fiirket’le ifllem yapma ve rekabet yasa¤›n›n uygulan›p
uygulanmamas›, Yönetim Kurulu Üyelerinin fiirket’le ifllem yapmalar› ve rekabet etmeleri halinde bundan dolay›
oluflabilecek ç›kar çat›flmalar›na iliflkin konularda, Türk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddelerine paralel olarak
ve bu konuda Genel Kurul’da al›nan kararlara göre yap›lacak olan düzenlemeler benimsenmifltir.

Etik Kurallar
Do¤ufl Otomotiv Grubu’nun kurumsal yönetim ilkeleri ve etik de¤erlere verdi¤i önem paralelinde Otomotiv
çal›flanlar›n›n müflteriler, tedarikçiler, flirket ile ticari iliflki içerisinde bulunulan di¤er firma ve kifliler ve medya ile
iliflkilerini düzenleyen davran›fl kurallar›, sorumluluklar›, zaman ve kaynak kullan›m› konular›nda etik ilke ve de¤erleri
belirleyen Etik ‹lkeler Prosedürü ‹nsan Kaynaklar› & E¤itim Koordinatörlü¤ü taraf›ndan haz›rlanm›fl, bir duyuru
arac›l›¤› ile yay›nlanm›fl ve intranette tüm çal›flanlar›n eriflimine sunulmufltur.

Prosedürde yer alan etik ilkelere ayk›r›, yasalara, toplumun ve flirketimizin de¤er yarg›lar›na ters düflen; çal›flanlar›n,
müflterilerin haklar›n› ihlal eden ve flirkete ve/veya kiflilere zarar veren davran›fllar, Disiplin Yönetmeli¤i kapsam›nda
yaz›l› hale getirilmifl, söz konusu davran›fllar›n mevcudiyeti durumunda uygulanacak cezai yapt›r›mlar aç›klanm›flt›r.
‹nsan Kaynaklar› & E¤itim Koordinatörlü¤ü taraf›ndan haz›rlanm›fl bu yönetmelik, bir duyuru arac›l›¤› ile yay›nlanm›fl
ve intranette tüm çal›flanlar›n eriflimine sunulmufltur.

Yönetim Kurulunda Oluflturulan Komitelerin Say›, Yap› ve Ba¤›ms›zl›¤› 
Yönetim Kurulu’nda belirlenmifl olan Komiteler ve Komite Üyeleri ile sorumlular› flöyledir:
• Denetim ve Risk Komitesi: Murat Aka (Baflkan), Süleyman Tu¤tekin (Üye)
• Bayi Gelifltirme Komitesi: Cem Yurtbay (Baflkan) 
• Lojistik Komitesi: Süleyman Tu¤tekin (Baflkan) 
• ‹nsan Kaynaklar› Komitesi: Tanju Özenç (Baflkan) 
• Stratejik Planlama, ‹fl Gelifltirme ve Yat›r›mc› ‹liflkileri Komitesi: Özlem Denizmen Kocatepe (Baflkan)
• Hukuk Komitesi: Hasan Güzelöz (Baflkan), Murat Aka (Üye)
• Kurumsal Yönetim Komitesi: Aclan Acar (Baflkan)
• Yurtd›fl› Marka ‹letiflimi ve Devlet ‹liflkilerinin Yönetimi: Aclan Acar (Baflkan), Tanju Özenç (Üye) 

Yönetim Kuruluna Sa¤lanan Mali Haklar
fiirketimiz Yönetim Kurulu’na, Genel Kurul taraf›ndan onaylanmas› durumunda esas sözleflme hükümlerimize uygun
olarak temettü ödemesi yap›labilmektedir. 




