










32
Oto-Fix 2008
y›l›nda hizmet noktas›n›
32'ye ç›karmay›
hedeflemektedir.



‹lhami Eksin
DOD, Oto-Fix Marka Genel Müdürü

“Oto-Fix, müflteri odakl›l›k prensibiyle çal›flarak araç sahiplerine sorunsuz,
kaliteli, hesapl› ve güvenilir ekspres servis hizmetini beklentilerin üzerinde
bir h›zla, kurumsal bir yap›da sunmay› amaçlamaktad›r.”
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Müflterilerin servis ihtiyaç ve
beklentileri konusunda
gerçeklefltirilen araflt›rmalar
neticesinde, pazarda; kaliteli
yedek parça, güvenilir
hizmet, talebe uygun esnek
çal›flma saati, müflteri ile
do¤ru iletiflim, kurumsal
muhatap bulabilme, parça
ve tamir garantisi,
randevusuz hizmet, h›zl›
servis, uygun fiyat gibi
taleplerin oldu¤u
görülmüfltür. Yurt d›fl›nda
yap›lan araflt›rmalarda ise,
h›zl› servis konseptinin servis
hizmetleri içerisindeki pay›n›n
yaklafl›k %20 oldu¤u
gözlenmifltir.

Tüm bu bulgular›n ›fl›¤›nda, bu
hizmetleri Türkiye'de tüketiciye sunacak
bir konsept tasarlanm›fl ve Oto-Fix
2007 y›l›nda sektördeki yerini alm›flt›r.

Müflterilerin temel talebi olan minimum
zaman/maksimum kalite dengesini
sa¤layabilmeyi hedefleyen sistem;
randevusuz ve müflteri tercihine göre
orijinal veya eflde¤er parça kullan›m›na
dayal› olarak ifllemektedir.

Kurulufl ve geliflim y›l›
2007 y›l› Oto-Fix markas› için kurulufl
ve geliflim y›l›d›r. Ekspres servis
sektöründe h›zla artan rekabet
içerisinde liderli¤i hedefleyen marka,
Do¤ufl Grubu güvencesiyle sektörde
k›sa zamanda farkl›l›¤›n› ortaya
koyacakt›r.

Müflterilerin ihtiyaç ve beklentileri
çerçevesinde marka standartlar›,
kurumsal kimlik, iflletim kitab› ve di¤er
alt yap› çal›flmalar›n›n tamamland›¤›
2007 y›l›nda, ilk servis noktalar› da
kurulmufltur. ‹stanbul Seyrantepe,
Anadoluhisar› ve Esenyurt

lokasyonlar›nda kurumsal
standartlar›na göre yap›land›r›lan
3 adet ekspres servis ile faaliyete
geçen marka; devam eden yat›r›mlarla
birlikte 2008 y›l›nda hizmet noktas›n›
32'ye ç›karmay› hedeflemektedir.

Sunulan ürün ve hizmetler
“Her marka otomobile h›zl›, güvenilir
ve hesapl› hizmet” slogan›yla faaliyete
geçen Oto-Fix'in hizmetleri genel
olarak; her marka ve model araca
yönelik akü, elektrik, amortisör, lastik,
ya¤ ve filtre de¤iflimi, fren bak›m›,
periyodik bak›m, ön düzen balans,
klima, egzoz de¤iflimi gibi 1,5 saati
aflmayan hizmetleri kapsamaktad›r.

Oto-Fix, h›zl› servis sektöründe lider, rekabetçi, hizmet kalitesi ve
bilinirli¤i yüksek bir marka olmay› hedeflemektedir.
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Herfley müflterilere h›zl› ve do¤ru
hizmet için
Müflterilerin ekspres servis ihtiyaçlar›n›n
beklentilerin üzerinde bir hizmet
kalitesiyle ve minimum zamanda
karfl›lanabilmesi için; en ileri teknik alt
yap›, özel e¤itimlerden geçmifl uzman
iflgücü ve etkin stok yönetim sistemleri
kullan›lmaktad›r. Esnek çal›flma saatleri
ve randevusuz hizmet anlay›fl› ile
müflterilere ihtiyaç duyduklar› anda
hizmet sunabilmeyi amaçlayan sistem;
her geçen gün daha da
güçlenmektedir.

Pazarlama kampanyalar›
2007 y›l› Aral›k ay›nda ulusal ve yerel
mecrada iletiflim kampanyas› yap›lm›fl
olup, 2008 y›l›nda yeni servis
noktalar›n›n da faaliyete geçmesiyle
ulusal mecralarda yo¤un bir iletiflim
kampanyas› yap›lmas›
planlanmaktad›r.

Oto-Fix, yal›nl›k anlay›fl›na dayal›
büyüme stratejisiyle, ekspres servis
sektöründe liderli¤e oynayan, güvenilir
ve verimli bir flirket olma yolunda h›zla
ilerleyecektir.
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 %42
vdf Otomotiv
Finansman›,
tüketici finansman›
flirketleri aras›nda
%42'lik pazar pay›na
sahiptir.



Kemal Ören
vdf Grubu Genel Müdürü

“Türkiye araç kredileri pazar›ndan %14'lük bir pay alan vdf, piyasay› yönlendiren,
sayg›n ve tercih edilen bir hizmet sa¤lay›c›d›r.”

Ekonominin itici gücü finans
kurumlar›, otomotiv
sat›fllar›nda önemli bir rol
oynamaktad›r. Finans
sisteminin deste¤i ile oluflan
otomotiv de¤er zincirinde
%39 pay ile ilk s›rada Ar-Ge
ve sat›fl bulunurken bunu
%12 pay ile sat›fl sonras›
hizmetler izlemektedir. Kredi,
sigorta ve filo yönetimini
içeren %30'luk pay› ise araç
kiralama, ikinci el ve aksesuar
hizmetleri takip etmektedir.

vdf Grubu olarak amac›m›z, birlikte
sinerji yaratan otomotiv ve finans
sektörlerinin bir arada oldu¤u her
aflamada etkin rol oynayabilmek,
stratejik partnerlerimize ilave kârl›l›k ve
ifl hacmi yaratabilmektir.

Bir holding flirketi olarak yap›lanan
vdf'nin bünyesinde 2008 y›l› itibar›yla
üç flirket bulunmaktad›r: Tüketici
finansman› alan›nda faaliyet gösteren
Volkswagen Do¤ufl Tüketici
Finansman› A.fi., vdf Sigorta Arac›l›k
Hizmetleri A.fi. ve vdf Servis Holding A.fi.

Geçti¤imiz y›l, flirketin büyük hissedar›
durumunda olan Volkswagen Financial
Services AG (VW FS AG) vdf Holding
A.fi. flirketine ait %51 oran›ndaki
hisselerini Avrupa'n›n lider filo kiralama
flirketi LeasePlan Corporation N.V.'ye
devretmifltir.

Bu devir ile uzun dönemli filo kiralama
alan›nda faaliyet gösteren vdf Otomotiv
Servis ve Ticaret A.fi. (vdf Filo
Hizmetleri) 08 Kas›m 2007 tarihinde
vdf Grubu'ndan ayr›lm›flt›r. Do¤ufl
Grubu'nun ortakl›k yap›s›ndaki %49'luk
pay› ise de¤iflmemifltir.

vdf Otomotiv Finansman›
(Volkswagen Do¤ufl Tüketici
Finansman› A.fi.)
vdf Otomotiv Finansman›, 2007'de
baflar›l› bir y›l geçirmifl ve tüketici
finansman› flirketleri aras›nda %42'lik
pazar pay› ile zirvedeki yerini
korumufltur. Tüm finans kurulufllar›
içinde bireysel kredilerde %14'lük bir
pazar pay›na sahip olan vdf Otomotiv
Finansman›'n›n ifl ortakl›¤›n›n
bulundu¤u 27 marka içindeki
penetrasyon oran› %24 olarak
gerçekleflmifltir. 2007 y›l sonu itibar›yla
toplam 38.776 adet araç kredisi
kulland›ran vdf Otomotiv Finansman›,
y›ll›k toplam 1 milyar YTL'lik ifllem
hacmine ve 1.56 milyar YTL'lik aktif
büyüklü¤e ulaflm›flt›r. vdf Otomotiv
Finansman›, 2008 y›l›nda 40.500 adet
yeni kontrat açmay› hedeflemektedir.

Tüm finans kurulufllar› içinde, bireysel kredilerde
%14'lük bir pazar pay›na sahip olan vdf Otomotiv
Finansman›'n›n ifl ortakl›¤›n›n bulundu¤u 27 marka
içindeki penetrasyon oran› %24'e ulaflm›flt›r.
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Marka portföyü geniflliyor
vdf Otomotiv Finansman› aç›s›ndan
2007 y›l›n›n önemli faaliyetlerinden biri
hizmet verdi¤i marka portföyünün
genifllemesi olmufltur. 2007 y›l›nda
Bentley, Lamborghini, Volkswagen ve
Scania Deniz Motorlar› markalar›
portföye eklenerek hizmet verilen
marka say›s› 27'ye ulaflm›flt›r.

Sponsorluklar ifl ortaklar›m›z ile
iliflkilerimize katk›da bulunuyor
vdf Otomotiv Finansman›, Otomotiv
Yetkili Sat›c›lar› Derne¤i (OYDER)
taraf›ndan ‹zmir, Kayseri ve
Gaziantep'te düzenlenen Grup
Muafiyeti panellerinin ana
sponsorlu¤unu üstlenmifltir. Panellerde
farkl› markalar›n yetkili sat›c›lar› ile bir
araya gelen vdf, hizmet kalitesini,
yenilikçi ürünlerini ve otomotiv de¤er
zincirini kat›l›mc›lara aktarm›flt›r.

vdf'nin yeni ürünleri otomotiv
sektörünü farkl›laflt›r›yor
2007 y›l›nda kredi ile kaskonun tek bir
ödeme plan›nda müflterilere sunuldu¤u
KomboPlan'›n kullan›m› yayg›nlaflm›fl
ve bu ürün Do¤ufl Otomotiv markalar›
için rekabet avantaj› sa¤lam›flt›r.
Özellikle y›l›n son döneminde yetkili
sat›c›lara yönelik düzenlenen
yar›flmalarla KomboPlan penetrasyonu
%7 seviyesinden %12 seviyesine
ulaflt›r›lm›flt›r.

vdf Otomotiv Finansman› ve vdf Sigorta
Hizmetleri taraf›ndan gelifltirilip, Aral›k
2007'de lansman› yap›lan Full Life,
Volkswagen Binek Araç, Volkswagen
Ticari Araç, Audi, SEAT ve Skoda
marka araçlar için sa¤lanan uzat›lm›fl
garanti sistemidir. Full Life, 2 y›ll›k
fabrika garantisine ek olarak, 150.000
km dahilinde araçlar› +2 y›l daha
koruma alt›na alan bir güvence
paketidir.
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LeasePlan’in global
deneyimi ile Do¤ufl
Otomotiv'in dinamizmi
birlefltirilerek, uzun
dönemli filo kiralama
hizmetinin
yayg›nlaflt›r›lmas›
amaçlanmaktad›r.

vdf Sigorta Hizmetleri
(vdf Sigorta Arac›l›k Hizmetleri A.fi.)
2004 y›l›nda kurulan vdf Sigorta
Hizmetleri otomotiv odakl› faaliyet
göstermekte ve bu çerçevede
müflterilerine yeni ve farkl› sigorta
ürünleri sunmaktad›r.

vdf Sigorta Hizmetleri ile vdf Otomotiv
Finansman›'n›n yeni ürünü KomboPlan
kapsam›nda müflterilere araç kredileri
ile birlikte 5 y›la kadar geçerli kasko
poliçesi de sunulmaktad›r. Araç kredisi
ve kaskonun tek ödeme plan›nda
bulufltu¤u KomboPlan, müflterilere
esnek ödeme koflullar› ile uzun dönemli
kasko yapt›rma imkan› sa¤lamaktad›r.
Bununla birlikte 2006 y›l›nda tüm
Do¤ufl Oto müflterilerine kasko ve trafik
sigortas› hizmeti verilmesini de üstlenen
vdf Sigorta Hizmetleri, 2007 y›l›nda da
Full Life ad› ile uzat›lm›fl garanti
ürününü tüm VW Binek, VW Ticari,
Audi, SEAT ve Skoda marka araç
sahiplerine sunmaya bafllam›flt›r. vdf
Sigorta Hizmetleri'nin 2008 y›l›nda
piyasaya sunulmak üzere otomotiv
sektörüne yönelik yenilikçi ürünlerle
ilgili çal›flmalar› devam etmektedir.

vdf Filo Hizmetleri
(vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.fi.)
Faaliyetlerini, %51'i Volkswagen
Financial Services AG ile % 49'u Do¤ufl
Otomotiv ortakl›¤›nda vdf Holding
A.fi.'ye ba¤l› olarak yürüten vdf Filo
Hizmetleri'nin LeasePlan Corporation
N.V.'ye hisse devri 8 Kas›m 2007'de
gerçeklefltirilmifltir. fiirket, LeasePlan
Türkiye ismi alt›nda, LeasePlan
Corporation'›n global deneyimi ile
Do¤ufl Otomotiv'in dinamizmini
birlefltirerek, hem yabanc›, hem büyük
ölçekli yerel hem de KOB‹'lere uzun
dönemli filo kiralama hizmetini yaymay›
amaçlamaktad›r.

Uzun dönemli araç kiralamada Avrupa
lideri LeasePlan Corporation N.V., 6
binin üzerindeki çal›flan› ile 1 milyon
300 bin adetlik araç filosunu
yönetmektedir. LeasePlan Corporation
N.V., Türkiye pazar›na girifli ile birlikte
faaliyette bulundu¤u ülke say›s›n› 29'a
ç›karm›flt›r.

vdf Küçükbakkalköy ikinci el sat›fl
merkezi
vdf Filo Hizmetleri, filodan dönen
araçlar›n ikinci el sat›fl› konusunda vdf
Küçükbakkalköy sat›fl merkezini
organize etmifltir.

2006 y›l›nda vdf Holding bünyesinden
ayr›lan DOD ile vdf Filo Hizmetleri
iflbirli¤ine devam etmektedir. DOD'un
tüm franchise'lar› üzerinden DOD
merkez ve A, B tipi bayileri ile filodan
dönen araçlar›n ikinci el sat›fl›
konusunda destek al›nmaktad›r.
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%16'l›k portföy büyümesi
2007 y›lsonunda 2.857 yeni kontrat ile
toplam yönetti¤i araç portföyünü 6.295
adede yükseltmifl bulunan vdf Filo
Hizmetleri, portföyünü geçen y›la
oranla %16 oranda büyütmeyi
baflarm›flt›r.

Yeni kontrat say›s›nda %8'lik büyüme
kaydeden vdf Filo Hizmetleri, toplam
954 müflteriye hizmet vermektedir.

Çok markal› araç portföyü
Filo kiralama alan›nda çok markal› araç
portföyü stratejisi ile faaliyet gösteren
vdf Filo Hizmetleri'nin 2007 y›l› sonu
itibariyle portföyünün %67'si
Volkswagen, SEAT, Audi, Skoda
markal› grup araçlar›ndan oluflmufltur.
fiirket portföyünün kalan %33'lük
bölümü ise Renault, Ford, Fiat gibi filo
pazar›nda önemli paya sahip di¤er
araçlardan oluflmaktad›r.

1.817 adet ikinci el sat›fl›
vdf Küçükbakkalköy ikinci el sat›fl
merkezi 2007 y›l›nda 1.817 adet ikinci
el sat›fl› gerçeklefltirmifl ve filo ikinci el
sat›fllar›n› geçen y›la oranla %112
art›rm›flt›r. Ayr›ca merkez, trafik
sigortas›, kasko poliçesi ve kredi
ürünleri sayesinde müflteriye ikinci el
araç sat›fl› alan›nda tüm çapraz ürünleri
baflar›yla sunmufltur.

Hedefler
vdf Filo Hizmetleri yeni ismi LeasePlan
Türkiye ile 2008 y›l›nda da sa¤l›kl› bir
büyüme gerçeklefltirmeyi
hedeflemektedir.
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 270
TÜVTURK toplam
270 araç muayene
istasyonunda uzman
personeliyle hizmet
verecektir.



Nezih Çevik
TÜVTURK Genel Müdürü

“Türkiye'de AB kriterlerinde araç muayenesi hizmeti vererek, trafik ve araç
güvenli¤ine katk› sa¤lamay› hedefleyen TÜVTURK; ba¤›ms›z, tarafs›z, güvenilir
ve uzman bir kurulufltur.”

Do¤ufl Otomotiv-Akfen
Holding-TÜV SÜD
konsorsiyumu taraf›ndan
kurulan TÜVTURK,
T.C. Baflbakanl›k
Özellefltirme ‹daresi
taraf›ndan gerçeklefltirilen
ihale sonucu, araç muayene
istasyonlar›n›n aç›lmas› ve
iflletilmesi hakk›n› 20 y›ll›¤›na
alm›flt›r.

AB kriterlerinde araç muayene
hizmetleri
TÜVTURK, 81 il ve 88 ilçe merkezinde
iflletime açaca¤› AB standartlar›na
uygun 189'u sabit, 81'i gezici toplam
270 araç muayene istasyonunda
uzman personeliyle hizmet verecektir.

Periyodik araç muayenesinde
Türkiye'de görevli tek kurulufl olan
TÜVTURK, Ulaflt›rma Bakanl›¤›'n›n
denetiminde olup, uluslararas› ISO
17020 standartlar› çerçevesinde
akredite edilecektir.

Türkiye'de hizmet alan›nda en büyük
özellefltirme projesine imza atan
TÜVTURK, araç muayene hizmetlerini,
Türkiye genelindeki ifl ortakl›¤›
sistemine dayanan teflkilat› ile
gerçeklefltirmektedir.

TÜVTURK'ün hedefi Türkiye'de AB kriterlerinde araç
muayenesi hizmeti vererek, trafik ve araç güvenli¤ine
katk› sa¤lamakt›r.
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Yo¤un geçen bir kurulufl dönemi
15 A¤ustos 2007 tarihinde T.C.
Baflbakanl›k Özellefltirme ‹daresi
Baflkanl›¤› ile imtiyaz sözleflmesinin
imzalanmas›n›n ard›ndan yo¤un
kurulufl ve inflaat dönemi süreci
bafllam›flt›r.

O tarihten bu yana 45 ifl orta¤› ile
anlaflma sa¤layan TÜVTURK,
30 muayene istasyonunun inflas›na
bafllam›flt›r. 81 ilde infla edilecek olan
toplam 189 sabit istasyonun tümünün
fiubat 2009'a kadar faaliyete geçmesi
planlanmaktad›r.

Y›lda yaklafl›k 4.5 milyon kifli taraf›ndan
ziyaret edilmesi beklenen istasyonlarda
ilk etapta 1.500, sonraki dönemlerde
ise artan say›da kifliye ifl imkan›
yarat›lmas› amaçlanmaktad›r.

20 y›ll›k imtiyaz dönemi içerisinde
toplam 15 milyar dolar gelir hedefleyen
TÜVTURK, bu gelirin %50'sini de
devlete aktaracakt›r.
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238
Do¤ufl Otomotiv
Lojistik Hizmetler
2007 y›l›nda
yedek parça ve
aksesuar sat›fl›ndan
238 milyon YTL
ciro elde etmifltir.



Mustafa Karabay›r
Lojistik Hizmetler Genel Müdürü

“Do¤ufl Otomotiv Lojistik Hizmetler, sinerjinin modern ve en iyi uygulamalar›n›
gelece¤in teknolojisi ile birlefltirmekte ve Do¤ufl Otomotiv'in çoklu marka yap›s›
için sürekli de¤er üretmektedir.”

Do¤ufl Otomotiv Lojistik
Hizmetler 2007 y›l›nda
62.430 adet arac›n ithalat›n›
ve yetkili servislere sevk›yat›n›
gerçeklefltirmifltir.

Do¤ufl Otomotiv Lojistik
Hizmetler 2007 y›l›n› yedek
parça ve aksesuar sat›fl›ndan
elde edilen 238 milyon YTL
ciro ve %39,1 brüt kâr marj›
ile kapatm›flt›r.

Do¤ufl Otomotiv Lojistik Hizmetler,
Do¤ufl Otomotiv taraf›ndan temsil
edilen ve dünyan›n en prestijli
markalar›ndan olan Volkswagen, Audi,
SEAT, Porsche, Bentley, Lamborghini,
Scania, Krone, Meiller marka araç ve
yedek parçalar› ile Volkswagen ve
Scania marka Endüstriyel ve Deniz
Motorlar› ve yedek parçalar›n›n ithalat›,
depolanmas›, yetkili servislere sevk
edilmesi faaliyetlerini yürütmektedir.

2007 y›l›nda otomotiv sektöründe
yaflanan dalgalanmaya karfl›n Do¤ufl
Otomotiv Lojistik Hizmetler baflar›l› bir
faaliyet y›l› geçirmifltir.

Üstün bir sinerji uygulamas›
1992 y›l›nda kurulmufl olan Do¤ufl
Otomotiv Lojistik Hizmetler, Kocaeli
iline ba¤l› Gebze - fiekerp›nar
beldesinde konumlanm›flt›r.

Do¤ufl Otomotiv Lojistik Hizmetler, ayn›
çat› alt›nda sinerjinin modern ve en iyi
uygulamalar›yla gelece¤in teknolojisini
birlefltirmekte ve Do¤ufl Otomotiv'in
temsil etti¤i dünya markalar› için
emsalsiz bir hizmet ortaya
ç›karmaktad›r.

Merkezin toplam 150.000 m2 yerleflim
alan› içinde, 65.000 m2'lik aç›k genel
antrepo sahas›, 42.500 m2'lik geçici
antrepo sahas›, 18.000 m2'lik stok
sahas›, 7.500 m2'lik sevk›yat sahas› ve
orijinal yedek parçalar›n depolanmas›
amac›yla kullan›lan 13.500 m2'lik yedek
parça deposu mevcuttur.

Her fley müflteriye h›zl› ve do¤ru
hizmet için
Do¤ufl Otomotiv Lojistik Hizmetler,
müflteri beklentilerinin zaman›nda ve
etkin karfl›lanabilmesi için ileri
bilgisayar teknolojisi ve stok yönetim
sistemlerini kullanmaktad›r.

‹zlenen etkin fiyatlama ve fiyat
konumland›rma politikalar›n›n yan›nda,
%60'a yaklaflm›fl bulunan ortak parça
kullan›m oran›, Do¤ufl Otomotiv Lojistik
Hizmetler'de önemli bir sinerji
oluflturmaktad›r.

Do¤ufl Otomotiv Lojistik Hizmetler,
müflteri beklentilerinin zaman›nda ve etkin
karfl›lanabilmesi için ileri bilgisayar teknolojisi
ve stok yönetim sistemlerini kullanmaktad›r.
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Bu model; flirketlerin, markalar
aras›nda ortak parça kullan›m›
nedeniyle mükerrer yedek parça sto¤u
tutmalar›n› önleyerek stok maliyetini
azaltan, lojistik faaliyetlerde tafl›ma
optimizasyonu sunan bir model olarak
ifl ve faaliyetin etkinli¤ini sa¤lamakta,
kalitesini art›rmaktad›r.

Sunulan ürün ve hizmetler
Misyonu markalar›n ve yetkili sat›c›lar›n-
servislerin lojistik anlamda ihtiyaç
duyduklar› mal ve hizmetleri verimli ve
yüksek kalitede sunarak nihai müflteri
mutlulu¤una katk›da bulunmak olan
Do¤ufl Otomotiv Lojistik Hizmetler, 127
çal›flan› ile 100 yetkili sat›c›-servis ve
10 markaya afla¤›daki hizmetleri
vermektedir.

• Volkswagen, Audi, SEAT, Porsche,
Bentley, Lamborghini markalar›n›n
yedek parça ve aksesuarlar›n›n yurt
d›fl›na siparifl edilmesi, ithalat›,
depolanmas›, stok yönetiminin
yap›lmas› ve siparifllerine istinaden
yetkili servislere da¤›t›lmas›.

• Volkswagen, Audi, SEAT, Porsche,
Bentley, Lamborghini marka araçlar›n
antrepo ve stok sahalar›nda korunmas›
ve yetkili sat›c›lara ulaflt›r›lmas›.

• Tüm grup markas› araçlar›n ithalat
ve homologasyon operasyonlar›n›n
marka temsilcileri ad›na yürütülmesi.

• Scania, Krone ve Meiller markas›n›n
yedek parça ve aksesuarlar›n›n ithalat›,
depolanmas› ve siparifllerine istinaden
yetkili servislere da¤›t›lmas›.

• Volkswagen&Scania marka
Endüstriyel ve Deniz Motorlar› ve yedek
parçalar›n›n ithalat›, depolanmas›,
siparifllerine istinaden müflterilere
da¤›t›lmas›.

Kaliteye odakl› ifl yaklafl›m›n›
gelifltirmek için
Do¤ufl Otomotiv Lojistik Hizmetler
önümüzdeki dönemde sinerji ve kalite
odakl› ifl yaklafl›m›n› gelifltirerek
sürdürecektir.

• Yedek parça faaliyetlerinde strateji
belirleyici olarak rol almak, vizyon
yaratarak marka temsilcileriyle
paylaflmak ve bu yolla grup
markalar›n›n pazar paylar›n›n
artmas›nda katma de¤er yaratmak,

• Yedek parça iflletim sistemlerinin
sürekli iyilefltirilmesine yönelik projeler
üretmek,

• Teflkilat›n daha düflük stok maliyetleri
ile çal›flabilmesine imkan verecek ve
yeni araç sat›fl›na destek olacak flekilde
da¤›t›m süre ve maliyetlerini düflürmek,

• Aksesuar pazarlama faaliyetlerinde
yeni kaynaklar bularak sat›fl hacmini
art›rmak

Do¤ufl Otomotiv Lojistik Hizmetler'in
öncelikli hedefleri aras›ndad›r.



6

Do¤ufl Grubu flirketlerine,
çal›flanlar›na, tali acentelerine
ve müflterilerine en iyi
sigortac›l›k hizmetlerini
sunmay› kendine misyon
edinmifl olan fiirket, 2007
y›l›nda da çal›flmalar›n› bu
do¤rultuda sürdürmüfltür.

Tecrübeli bir arac› kurum
Bir Do¤ufl Holding kuruluflu olan
Do¤ufl Sigorta Arac›l›k Hizmetleri,
26 Mart 1984 tarihinde kurulmufl,
tecrübeli bir arac› kurumdur.

Çal›flmalar›n› o tarihten itibaren aral›ks›z
sürdüren fiirket, 1995 y›l›nda Garanti
Leasing'in ifltiraki ile kadrosunu ve
donan›m›n› daha da büyütmüfltür. Bu
büyümenin ard›ndan sektöre yeni
ürünlerle katk›da bulunulup, daha genifl
bir pazara hizmet vermeye
bafllanm›flt›r.

Do¤ufl Sigorta, Do¤ufl Oto'nun
büyümesine paralel olarak sigorta
hizmet yelpazesini çeflitlendirmifl, y›l
boyunca yap›lan tüm çal›flmalar›nda
risk de¤erlendirme ve
pazarlamaya odaklanm›fl, geliflen
teknolojiden yararlan›larak, risk
analizlerinin en do¤ru flekilde yap›lmas›
sa¤lanm›fl, oluflan hasarlar en k›sa
zamanda ödenmifltir.

5 Ekim 2007 tarihinde Garanti
Sigorta'n›n %80'inin Eureko Sigorta'ya
sat›fl› sonras› çal›flmalar›na Eureko
Sigorta acentesi olarak devam eden
Do¤ufl Sigorta, tüm ürünlerinde toplam
14 milyon YTL'lik prim üretimi rakam›na
ulaflm›flt›r.

Genifl çal›flma alan›
Do¤ufl Sigorta Arac›l›k Hizmetleri'nin,
Anadolu Sigorta, ‹sviçre Sigorta ve
Axa Oyak Sigorta ile 2003 y›l›nda
bafllam›fl olan yetkisiz acentelik
anlaflmas› devam etmektedir.

2008 y›l›nda geliflme devam edecektir
Do¤ufl Sigorta 2008 y›l›nda geliflmeye
ve büyümeye odakl›d›r. Eureko Sigorta
ile iflbirli¤i kapsam›nda en yeni sigorta
ürünlerini, en yüksek verimlili¤i
sa¤layacak flekilde müflterilerine
sunmaya devam edecek olan fiirket,
Do¤ufl Holding'in güvenilirli¤ini
sigortac›l›k sektöründe de perçinlemeyi
hedeflemektedir.

1984 y›l›nda kurulan Do¤ufl Sigorta Arac›l›k Hizmetleri, tecrübeli ve
 güvenilir bir kurum olarak, müflterilerine sigortac›l›k alan›nda hizmet
 vermektedir.
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