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Bentley - Lamborghini

2007 yilinda Ust [Uks
segmentin otomobil
sektdrundeki pazar

pay! %0,06 olmustur.

e Basinin ve hedef kitlenin blyUk keyif
aldigi, siklik ve zerafetin 6n planda
oldugu marka lansmanlarinin geri
doénUs raporlarindaki ylksek basari
grafigi gdze carpmaktadir.

e Turkiye'deki ilk yillarinda, her iki marka
basin raporlarinda rakiplerine acik fark
ile Gstlnluk saglamayi basarmistir.

e Kurulum asamasindaki markalarin,
satis noktalari marka kurumsal kimlik
formatlarina gére en sik sekilde
duzenlenmis, yurt disi ofisleri tarafindan
takdir ve begeni ile karsilanmistir.

* Bentley ve Lamborghini internet
portallari kurulurken, CRM calismalar
kapsaminda potansiyel musteri datalari
olusturulmus ve bu gruba satisi
destekleyici génderimler yapilmistir.




* 2007 yilinin son ¢eyreginde Bentley
markasi global partneri Breitling ile
birlikte Turkiye'deki ilk aktivitesini
Ortakdy Showroom'da basari ile
gergeklestirmistir.

Pazarlama faaliyetlerinin 2008 yilinda
da devam etmesi planlanirken, Bentley
potansiyel musterileri icin musteri
sadakatine yonelik pazarlama
faaliyetlerine devam edecektir.
Lamborghini markasinin Turkiye
lansmani 2008 yili Mayis ayinda
gergeklestirilecektir.

Bentley ve Lamborghini 2008 yili i¢in
siraslyla 25 ve 8 adet satis
ongoérmektedir.

2008 Y1l Satis ve Pazarlama Hedefleri
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Ocak | Subat Mart | Nisan | Mayis Haz. Tem. | Agus. Eylul Ekim | Kasim | Aralik || Toplam

Bentley

Continental GT 1 1 1 1 4
Continental GT Speed 1 1 2
Continental GTC 1 1 2
Continental Flying Spur 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 16
Arnage R -
Arnage RL 1 1
Arnage T -
Azure -
Brooklands -

|25

Lamborghini

Gallardo 1 1 1 1 4
Gallardo Spyder 1 1
Gallardo Superleggera 1 1 2

Murcielago LP 640

Murcielago LP 640 Roadster







3.426

2007 yiinda
3.426 adetlik toptan
satis gerceklestiriimistir.
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SEAT

2007 yil sonunda SEAT toplam 3.426 adetlik toptan satis
gerceklestirerek; otomotiv pazarindan aldigl %0,95 pay ile

20. sirada yer almistir.

Anil Glrsoy
Porsche, SEAT Marka Genel MUuduart

“SEAT markasi, modellerinde 6n plana ¢ikardigi sportif ve dinamik gizgileri ile
otomobil severlerin artan oranda begenisini kazanmaya devam ediyor.”

SEAT markasli Dogus
Otomotiv ¢atisi altinda bir
marka yapisina kavustu
1997 yilinin Aralik ayinda
Dogus Holding-YUlce Auto
ortakligr ile kurulan ve 2006
yilinin sonunda tum hisseleri
Dogus Otomotiv tarafindan
satin alinan Katalonya Oto,
25 EylUl 2007 tarihi itibari ile
Dogus Otomotiv Servis ve
Ticaret A.S. ile birlesmistir.
Bu tarih itibari ile SEAT
markasi, Dogus Otomotiv
catisi altinda bir marka
yapisina kavusmustur.

Dogus Otomotiv'in vizyonu paralelinde
hizmet veren SEAT, Ibiza, Cordoba,
Leon, Altea, Altea XL ve Toledo model
araclarini 32 yetkili saticisi ve 41 yetkili
servis noktasi ile Turkiye pazarina
sunmaktadir.

3.426 adet satis

2007 yilinda iki énemli secim sureci
geciren Turkiye'de, otomotiv pazari
onceki yila kiyasla %3 oraninda
daralmigtir. SEAT'In toptan satis adetleri
ise 2006 yilina kiyasla %29 oraninda
azalmigtir.

2007 yilinda SEAT toplam 3.426 adetlik
toptan satis gergeklestirerek; otomotiv
pazarindan aldigi %0,95 pay ile

20. sirada yer almistir.




2007 senesinde SEAT'In en ¢ok satan
modeli Leon olmustur.

Leon, 2006 yilinda SEAT satiglarinin
%33'UNnU olustururken, reklam ve
iletisim kampanyalarinin da olumlu
yansimalari sonucunda 2007
senesinde payini %47'ye ylukseltmistir.

Cordoba, 2006 yilinda SEAT
satislarindan %36 pay alirken 2007'de
%41 pay almis ve en ¢ok satan ikinci
model olmustur.

Ibiza modeli ise, gegen sene toplam
SEAT satislarinin %23'Unu
olustururken, 2007 senesinde satis
adetleri bazinda dUsUs yasayarak
toplam satislarin %12'sini
olusturmustur.

Ibiza
Cordoba
M Leon
Altea
™ Toledo

41

36
33

14
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2005 2006

2007 yilinda SEAT markasi ile tuketici
arasindaki bagi kuvvetlendirmek ve
marka bilinirligini artirmak amaciyla
satisa ve imaja yonelik pazarlama
calismalari gerceklestirilmistir.

Temmuz-AgJustos aylarinda Leon
modelinin sahip oldugu rekabetgi
donanim 6zelliklerini ve avantajlarini
on plana cikaran bir reklam
kampanyasi duzenlenmistir. EylUl
ayinda ise, Leon'un kampanyall
baslangi¢ fiyatinin duyuruldugu reklam
calismalari yapilmistir.

Ekim ayinda Leon'un en guglu ve en
sportif versiyonu Cupra'nin lansmani
gerceklestirilmistir. Bu lansman global
lansman kampanyasina paralel olarak
hazirlanmis ve mecra olarak agirlikli
sekilde dergiler ve internetten
faydalaniimistir.

o o

2007
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SEAT

Yillar Bazinda SEAT
Pazar Payi (%)

Kasim ayinda satis sonrasi calismalar ~ Global sponsorluklar

6.570

4.572

Yillar Bazinda SEAT
Toptan Satislan (Adet)

2005

2006

2007 [N 3.426

kapsaminda 4 yasindan buytk SEAT
arac sahiplerine yonelik olarak
Segment Il & Segment Il kampanyasi

gazete reklamlari yayinlanmigstir.

Yil iginde yapilan tum ulusal
kampanyalar ve iletisim ¢alismalarinin
paralelinde, bolgesel yetkili satici
aktiviteleri Dogus Otomotiv'in
koordinasyonu ve katkilariyla yogun
bicimde gerceklestiriimistir.

Yilin belirli ddnemlerinde Dogus
Otomotiv kurumsal sponsorluklari
cercevesinde belirli mecralarda
(Hillsider, Trabzonspor ve GS dergileri
ile www.imedya.com,
www.timshowcenter.com.tr vb.) dergi
ve internet reklamlari yayinlanmistir.
2007 yili boyunca Leon FR ve Leon
Cupra test aracglar duzenli olarak
basina teste verilmis ve bu testlerden
olumlu haber geri doénusleri elde
edilmistir. Temmuz ayi basinda tim
yetkili satici ve servislerle istanbul'da
bir workshop toplantisi yapiimistir. Bu
toplantida yilin ikinci yarisina yénelik
planlar paylasiimig, yetkili satici ve
servislerden genel iyilestirmeye yonelik
Oneriler toplanarak degerlendirilmigtir.

SEAT S.A. 2007 yiliicinde iki global
sponsorluk projesine imza atmistir.
Bunlardan ilki Shakira'nin 2007 yili

<)
Ao duzenlenmis ve bu kampanyanin Avrupa turnesidir. Bu sponsorluk
Q ulusal gazete ve radyolarda duyurulari  ¢alismasinin Turkiye ayagdi olmadigi
= o yapiimistir. Yine Kasim ayinda Leon icin bu calisma bir basin gezisi ve
s modelini hem imaj, hem de satis duzenli basin bulteni duyurular ile
anlaminda desteklemek amaciyla desteklenmistir.
SEAT S.A. tarafindan hazirlanmig olan
TV reklam ¢alismasinin uyarlamasi ikinci proje ise SEAT S.A. tarafindan
gergeklestiriimis ve bu TV reklami RedBull firmasi ile yapilan 3 yil streli
ulusal kanallarda yayinlanmistir. Aralik ~ sponsorluk ¢alismasidir. Bu proje
ayinda ise, Kasim ayinda yayinlanan kapsaminda RedBull Air Race
RS reklam filmine paralel olarak aracin yarislarinin gerceklestigi tim Ulkelerde
QR & K kampanyall baglangi¢ fiyatini duyuran ~ SEAT projenin ana sponsorlarindan

biri olarak yer almigtir. SEAT'In 6zellikle
ulasim anlaminda bulyUtk destek verdigi
bu projenin Istanbul ayagi 2 Haziran
2007 tarihinde gergeklestirilmistir.
Dogus Otomotiv ve SEAT Turkiye'de
bu organizasyon ile ilgili yapilan tim
reklam calismalarinda yer almis,
organizasyonun gergeklestigi Halic
cevresinde branding ve arag sergileme
calismalari yapilmistir.



2007 lansmanlarimiz

SEAT markasinin en yUksek
performansli sportif modeli Leon'un en
guclt motor segenegi olan Cupra 2.0t
TFSI 240 hp versiyonu Ekim ayinda
Turkiye'de satisa sunulmustur.

2006 Kasim ayindaki Autoshow'da
tanitimi yapilan Altea ailesinin yeni
Uyesi Altea XL, 1.6 1t 102 hp, 1.4 It TFSI
125 hp, 2.0 It FSI 150 hp tiptronik
benzinli motor seceneklerive 1.9 1t TDI
105 hp, 2.0 It TDI 140 hp DSG dizel
motor segenekleri ile Aralik ayinda
TUrkiye'de satisa sunulmustur.

2008 lansmanlari

2008 Ocak ayinda Leon 1.4 It TFSI
125 hp versiyonu satisa sunulmustur.
Mevcut motor yelpazesini
zenginlestirecek bu yeni motor
secenegi sayesinde Leon'un
segmentindeki satis adetlerini artirmasi
hedeflenmektedir.

2008 ilk ceyrekte Altea ailesinin son
Uyesi ve SEAT yelpazesinin ilk dort
ceker modeli olan Altea Freetrack, 4x4
2.0 1t TSI 200 hp benzinli, 4x2 2.0 It
TDI 140 hp ve 4x4 2.0 It TDI 170 hp
dizel motor segenekleri ile satisa
sunulacaktir.

SEAT Urdn yelpazesinin en dnemli olayi
2008 yilinin son ¢eyredinde pazara
sunulacak olan yeni Ibiza modeli
olacaktir.

2008 yilinda 2007'de oldugu gibi %44
ile Leon'un SEAT Urin gaminda en ¢gok
satis hacmine sahip model olacag,
ikinci sirada %38 ile Cordoba'nin,
dguncu sirada ise %10 ile Ibiza'nin yer
almasi hedeflenmektedir. Yeni Ibiza'nin
ise %8'lik bir paya ulagsmasi
beklenmektedir. Altea ve Toledo gibi
nis modellerin satigl ise 2007 senesinde
oldugu gibi 6zel siparis yontemi ile
gerceklesecektir.

SEAT, 2008 yilinda da marka
bilinirliginin, marka imajinin ve mevcut
musteri memnuniyetinin artirimasi ve
satis hedeflerinin gergeklestiriimesi
yonundeki faaliyetlerine araliksiz olarak
devam edecektir.
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SEAT 2008 yilinda da
marka bilinirliginin
artirilmasi yontundeki
faaliyetlerine araliksiz
devam edecektir.
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Skoda 2007 yilinda
%1,53e yUkseltmistir.

perakendede
5.465 adet satis

gerceklestirerek
pazar payini

5.465
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Skoda, yuz yili asan bir uretim gelenegi ve
deneyimiyle dinya otomotiv pazarinda her
gecen gun daha fazla talep edilen ve sektor
Uzerinde agirhigr olan bir marka haline gelmistir.

Bir Dogus Otomotiv istiraki
olan ve 1989 yilinda
Skoda'nin Turkiye
distribUtérliguna yarttmek
Uzere kurulan Yuce Auto,
Fabia, Roomster, Octavia ve
Superb modellerinin satis,
servis ve yedek parca
hizmetlerini, TUrkiye capinda
34 yetkili saticl ve 41 yetkili
servis ile saglamaktadir.

Mahmut Kadirbeyoglu
Skoda Marka Genel Mudurt

“YUz yil asan bir Gretim geleneginin ve deneyimin sembolii olan Skoda,
Tirkiye pazarinda kararll bir strateji ile hak ettigi konuma dogru ilerlemektedir.”

1992 yilinda Volkswagen Grubu'na
katilan Skoda, 2007 yilinda faaliyet
gosterdigi Ulke sayisini 100'e
cikarmistir. Uretimini Cek Cumhuriyeti,
Ukrayna, Kazakistan, Bosna Hersek,
Hindistan ve Cin'de bulunan
fabrikalarinda strddrmekte olan
Skoda'nin Turkiye'de satilan tim
otomobilleri Cek Cumhuriyeti'nden ithal
edilmektedir.

Skoda miisteri memnuniyeti artmistir
2007 yilinda yapilan arastirma
sonugclarina goére; Skoda musteri
memnuniyetini artirrken, ayni zamanda
tim Turkiye'de yapilan Bayi
Memnuniyeti Arastirmasi’'nda
Volkswagen Grubu igerisinde birinci,
tum markalar arasinda da dérdincu
sirada yer almistir.

Turkiye ve Avrupa'da IACS arastirma
firmasi tarafindan gercgeklestirilen
arastirmada ise Skoda, genel arag
memnuniyeti alaninda tum markalari
geride birakarak birinci olmustur.

Istikrarli blyimesini strdiren Skoda,
2004 yilinda 452.000, 2005 yilinda
492.000, 2006 yilinda 549.000 ve 2007
yiinda 633.000 adet arag teslimati
gergeklestirmistir. 2008 yilinda %22,4
artis ile teslimati yapiimasi hedeflenen
arag sayisi 775.000'dir. Bu sayinin
2010 yiinda 1 milyon adede ulagmasi
beklenmektedir.

2007 yilinda sektérde yasanan
gerilemeye karsin Skoda Turkiye
pazar payini gelistirmistir

Geride biraktigimiz yil Turkiye otomobil
pazarinda daralma yasanmistir.

2006 yilinda toplam 373.219 adet binek
otomobil perakende satigl
gerceklesmis, Skoda bu pazardan
5.226 adet binek otomobil perakende
satisl ile %1,4 pay almistir. 2007 yilinda
Skoda, 357.465 adede gerileyen
pazardan aldigi pay! artirmistir.

Bu dénemde perakendede 5.465 adet
satis gercgeklestiren Skoda, pazar
payini %1,53'e yukseltmis, yil basinda
belirlenen %1,52'lik hedefin Gzerine
clkmayi basarmistir.



Modellerimizin performansi

2007 Agustos ayinda yeni nesil Fabia
[l Hatchback'in Turkiye lansmani
gerceklestiriimistir. Tamamen yenilenen
Fabia Hatchback'in dért farkli donanim
seviyesine sahip Classic, Ambiente,
Sport ve Elegance versiyonlari
piyasaya sunulmustur.

Daha sportif ve sik bir gérinim
kazanan Yeni Fabia Hatchback,
segmentindeki rakiplerinden daha
bUyUk bir ic hacim ve bagaj hacmi
sunmaktadir. 5 ayr motor secenegi
bulunan bu yeni otomobilin benzinli
motor secenekleri 1.2 1t 70 hp, 1.4 It
85 hp ve 1.6 It 105 hp; dizel motor
secgenekleriise 1.4 1t 70 hp TDI ve
1.4 1t 80 hp TDI'dir. Fabia Hatchback'in
1.6 1t 105 hp motorlu versiyonlarinda
otomatik vites secenegi de
sunulmaktadir.

Fabia modeli, 2007 yilinda Skoda
satislarinin %40,3'Unu olusturmus ve
marka Urin gaminin en ¢ok satan
modeli olmustur.

Octavia 2007 yilinda Skoda
satiglarindan %28,7 pay alarak
Fabia'dan sonra ikinci sirada yer
almistir.

2006 yilinda Turk pazarina sunulan
Skoda'nin MPV sinifindaki temsilcisi
Roomster, genis i¢ hacmi ve surus
konforuyla 6n plana ¢ikmis ve 2007
yilinda Skoda satiglarin %19,5'ini
olusturmustur. Markanin amiral gemisi
niteliginde olan Superb ayni dénemde
toplam satiglarin %6'sini olusturmustur.

2007 ve 2008 yilindaki yeni modeller
2007 yilinda Yeni Fabia Hatchback ile
birlikte 3 yeni model daha pazara
sunulmustur. Bu modeller Octavia
Scout, Octavia RS TDI ve Roomster
Scout' tur.

Octavia Scout, 2.0 It 140 hp TDI motor,
Octavia RS Diesel, 2.0 1t 170 hp TDI
motor ile tdketicilerinin bedenisine
manuel vitesli olarak sunulmustur.

Roomster Scout 3 motor segenegi ile
Turkiye piyasasina sunulmaktadir.
Bunlardan ikisi benzinli, bir tanesi ise
dizeldir. Benzinli motorlar 1.4 It 85 hp
ve 1.6 It 105 hp, dizel motor ise 1.4 It
80 hp TDI'dir. Modelin 1.6 1t 105 hp
motor versiyonunda tiptronik vites
segenedi de mevcuttur.

Skoda 2008 yilinda bir¢ok yeni
otomobili pazara sunmayi
planlamaktadir. Bunlarin basinda Yeni
Fabia Combi gelmektedir. 2008 yilinin
ilk aylarinda satisa sunulmasi
hedeflenen Yeni Fabia Combi 1.460 It
buyUklugundeki bagaj hacmi ile
dikkatleri Uzerine ¢ekmektedir. Yeni
Fabia Combi ile B segmentinde ticari
olmayan Combi arag eksikliginin
doldurulmasi hedeflenmektedir.

2008 yilinda tamamen yenilenecek
olan Skoda'nin amiral gemisi ve D
segmentinin basarili temsilcisi Superb,
2008 Kasim ayinda istanbul Auto
Show'da Turk tuketicisiyle
bulusturulacaktir.
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Skoda

Yillar Bazinda Skoda Perakende
Pazar Payi (%)
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Yillar Bazinda Skoda
Toptan Satislan (Adet)

8.026

5.374

2007 [ 5.292

2005
2006

2008 yilinda maceraci ve sportif hayat
tarzini benimsemis tuketicilere hitap
eden Scout serisine Yeni Fabia Combi
eklenecek ve yilin son ¢eyreginde
piyasaya sunulacaktir.

Pazarlama faaliyetleri Skoda
markasina katki sagliyor

Skoda 2007 yilinda Human Touch
projesi kapsaminda son tuketiciyle ve
basinla daha sicak iligkiler kurmayi
hedeflemis, muasteri iletisimini artirmak
icin basta Bursa, izmir, Trabzon,
Kayseri, Antalya ve Mersin olmak Uzere
tum yerel otomotiv fuarlarina katilmistir.

Fuarlarin bir gin 6ncesinde basin
mensuplarinin da katildig Road Show
aktiviteleri duzenlenerek
otomobillerimizin yerel basina ve halka
daha iyi tanitiimasi saglanmigtir.

2007 yilinin ikinci yarisinda sinifinin en
genis otomobili olma dzelligine sahip
Altin Direksiyon 6dulld yeni Fabia'nin
lansmani Cek Cumhuriyeti'nde ve
Turkiye'de ayni anda yapilmistir.
ingiltere'de 2007 yilinin 4x4'U segilen
Octavia Scout, maceraci ve sportif
hayat tarzini benimsemis tuketicilere
hitap eden Roomster Scout ve
performans serisinden Octavia RS TDI
da Turkiye pazarina sunulan modeller
olmustur.

365 giin 24 saat kesintisiz hizmet igin
Skoda Bilgi Hatti, tUketicilere deneyimli
bir kadro ile 365 guin 24 saat kesintisiz
hizmet sunmaktadir.

Satis sonrasi hizmetler dahilinde Skoda
Mobil Servis, aracin trafige ¢ikis
tarininden itibaren iki yil sireyle garanti
kapsamindaki tum durumlarda, yol
yardimi, rémork, kiralik arag, otelde
konaklama, tren, otobUs ve aracin
arizalandigr yerden alinmasi gibi
hizmetleri Ucretsiz olarak
saglamaktadir. Bu hizmetler Skoda
yetkili servisleri veya Mobil Yardim
Merkezi araciligi ile tim Skoda
musterilerine “kesintisiz yol yardim
hizmeti” adi altinda sunulmaktadir.

Skoda 2008 yilinda musterilerine
Uzatiimig Garanti Hizmeti sunmayi ve
2 yil olan garanti stresini 4 yila
clkarmayi planlamaktadir. Bu hizmetle
birlikte musteri memnuniyetinin daha
da artmasi ve pazardaki rekabetgi
konumun guglenmesi
hedeflenmektedir.




2008 pazar payi hedefi

Yuce Auto %1,52 olarak belirledigi
2007 pazar payi hedefini %1,53 ile
gecme basarisi géstermis olup, 2008
yili hedefini pazara sunacag yeni
modelleri de g6z 6éntinde bulundurarak
%1,6 olarak belirlemistir.

Ylce Auto, 2007 yilinda 34'G yetkili
saticl, 7'si sube olmak Uzere toplam
41 adet satis ve 37 adet yetkili servis
noktasina ulasmistir.

2006 yilinda Urban Science Int. GmbH
firmasi tarafindan 18.000 Skoda
musterisinin katiimiyla gergeklestirilen
ve Turkiye genelinde Skoda yetkili
saticilarinin yer aldiklari lokasyonlarda;
e mevcut pazara uygunluk

e satis performanslarinin élgumlendigi
calisma ile 2010 yilina kadar olan
doénem igin pazar ihtiyaglari
belirlenmigtir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular
dogrultusunda 2007 yilinda 4 adet yeni
yetkili satici ve 1 sube acilarak TUrkiye
capinda bayi agi buyuttimustar.
Diger taraftan yeterli performans
gosteremeyen, standartlar
saglayamayan ve konumu dogru
olmayan 2 adet yetkili satici ile 5 adet
sube kapatiimistir.

Skoda, bu program dogrultusunda
gerekli revizyonlara 2008 yili icinde
devam edecektir.

Tirkiye bayi yeterlilik ortalamasi
%82'ye cikmigtir

YUce Auto standartlarin gelistirimesine
ve kalitatif hedeflerin tutturulmasina
buydk 6nem vermektedir. Konuyla ilgili
olarak MSX International GmbH
firmasina yaptirilan ve Turkiye
genelinde yetkili saticilarin showroom
bazinda yatirm ve isletme
standartlarinin denetim ve seviye
tespitini hedefleyen calismanin
sonucunda, Turkiye yeterlilik
ortalamasinin %79,18 oldugu tespit
edilmistir. Skoda, 2007 yilinda Turkiye
yeterlilik ortalamasini %82'ye cikartarak
standartlarini gelistirmistir. 2008 yilinda
yeterlilik ortalamasinin %85'e
cikartiimasi hedeflenmistir.

Skoda 2008 yilinda Yeni Fabia Combi,
Yeni Superb ve Fabia Combi Scout
lansmanlarini gerceklestirecektir.

Ylce Auto, daha iyi, daha etkin ve
daha kaliteli hizmet hedefine ydnelik
olarak, Turk tUketicisini Skoda marka
araclarla bulusturmaya ve kesintisiz
hizmet sunmaya devam edecektir.
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