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2007 y›l›nda üst lüks
segmentin otomobil
sektöründeki pazar
pay› %0,06 olmufltur.

• Bas›n›n ve hedef kitlenin büyük keyif
ald›¤›, fl›kl›k ve zerafetin ön planda
oldu¤u marka lansmanlar›n›n geri
dönüfl raporlar›ndaki yüksek baflar›
grafi¤i göze çarpmaktad›r.

• Türkiye'deki ilk y›llar›nda, her iki marka
bas›n raporlar›nda rakiplerine aç›k fark
ile üstünlük sa¤lamay› baflarm›flt›r.

• Kurulum aflamas›ndaki markalar›n,
sat›fl noktalar› marka kurumsal kimlik
formatlar›na göre en fl›k flekilde
düzenlenmifl, yurt d›fl› ofisleri taraf›ndan
takdir ve be¤eni ile karfl›lanm›flt›r.

• Bentley ve Lamborghini internet
portallar› kurulurken, CRM çal›flmalar›
kapsam›nda potansiyel müflteri datalar›
oluflturulmufl ve bu gruba sat›fl›
destekleyici gönderimler yap›lm›flt›r.
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• 2007 y›l›n›n son çeyre¤inde Bentley
markas› global partneri Breitling ile
birlikte Türkiye'deki ilk aktivitesini
Ortaköy Showroom'da baflar› ile
gerçeklefltirmifltir.

Pazarlama faaliyetlerinin 2008 y›l›nda
da devam etmesi planlan›rken, Bentley
potansiyel müflterileri için müflteri
sadakatine yönelik pazarlama
faaliyetlerine devam edecektir.
Lamborghini markas›n›n Türkiye
lansman› 2008 y›l› May›s ay›nda
gerçeklefltirilecektir.

Bentley ve Lamborghini 2008 y›l› için
s›ras›yla 25 ve 8 adet sat›fl
öngörmektedir.

2008 Y›l› Sat›fl ve Pazarlama Hedefleri

Ocak fiubat Mart Nisan May›s Haz. Tem. A¤us. Eylül Ekim Kas›m Aral›k Toplam
Bentley

Continental GT 1 1 1 1 4

Continental GT Speed 1 1 2

Continental GTC 1 1 2

Continental Flying Spur 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 16

Arnage R -

Arnage RL 1 1

Arnage T -

Azure -

Brooklands -

25

Lamborghini

Gallardo 1 1 1 1 4

Gallardo Spyder 1 1

Gallardo Superleggera 1 1 2

Murcielago LP 640 1 1

Murcielago LP 640 Roadster -

8
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3.426
 2007 y›l›nda
3.426 adetlik toptan
sat›fl gerçeklefltirilmifltir.



An›l Gürsoy
Porsche, SEAT Marka Genel Müdürü

“SEAT markas›, modellerinde ön plana ç›kard›¤› sportif ve dinamik çizgileri ile
otomobil severlerin artan oranda be¤enisini kazanmaya devam ediyor.”

SEAT markas› Do¤ufl
Otomotiv çat›s› alt›nda bir
marka yap›s›na kavufltu
1997 y›l›n›n Aral›k ay›nda
Do¤ufl Holding-Yüce Auto
ortakl›¤› ile kurulan ve 2006
y›l›n›n sonunda tüm hisseleri
Do¤ufl Otomotiv taraf›ndan
sat›n al›nan Katalonya Oto,
25 Eylül 2007 tarihi itibar› ile
Do¤ufl Otomotiv Servis ve
Ticaret A.fi. ile birleflmifltir.
Bu tarih itibar› ile SEAT
markas›, Do¤ufl Otomotiv
çat›s› alt›nda bir marka
yap›s›na kavuflmufltur.

Do¤ufl Otomotiv'in vizyonu paralelinde
hizmet veren SEAT, Ibiza, Cordoba,
Leon, Altea, Altea XL ve Toledo model
araçlar›n› 32 yetkili sat›c›s› ve 41 yetkili
servis noktas› ile Türkiye pazar›na
sunmaktad›r.

3.426 adet sat›fl
2007 y›l›nda iki önemli seçim süreci
geçiren Türkiye'de, otomotiv pazar›
önceki y›la k›yasla %3 oran›nda
daralm›flt›r. SEAT'›n toptan sat›fl adetleri
ise 2006 y›l›na k›yasla %29 oran›nda
azalm›flt›r.

2007 y›l›nda SEAT toplam 3.426 adetlik
toptan sat›fl gerçeklefltirerek; otomotiv
pazar›ndan ald›¤› %0,95 pay ile
20. s›rada yer alm›flt›r.

2007 y›l› sonunda SEAT toplam 3.426 adetlik toptan sat›fl
gerçeklefltirerek; otomotiv pazar›ndan ald›¤› %0,95 pay ile
20. s›rada yer alm›flt›r.
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Y›llar Baz›nda SEAT Sat›fllar›n›n
Model K›r›l›m› (%)

Ibiza
Cordoba
Leon
Altea
Toledo

2005

44
20

7

14 15

2006

36
33

5

23

3

2007

41
47

0

12

0

Modellerimizin performans›
2007 senesinde SEAT'›n en çok satan
modeli Leon olmufltur.

•Leon, 2006 y›l›nda SEAT sat›fllar›n›n
%33'ünü olufltururken, reklam ve
iletiflim kampanyalar›n›n da olumlu
yans›malar› sonucunda 2007
senesinde pay›n› %47'ye yükseltmifltir.

• Cordoba, 2006 y›l›nda SEAT
sat›fllar›ndan %36 pay al›rken 2007'de
%41 pay alm›fl ve en çok satan ikinci
model olmufltur.

• Ibiza modeli ise, geçen sene toplam
SEAT sat›fllar›n›n %23'ünü
olufltururken, 2007 senesinde sat›fl
adetleri baz›nda düflüfl yaflayarak
toplam sat›fllar›n %12'sini
oluflturmufltur.

Pazarlama çal›flmalar›ndan
sat›rbafllar›
2007 y›l›nda SEAT markas› ile tüketici
aras›ndaki ba¤› kuvvetlendirmek ve
marka bilinirli¤ini art›rmak amac›yla
sat›fla ve imaja yönelik pazarlama
çal›flmalar› gerçeklefltirilmifltir.

Temmuz-A¤ustos aylar›nda Leon
modelinin sahip oldu¤u rekabetçi
donan›m özelliklerini ve avantajlar›n›
ön plana ç›karan bir reklam
kampanyas› düzenlenmifltir. Eylül
ay›nda ise, Leon'un kampanyal›
bafllang›ç fiyat›n›n duyuruldu¤u reklam
çal›flmalar› yap›lm›flt›r.

Ekim ay›nda Leon'un en güçlü ve en
sportif versiyonu Cupra'n›n lansman›
gerçeklefltirilmifltir. Bu lansman global
lansman kampanyas›na paralel olarak
haz›rlanm›fl ve mecra olarak a¤›rl›kl›
flekilde dergiler ve internetten
faydalan›lm›flt›r.



68

SEAT

Do¤ufl Otomotiv Faaliyet Raporu 2007

Kas›m ay›nda sat›fl sonras› çal›flmalar
kapsam›nda 4 yafl›ndan büyük SEAT
araç sahiplerine yönelik olarak
Segment II & Segment III kampanyas›
düzenlenmifl ve bu kampanyan›n
ulusal gazete ve radyolarda duyurular›
yap›lm›flt›r. Yine Kas›m ay›nda Leon
modelini hem imaj, hem de sat›fl
anlam›nda desteklemek amac›yla
SEAT S.A. taraf›ndan haz›rlanm›fl olan
TV reklam çal›flmas›n›n uyarlamas›
gerçeklefltirilmifl ve bu TV reklam›
ulusal kanallarda yay›nlanm›flt›r. Aral›k
ay›nda ise, Kas›m ay›nda yay›nlanan
reklam filmine paralel olarak arac›n
kampanyal› bafllang›ç fiyat›n› duyuran
gazete reklamlar› yay›nlanm›flt›r.

Y›l içinde yap›lan tüm ulusal
kampanyalar ve iletiflim çal›flmalar›n›n
paralelinde, bölgesel yetkili sat›c›
aktiviteleri Do¤ufl Otomotiv'in
koordinasyonu ve katk›lar›yla yo¤un
biçimde gerçeklefltirilmifltir.

Y›l›n belirli dönemlerinde Do¤ufl
Otomotiv kurumsal sponsorluklar›
çerçevesinde belirli mecralarda
(Hillsider, Trabzonspor ve GS dergileri
ile www.imedya.com,
www.timshowcenter.com.tr vb.) dergi
ve internet reklamlar› yay›nlanm›flt›r.
2007 y›l› boyunca Leon FR ve Leon
Cupra test araçlar› düzenli olarak
bas›na teste verilmifl ve bu testlerden
olumlu haber geri dönüflleri elde
edilmifltir. Temmuz ay› bafl›nda tüm
yetkili sat›c› ve servislerle ‹stanbul'da
bir workshop toplant›s› yap›lm›flt›r. Bu
toplant›da y›l›n ikinci yar›s›na yönelik
planlar paylafl›lm›fl, yetkili sat›c› ve
servislerden genel iyilefltirmeye yönelik
öneriler toplanarak de¤erlendirilmifltir.

Global sponsorluklar
SEAT S.A. 2007 y›l› içinde iki global
sponsorluk projesine imza atm›flt›r.
Bunlardan ilki Shakira'n›n 2007 y›l›
Avrupa turnesidir. Bu sponsorluk
çal›flmas›n›n Türkiye aya¤› olmad›¤›
için bu çal›flma bir bas›n gezisi ve
düzenli bas›n bülteni duyurular› ile
desteklenmifltir.

‹kinci proje ise SEAT S.A. taraf›ndan
RedBull firmas› ile yap›lan 3 y›l süreli
sponsorluk çal›flmas›d›r. Bu proje
kapsam›nda RedBull Air Race
yar›fllar›n›n gerçekleflti¤i tüm ülkelerde
SEAT projenin ana sponsorlar›ndan
biri olarak yer alm›flt›r. SEAT'›n özellikle
ulafl›m anlam›nda büyük destek verdi¤i
bu projenin ‹stanbul aya¤› 2 Haziran
2007 tarihinde gerçeklefltirilmifltir.
Do¤ufl Otomotiv ve SEAT Türkiye'de
bu organizasyon ile ilgili yap›lan tüm
reklam çal›flmalar›nda yer alm›fl,
organizasyonun gerçekleflti¤i Haliç
çevresinde branding ve araç sergileme
çal›flmalar› yap›lm›flt›r.
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2007 lansmanlar›m›z
SEAT markas›n›n en yüksek
performansl› sportif modeli Leon'un en
güçlü motor seçene¤i olan Cupra 2.0 lt
TFSI 240 hp versiyonu Ekim ay›nda
Türkiye'de sat›fla sunulmufltur.

2006 Kas›m ay›ndaki Autoshow'da
tan›t›m› yap›lan Altea ailesinin yeni
üyesi Altea XL, 1.6 lt 102 hp, 1.4 lt TFSI
125 hp, 2.0 lt FSI 150 hp tiptronik
benzinli motor seçenekleri ve 1.9 lt TDI
105 hp, 2.0 lt TDI 140 hp DSG dizel
motor seçenekleri ile Aral›k ay›nda
Türkiye'de sat›fla sunulmufltur.

2008 lansmanlar›
2008 Ocak ay›nda Leon 1.4 lt TFSI
125 hp versiyonu sat›fla sunulmufltur.
Mevcut motor yelpazesini
zenginlefltirecek bu yeni motor
seçene¤i sayesinde Leon'un
segmentindeki sat›fl adetlerini art›rmas›
hedeflenmektedir.

2008 ilk çeyrekte Altea ailesinin son
üyesi ve SEAT yelpazesinin ilk dört
çeker modeli olan Altea Freetrack, 4x4
2.0 lt TSI 200 hp benzinli, 4x2 2.0 lt
TDI 140 hp ve 4x4 2.0 lt TDI 170 hp
dizel motor seçenekleri ile sat›fla
sunulacakt›r.

SEAT ürün yelpazesinin en önemli olay›
2008 y›l›n›n son çeyre¤inde pazara
sunulacak olan yeni Ibiza modeli
olacakt›r.

2008 y›l›nda 2007'de oldu¤u gibi %44
ile Leon'un SEAT ürün gam›nda en çok
sat›fl hacmine sahip model olaca¤›,
ikinci s›rada %38 ile Cordoba'n›n,
üçüncü s›rada ise %10 ile Ibiza'n›n yer
almas› hedeflenmektedir. Yeni Ibiza'n›n
ise %8'lik bir paya ulaflmas›
beklenmektedir. Altea ve Toledo gibi
nifl modellerin sat›fl› ise 2007 senesinde
oldu¤u gibi özel siparifl yöntemi ile
gerçekleflecektir.

SEAT, 2008 y›l›nda da marka
bilinirli¤inin, marka imaj›n›n ve mevcut
müflteri memnuniyetinin art›r›lmas› ve
sat›fl hedeflerinin gerçeklefltirilmesi
yönündeki faaliyetlerine aral›ks›z olarak
devam edecektir.

SEAT 2008 y›l›nda da
marka bilinirli¤inin
art›r›lmas› yönündeki
faaliyetlerine aral›ks›z
devam edecektir.
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5.465
 Skoda 2007 y›l›nda
perakendede
5.465 adet sat›fl
gerçeklefltirerek
pazar pay›n›

  %1,53’e yükseltmifltir.



Mahmut Kadirbeyo¤lu
Skoda Marka Genel Müdürü

“Yüz y›l› aflan bir üretim gelene¤inin ve deneyimin sembolü olan Skoda,
Türkiye pazar›nda kararl› bir strateji ile hak etti¤i konuma do¤ru ilerlemektedir.”

Bir Do¤ufl Otomotiv ifltiraki
olan ve 1989 y›l›nda
Skoda'n›n Türkiye
distribütörlü¤ünü yürütmek
üzere kurulan Yüce Auto,
Fabia, Roomster, Octavia ve
Superb modellerinin sat›fl,
servis ve yedek parça
hizmetlerini, Türkiye çap›nda
34 yetkili sat›c› ve 41 yetkili
servis ile sa¤lamaktad›r.

1992 y›l›nda Volkswagen Grubu'na
kat›lan Skoda, 2007 y›l›nda faaliyet
gösterdi¤i ülke say›s›n› 100'e
ç›karm›flt›r. Üretimini Çek Cumhuriyeti,
Ukrayna, Kazakistan, Bosna Hersek,
Hindistan ve Çin'de bulunan
fabrikalar›nda sürdürmekte olan
Skoda'n›n Türkiye'de sat›lan tüm
otomobilleri Çek Cumhuriyeti'nden ithal
edilmektedir.

Skoda müflteri memnuniyeti artm›flt›r
2007 y›l›nda yap›lan araflt›rma
sonuçlar›na göre; Skoda müflteri
memnuniyetini art›r›rken, ayn› zamanda
tüm Türkiye'de yap›lan Bayi
Memnuniyeti Araflt›rmas›’nda
Volkswagen Grubu içerisinde birinci,
tüm markalar aras›nda da dördüncü
s›rada yer alm›flt›r.

Türkiye ve Avrupa'da IACS araflt›rma
firmas› taraf›ndan gerçeklefltirilen
araflt›rmada ise Skoda, genel araç
memnuniyeti alan›nda tüm markalar›
geride b›rakarak birinci olmufltur.

‹stikrarl› büyümesini sürdüren Skoda,
2004 y›l›nda 452.000, 2005 y›l›nda
492.000, 2006 y›l›nda 549.000 ve 2007
y›l›nda 633.000 adet araç teslimat›
gerçeklefltirmifltir. 2008 y›l›nda %22,4
art›fl ile teslimat› yap›lmas› hedeflenen
araç say›s› 775.000'dir. Bu say›n›n
2010 y›l›nda 1 milyon adede ulaflmas›
beklenmektedir.

2007 y›l›nda sektörde yaflanan
gerilemeye karfl›n Skoda Türkiye
pazar pay›n› gelifltirmifltir
Geride b›rakt›¤›m›z y›l Türkiye otomobil
pazar›nda daralma yaflanm›flt›r.

2006 y›l›nda toplam 373.219 adet binek
otomobil perakende sat›fl›
gerçekleflmifl, Skoda bu pazardan
5.226 adet binek otomobil perakende
sat›fl› ile %1,4 pay alm›flt›r. 2007 y›l›nda
Skoda, 357.465 adede gerileyen
pazardan ald›¤› pay› art›rm›flt›r.
Bu dönemde perakendede 5.465 adet
sat›fl gerçeklefltiren Skoda, pazar
pay›n› %1,53'e yükseltmifl, y›l bafl›nda
belirlenen %1,52'lik hedefin üzerine
ç›kmay› baflarm›flt›r.

Skoda, yüz y›l› aflan bir üretim gelene¤i ve
deneyimiyle dünya otomotiv pazar›nda her
geçen gün daha fazla talep edilen ve sektör
üzerinde a¤›rl›¤› olan bir marka haline gelmifltir.
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Modellerimizin performans›
2007 A¤ustos ay›nda yeni nesil Fabia
II Hatchback'in Türkiye lansman›
gerçeklefltirilmifltir. Tamamen yenilenen
Fabia Hatchback'in dört farkl› donan›m
seviyesine sahip Classic, Ambiente,
Sport ve Elegance versiyonlar›
piyasaya sunulmufltur.

Daha sportif ve fl›k bir görünüm
kazanan Yeni Fabia Hatchback,
segmentindeki rakiplerinden daha
büyük bir iç hacim ve bagaj hacmi
sunmaktad›r. 5 ayr› motor seçene¤i
bulunan bu yeni otomobilin benzinli
motor seçenekleri 1.2 lt 70 hp, 1.4 lt
85 hp ve 1.6 lt 105 hp; dizel motor
seçenekleri ise 1.4 lt 70 hp TDI ve
1.4 lt 80 hp TDI'd›r. Fabia Hatchback'in
1.6 lt 105 hp motorlu versiyonlar›nda
otomatik vites seçene¤i de
sunulmaktad›r.

Fabia modeli, 2007 y›l›nda Skoda
sat›fllar›n›n %40,3'ünü oluflturmufl ve
marka ürün gam›n›n en çok satan
modeli olmufltur.

Octavia 2007 y›l›nda Skoda
sat›fllar›ndan %28,7 pay alarak
Fabia'dan sonra ikinci s›rada yer
alm›flt›r.

2006 y›l›nda Türk pazar›na sunulan
Skoda'n›n MPV s›n›f›ndaki temsilcisi
Roomster, genifl iç hacmi ve sürüfl
konforuyla ön plana ç›km›fl ve 2007
y›l›nda Skoda sat›fllar›n %19,5'ini
oluflturmufltur. Markan›n amiral gemisi
niteli¤inde olan Superb ayn› dönemde
toplam sat›fllar›n %6's›n› oluflturmufltur.

2007 ve 2008 y›l›ndaki yeni modeller
2007 y›l›nda Yeni Fabia Hatchback ile
birlikte 3 yeni model daha pazara
sunulmufltur. Bu modeller Octavia
Scout, Octavia RS TDI ve Roomster
Scout' tur.

Octavia Scout, 2.0 lt 140 hp TDI motor,
Octavia RS Diesel, 2.0 lt 170 hp TDI
motor ile tüketicilerinin be¤enisine
manuel vitesli olarak sunulmufltur.

Roomster Scout 3 motor seçene¤i ile
Türkiye piyasas›na sunulmaktad›r.
Bunlardan ikisi benzinli, bir tanesi ise
dizeldir. Benzinli motorlar 1.4 lt 85 hp
ve 1.6 lt 105 hp, dizel motor ise 1.4 lt
80 hp TDI'd›r. Modelin 1.6 lt 105 hp
motor versiyonunda tiptronik vites
seçene¤i de mevcuttur.

Skoda 2008 y›l›nda birçok yeni
otomobili pazara sunmay›
planlamaktad›r. Bunlar›n bafl›nda Yeni
Fabia Combi gelmektedir. 2008 y›l›n›n
ilk aylar›nda sat›fla sunulmas›
hedeflenen Yeni Fabia Combi 1.460 lt
büyüklü¤ündeki bagaj hacmi ile
dikkatleri üzerine çekmektedir. Yeni
Fabia Combi ile B segmentinde ticari
olmayan Combi araç eksikli¤inin
doldurulmas› hedeflenmektedir.

2008 y›l›nda tamamen yenilenecek
olan Skoda'n›n amiral gemisi ve D
segmentinin baflar›l› temsilcisi Superb,
2008 Kas›m ay›nda ‹stanbul Auto
Show'da Türk tüketicisiyle
buluflturulacakt›r.
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2008 y›l›nda macerac› ve sportif hayat
tarz›n› benimsemifl tüketicilere hitap
eden Scout serisine Yeni Fabia Combi
eklenecek ve y›l›n son çeyre¤inde
piyasaya sunulacakt›r.

Pazarlama faaliyetleri Skoda
markas›na katk› sa¤l›yor
Skoda 2007 y›l›nda Human Touch
projesi kapsam›nda son tüketiciyle ve
bas›nla daha s›cak iliflkiler kurmay›
hedeflemifl, müflteri iletiflimini art›rmak
için baflta Bursa, ‹zmir, Trabzon,
Kayseri, Antalya ve Mersin olmak üzere
tüm yerel otomotiv fuarlar›na kat›lm›flt›r.

Fuarlar›n bir gün öncesinde bas›n
mensuplar›n›n da kat›ld›¤› Road Show
aktiviteleri düzenlenerek
otomobillerimizin yerel bas›na ve halka
daha iyi tan›t›lmas› sa¤lanm›flt›r.

2007 y›l›n›n ikinci yar›s›nda s›n›f›n›n en
genifl otomobili olma özelli¤ine sahip
Alt›n Direksiyon ödüllü yeni Fabia'n›n
lansman› Çek Cumhuriyeti'nde ve
Türkiye'de ayn› anda yap›lm›flt›r.
‹ngiltere'de 2007 y›l›n›n 4x4'ü seçilen
Octavia Scout, macerac› ve sportif
hayat tarz›n› benimsemifl tüketicilere
hitap eden Roomster Scout ve
performans serisinden Octavia RS TDI
da Türkiye pazar›na sunulan modeller
olmufltur.

365 gün 24 saat kesintisiz hizmet için
Skoda Bilgi Hatt›, tüketicilere deneyimli
bir kadro ile 365 gün 24 saat kesintisiz
hizmet sunmaktad›r.

Sat›fl sonras› hizmetler dahilinde Skoda
Mobil Servis, arac›n trafi¤e ç›k›fl
tarihinden itibaren iki y›l süreyle garanti
kapsam›ndaki tüm durumlarda, yol
yard›m›, römork, kiral›k araç, otelde
konaklama, tren, otobüs ve arac›n
ar›zaland›¤› yerden al›nmas› gibi
hizmetleri ücretsiz olarak
sa¤lamaktad›r. Bu hizmetler Skoda
yetkili servisleri veya Mobil Yard›m
Merkezi arac›l›¤› ile tüm Skoda
müflterilerine “kesintisiz yol yard›m
hizmeti” ad› alt›nda sunulmaktad›r.

Skoda 2008 y›l›nda müflterilerine
Uzat›lm›fl Garanti Hizmeti sunmay› ve
2 y›l olan garanti süresini 4 y›la
ç›karmay› planlamaktad›r. Bu hizmetle
birlikte müflteri memnuniyetinin daha
da artmas› ve pazardaki rekabetçi
konumun güçlenmesi
hedeflenmektedir.

Y›llar Baz›nda Skoda Perakende
Pazar Pay› (%)

Y›llar Baz›nda Skoda
Toptan Sat›fllar› (Adet)
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2008 pazar pay› hedefi
Yüce Auto %1,52 olarak belirledi¤i
2007 pazar pay› hedefini %1,53 ile
geçme baflar›s› göstermifl olup, 2008
y›l› hedefini pazara sunaca¤› yeni
modelleri de göz önünde bulundurarak
%1,6 olarak belirlemifltir.

Yüce Auto, 2007 y›l›nda 34'ü yetkili
sat›c›, 7'si flube olmak üzere toplam
41 adet sat›fl ve 37 adet yetkili servis
noktas›na ulaflm›flt›r.

2006 y›l›nda Urban Science Int. GmbH
firmas› taraf›ndan 18.000 Skoda
müflterisinin kat›l›m›yla gerçeklefltirilen
ve Türkiye genelinde Skoda yetkili
sat›c›lar›n›n yer ald›klar› lokasyonlarda;
• mevcut pazara uygunluk
• sat›fl performanslar›n›n ölçümlendi¤i
çal›flma ile 2010 y›l›na kadar olan
dönem için pazar ihtiyaçlar›
belirlenmifltir.

Bu çal›flmadan elde edilen bulgular
do¤rultusunda 2007 y›l›nda 4 adet yeni
yetkili sat›c› ve 1 flube aç›larak Türkiye
çap›nda bayi a¤› büyütülmüfltür.
Di¤er taraftan yeterli performans
gösteremeyen, standartlar›
sa¤layamayan ve konumu do¤ru
olmayan 2 adet yetkili sat›c› ile 5 adet
flube kapat›lm›flt›r.

Skoda, bu program do¤rultusunda
gerekli revizyonlara 2008 y›l› içinde
devam edecektir.

Türkiye bayi yeterlilik ortalamas›
%82'ye ç›km›flt›r
Yüce Auto standartlar›n gelifltirilmesine
ve kalitatif hedeflerin tutturulmas›na
büyük önem vermektedir. Konuyla ilgili
olarak MSX International GmbH
firmas›na yapt›r›lan ve Türkiye
genelinde yetkili sat›c›lar›n showroom
baz›nda yat›r›m ve iflletme
standartlar›n›n denetim ve seviye
tespitini hedefleyen çal›flman›n
sonucunda, Türkiye yeterlilik
ortalamas›n›n %79,18 oldu¤u tespit
edilmifltir. Skoda, 2007 y›l›nda Türkiye
yeterlilik ortalamas›n› %82'ye ç›kartarak
standartlar›n› gelifltirmifltir. 2008 y›l›nda
yeterlilik ortalamas›n›n %85'e
ç›kart›lmas› hedeflenmifltir.

Skoda 2008 y›l›nda Yeni Fabia Combi,
Yeni Superb ve Fabia Combi Scout
lansmanlar›n› gerçeklefltirecektir.

Yüce Auto, daha iyi, daha etkin ve
daha kaliteli hizmet hedefine yönelik
olarak, Türk tüketicisini Skoda marka
araçlarla buluflturmaya ve kesintisiz
hizmet sunmaya devam edecektir.




