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KRONE

Bernard Krone Holding blnyesindeki ticari treyler ve tarim makinalari Uretimi yapan sirketleri ile Almanya’nin en basarili
firmalarindan olan Krone, ticari treyler tretimine Werlte’de 1971 yilinda baslamistir. Uzerinden sadece 30 yil ge¢gmis
olmasina ragmen, bugin Krone semboll olan mavi tag, Avrupa’da lider markalardan biri olarak kabul edilmektedir.

Krone, 1996 yilinda acilmis modern Uretim tesislerinde, Avrupa’da yUksek kalitede ticari treyler Gretmektedir. Krone’nin
seri Uretim alaninda uyguladigi yenilikler rekabetci fiyatli ylksek adetlerde yiksek kaliteli treyler Uretebilmesine olanak
vermektedir.
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Werlte'de 650 calisani ile yilda 19,000 adet Uretim gerceklestirmekte olan Krone, rémork ve yari romork tretiminde
Avrupa’nin en bilytk 2. treticisidir. Uretim hatti, semitreylerler, degistirilebilir sistemler ve treylerleri kapsayan Krone,
Danimarka’daki fabrikasinda yillik 2,500 adet frigorifik treyler Gretmektedir.

Krone Satfl Adetleri

500 2003 yilinda Krone markali treylerlerin Turkiye distribitorltik faaliyetlerini
450 402 almis olan Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. araciliglyla, 2003,
400 2004 ve 2005 yillarinda Turkiye'de toplam 758 adet Krone treyler
25 satilmistir.

o 2005 yilinda 402 adetlik satis ile satis adetlerini %112 oraninda ve
200 pazar payini 2 kat artiran Krone, yakaladigi basari ile Ttrkiye’nin
200 166 190 pazar payini en hizli artiran treyler markasi Gnvanina sahiptir.
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Krone, “lastauto omnibus” dergisi tarafindan yuksek teknolojisi, Usttin ¢zellikleri ve yapilan testler sonucu 2005 yilinin

“En lyi Treyler”i secilmistir.

Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.§., 2004 yilinda baslattigi saha yapilanmasi sonucu, Gebze, Trabzon, Samsun, Bursa,
lzmir, Antalya, Kayseri, Konya, Adana ve Gaziantep illerinde, Turkiye genelindeki 10 noktada Krone treylerlerin satis
ve satis sonrasi hizmetlerini gerceklestirmektedir. 2006 yilinda 3 adet yeni yetkili saticilik verilmesi planlanmaktadir.

2005 yilinin ilk aylarinda Gebze Merkez Servisi'nde Krone Montaj Hatt’'nda yapilan yatinm sonrasinda baslanan Krone
Treyler montaji ile musteri talebine bagl olarak degisik 6zellik ve donanima gére ginde 3 adet treyler montaji yapilarak
satisa sunulabilmektedir.

2005 yilinda 9 farkli ilde 1 ay stresince gergeklestirilen Krone Roadshow’lar ile 2,000 adet musteri ve 180 adet basin
mensubuna yetkili satici agimiz ve Krone Urlnlerinin tanitimi gergeklestiriimistir.

Krone, 2005 yilinda istanbul’da gergeklesen ve nakliye sektorii agisindan buytk énem tasiyan Lojistik Zirvesi ve
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi tarafindan dizenlenen yillik Olagan Genel Kurulu’na sponsorluk yapmistir.
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DOGUS OTO

DOGUS OTO PAZARLAMA VE TICARET A.S.

Dogus Oto, Dogus Otomotiv Grubu bunyesinde bulunan Volkswagen, SEAT, Skoda, Audi ve Porsche markalarinin
perakende satis ve satis sonrasi hizmetler faaliyetlerini yurttmektedir. 2004 yilinda 17,668 adet yeni arac satisi
gerceklestirmis olan Dogus Oto, 2005 yilinda arag satis adedini %28 oraninda artirarak 22,614 seviyesine yukseltmistir.
Dogus Otomotiv Grubu markalarinin toplam perakende satislari icinde 2004 yilinda %25 oraninda paya sahip olan
Dogus Oto, 2005 yilinda bu payini %29.7 seviyesine cikarmistir. Bu satis adetleriyle, 2004 yilinda Turkiye genelindeki
toplam binek ve hafif ticari arag pazarinda %2.5 olan pazar payini, 2005 yilinda %3.2 seviyesine yukseltmistir.
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@ DOGUS OTO

Dogus Oto, yeni arag satisinin yani sira DOD vyetkili saticisi olarak ikinci el arag satisi da gergeklestirmektedir. Yeni
arag satisindaki rekabet, ikinci el pazarini olumsuz yonde etkilese de Dogus Oto ikinci el arac satis adedini de artirmayi
basarmistir. 2005 yilinda Dogus Oto’nun ikinci el arag satislarinda, 2004 yilina gére %107 oraninda bir artis saglanmistir.
2004 yilinda 503 adet ikinci el arag satisl yapan Dogus Oto, 2005 yilinda 1,039 adet ikinci el arac satisi gergeklestirmistir.

Satistaki basarilara paralel olarak, satis sonrasi hizmetler alaninda da, Dogus Oto icin 2005 yili, gerceklestirilen adetler
ve farklilasmaya yonelik uygulamalar acisindan 6énemli gelismelerin yasandigi bir yil olmustur. Servislerimize giris
yapan ara¢ sayisi 2004 yilinda 97,955 adet iken, 2005 yilinda, %33 oraninda artisla, 129,849 adet ara¢ olarak
gerceklesmistir.

Satis sonrasl hizmetler alaninda Dogus
Oto’nun cirosu 2005 yilinda, 2004 yilina
oranla %51 oraninda artmistir.

2005 yilinda yeni hizmete acilan satis ve
servis noktalariyla, Dogus Oto istanbul,
Ankara, izmir ve Bursa illerinde olmak tizere
toplam 6 bolgede, 28 satis noktasl, 23 yetkili
satici ve 28 yetkili servis noktasi ile
hizmetlerine devam etmektedir.

2005 yilinda, stratejik olarak merkez niteliginde olan Etiler bolgesinde acilan Audi ve VW Luks Segment marka
otomobillerin sergilendigi satis noktalarina yapilan yatirimlar marka imajina énemli katkilar getirmistir. Dogus Oto Etiler
Audi Showroom, 330 m? kapali ve 250 m? acik alan olmak Uzere toplam 580 m? alanda 3 kattan olugsmaktadir.

“A8 lounge” kati “Kisiye Ozel Randevu” sistemiyle calismakta olan yeni satis noktasi olarak 2005 yili Ocak ayi itibariyle
hizmet vermeye baslamistir.

Dorufl Oto Pazar Pay»> (Binek ve Hafif Ticari Araclar)

480 2005 yili Mayis ayi itibariyle hizmet vermeye baslayan

Avrupa standartlarindaki Dogus Oto Etiler VW
Luks Segment satis noktasl, 145 m? alan ve 3 kattan
olusmaktadir. Showroomda VW Phaeton, Touareg gibi

3.18
3.00
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2.50 nis modeller sergilenmektedir.

2.00 2005 yilinda Dogus Oto’nun satis alaninda yaptigi
yatinmlarin yani sira, satis sonrasi hizmetler alaninda da

1.50 yatirmlar gézlemlenmistir. Satis ve satis sonrasi hizmetleri
TSE 12047 ve ISO 9002 belgelerine sahip olan Esenyurt

1.00 bolgesi, 2005 yili Haziran ayi itibariyle Porsche yetkili
servisi olarak da hizmet vermeye baslamistir. 250 m?

0.50 atolye ve 500 m? acik otopark alanina sahip Porsche
Yetkili Servisi'nde 3 adet lift yer almaktadir. Bu bolgede,

0.00 teknik donanimi, cihazlari ve bekleme salonu ile
2000 2001 2002 2003 2004 2005 musterilerin tum ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak
Kaynak: ODD (Otomotiv Distribtitérleri Dernegi - Perakende) sekilde duzenlenmistir.

3.00

Gelecekte daha bilingli bir toplum yaratmaya katkida bulunmak amaciyla Dogus Oto Maslak VW Showroom’unda
cocuklarin interaktif oyunlar oynayarak eglenceli dakikalar gegirebilecekleri “Dogus Cocuk Oyun Alani” kurulmustur.

Dogus Oto’nun 2004 yilinda kendini farklilastirmak igin satis sonrasi hizmetler alaninda uygulamaya aldigi gece
vardiyasi, kis lastigi kampanyasi gibi hizmetleri, 2005 yilinda kapsamini genisleterek devam etmistir.

2005 yili itibariyle VW Binek Arac, VW Ticari Arag, SEAT, Skoda ve Audi marka araglar i¢in; 4 bélgede boya, 3 bélgede
kaporta atdlyeleri ile 2 bélgede mekanik atélyede gece vardiyasi hizmeti verilmektedir. Bu sayede musterilere daha
genis servis sUresi icerisinde hizli ve kaliteli hizmet sunulmaktadir.

Dogus Oto, musterilerine ekstra avantajlar saglamak ve satis sonrasi hizmetler alaninda karliigini artirmak amaciyla
2005 yili Ekim ve Kasim aylarinda “Kis Lastigi Saklama Kampanyasi” dtizenlemis ve 4 adet kis lastigi alimlarinda
mUsterilerine standart lastiklerini 6zel posetlerde saklama imkani sunulmustur.

Turkiye genelinde dort ilde hizmet veren Dogus Oto, sanata ve
spora destegini, katildigi cesitli etkinliklerle 2005 yilinda da
strddrmastar. VW Polo, Golf Plus ve Jetta ara¢ sergilemelerinin
de yapildigi Besiktas Kultur Merkezi Agikhava Konserleri, Dogus
Oto Izmir'in co-sponsorlugunda Mayis sonundan Eylil sonuna
kadar izmir ve Cesme'de gerceklesmistir.

Dogus Oto Maslak, 30 Agustos 2005 tarihinde Sipahi Ocagi
tarafindan Turkiye Jokey Klubu'nun katkilariyla dizenlenen
etkinlige sponsor olmustur.

Turkiye Binicilik Federasyonu tarafindan 1968 yilindan beri yapilan 6zel invan engel atlama yariglari, bu sene  22-
25 Eylul tarihleri arasinda Ankara Capital Country Club’ta gerceklestirilmistir. TUrkiye'nin birbirinden iddiali binicilerinin
tercih ettigi yarismada sirasiyla, Cumhurbaskanhdi, T.B.M.M. Baskanlig, inént, Genel Kurmay Baskanligi, Genglik
ve Spor Bakanligi ve Dogus Oto Ozel Kupasi kosulmus ve 500 kadar atin start aldigi yarisma, simdiye kadar en yiiksek
katilimli 6zel invan engel atlama yarisi olmay! basarmistir.

Dogus Oto spora destegini, Eyll ayinda izmir'de gerceklestirilen Sports International Tenis Turnuvasi ve Spinning
Masterclass aktivitesine ana sponsor olarak sergilemistir. Dogus Oto Izmir'in ana sponsorlugunda Balgova Crea Club
Tenis Kortlar’'nda 82. Cumhuriyet Valilik Kupasi gergeklestiriimistir.

Nisan ayinda Bursa'da Dogus Oto’nun, VW Binek Arag, VW Ticari Arag, SEAT ve Audi markalarindan olusan 21 araci
sergileyerek katildigi Autoshow Fuari’'ni 130,000 kisi ziyaret etmistir.
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Toplam 170,000 m? yerlesim alani iginde, 65,000 m? agik genel antrepo sahasi, bir bélimu kapali olan 45,000 m? arag
stok sahasi ve orijinal yedek parcalarin depolanmasi amaciyla kullanilan tamami kapali 13,500 m? parca deposundan
olusmaktadir.

Lojistik Hizmetler, musteri beklentilerinin zamaninda ve etkin sekilde karsilanabilmesi amaciyla ginimuzin bilgisayar
teknolojisini ve stok yonetim sistemlerini kullanmaktadir. Lojistik Merkezi'nde c¢alisan yetkin personel, 40,000 gesit
yedek parcay! talebe gore dagitabilecek kapasitede egitiimislerdir.

Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetler’in gelir modelini, etkin fiyatlama ve fiyat konumlandirma, lojistik faaliyetlerde ve
yedek par¢cada markalarimiz arasinda ortak parcga kullanim orani (yaklagik %60) nedeniyle saglanan sinerji olusturmaktadir.
Bu model, markalar arasinda ortak parca kullanimi nedeniyle mukerrer yedek parca stogu tutmalarini énleyerek stok
maliyetini dustren, lojistik faaliyetlerde tir ve tasima optimizasyonu saglamak suretiyle etkinlik saglayan bir model
olarak, is ve faaliyetin etkinligini saglamaktadir.

Rakiplerin cogunlugunda bulunmayan ve 2002 yili basindan itibaren arac lojistigi faaliyetlerinde kullanilmaya baslanan
barkodlu isletim sistemi sayesinde araglarin tim hareketleri elektronik ortamda gergeklestiriimekte, izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bu sistem, ara¢ dagitim faaliyetlerinin hizli, etkin, minimum hasar ve maliyetle gerceklestirimesini
saglamakta, marka ve yetkili satici beklentilerini karsilamaktadir.

Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetleri, Genpar adi altinda 1992 yilinda Opel markasina lojistik hizmet sunmak amaciyla
kurulmus ve stzlesmesinin bitimiyle yeniden yapilanarak ayni ¢cekirdek kadro ile 1998 yilinda Dogus Grubu'na ait t¢
distribatértin kendi bunyesinde strdurdukleri yedek parga, arag dagitim ve egitim faaliyetlerini tek ¢ati altinda
birlestirmek amaciyla Gebze'deki ilk tesisinde faaliyete baslamistir. 1999 yilinda yatirimlarini tamamlayarak yeni tesisine
tasinmistir. Scania markasi disinda Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetler'in hizmet verdigi markalarin tamami VW Grubu
markalaridir. Dogus Otomotiv Grubu araclarinin yedek pargalarinin énemli bir bolumu ortaktir. Bu nedenle, mevcut
sinerjiden faydalanmak ve hizmet kalitesini artirirken maliyetleri dustirmek amaciyla kurulan Dogus Otomotiv Lojistik
Hizmetler'in egitim hizmetlerinin yani sira 2001 yilinda ithalat hizmetleri de tek cati altinda toplanmistir.

Dogus Otomotiv Lojistik Hizmetleri, Genpar adi altinda kalite faaliyetlerine 1998 yilinda yeniden yapilanmasiyla birlikte
hiz vermistir. Bu baglamda, ilk olarak ISO 9002 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari baslatiimis ve 1999 yilinin Eylul
ayinda ISO 9002 belgesi “TUV Studdeutschland” kurumundan alinmistir. Bir sonraki asamada is analizi ve BPR
calismalari baslatiimis ve bu calismalara 2000 yilinda UKH'ne katilim ile birlikte 6zdegerlendirme etkinlikleri ile devam
edilmistir.

Yine kalite faaliyetleri kapsaminda CMA ve MMA 6lcum calismalari baslatiimistir ve her yil tekrarlanmaktadir. Streglerin
iyilestiriimesini ve kalite faaliyetlerine odaklanarak yayilimimnin hizlandiriimasini saglamak amaciyla 2001 ve 2002
yillarinda TUSIAD - KalDer KOBI Ulusal Kalite Basar Oduli’'ne basvurulmus ve 2002 yilinda TUSIAD - KalDer KOBI
Ulusal Kalite Bagari Oduli kazaniimistir.

fiekil 1 Dorufl Otomotiv Lojistik Hizmetler Ana Faaliyetleri
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vdf HOLDING A S.

Volkswagen Financial Services AG'nin %51, Dogus Grubu’'nun %49 ortakliginda faaliyetlerini stirduren vdf, besinci
yilini kutladigr 2005 senesini tum markalari ve holding adina yeni basarilara imza atarak tamamlamistir.

1999 yilindan beri faaliyet gosterdigi tiiketici finansmani alaninda yil sonu itibariyle 56,330 yeni kontrat Ureten vdf, son
5 yilin en yUksek satisini gerceklestirmistir. Tim finans kuruluslari arasinda %9, tuketici finansmani sirketleri
arasinda ise %52 oraninda paya ulasan vdf, besinci senesinde de sektérdeki 6nctlligunt devam ettirmistir.

vdf
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ikinci el pazarinda sektoriin dinamiklerini elinde tutan DOD markasi ile de pazarda 6nctiliigint koruyan vdf, gegen
yila oranla satislarini %60 oraninda artirarak pazarin énemli oyuncularindan biri olmustur. 2005 yilina ait merkezden
gerceklestirdigi kredili arac satis oranini da %50 seviyelerine tasiyan marka, nihai tiketicilerin ikinci el arayislarina
referans olma konumuna erismistir.

Operasyonel filo kiralama faaliyetlerinde vdf Holding'e bagl vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. markasi olarak baslayan
Europcar Fleet Services, sektérdeki yerini 2005 yilinda da rakiplerini geride birakarak korumayi basarmistir.
Filo kiralama sektériinde Uctncu yilini da basariyla tamamlayan marka, uzun dénemli arag filo kiralama alaninda
sektordn ilk uluslararasi ortakligini gerceklestirmistir.

2005 yill sonunda 2,235 yeni kontrat adedi ile toplam yonettigi arag portféyt 4,500 seviyesine erisen vdf; Gglncl
siradaki yerini korumaya devam etmis ve gecgen yila oranla portféydnt %70 oraninda buyttmeyi basarmistir.

Volkswagen Financial Services AG'nin, Europcar Fleet Services lisansini devretmesi ile 2003 yilindan beri Europcar
Fleet Services adi altinda faaliyetlerini sirddren vdf, 01.01.2006 tarihi itibariyle sektérdeki faaliyetlerine “vdf Filo
Hizmetleri” markasiyla devam edecektir.

Volkswagen Financial Services AG'nin faaliyet gosterdigi 35 farkli tlkenin Ust dizey yoneticilerinin katilimiyla gergeklesen,

13. VW FS AG Grup Konferasi'na ev sahipligi yapan vdf, besinci yil etkinlikleri kapsaminda gerceklestirdigi 180 kisilik
bu organizasyon ile basarili bir grup konferansina da imza atmistir.

vdf

2+ Otomoltiv Finansmant

Volkswagen Do=ufl Tuketici Finansman> A.fi.

Otomotiv finansmani pazari, bireysel musterilere kullandirilan krediler dikkate alindiginda, 2005 yil sonu itibariyle bir
onceki yila goére %44 oraninda bir artis sergileyerek 7,822 milyon YTL tutarinda bir hacme ulasmistir. vdf, 843 milyon
YTL'lik kredi hacmiyle %11 oraninda pazar payina sahip olmustur. Tum bankalar ve finans kuruluslari tarafindan
kullandirilan bireysel ve tuzel kredilere bakildiginda ise vdf'nin pazar payinin %9 seviyelerinde oldugu gortlmektedir.
2005 yili itibariyle tuketici finansman sirketleri tarafindan kullandirilan arag kredileri dikkate alindiginda; 108,323 adet
krediyle toplam 2,329 milyon YTL tutarinda kredilendirme yapildigi gézlemlenmistir. vdf'nin 56,330 adet kontratina
karsilik gelen 1,170 milyon YTL tutarinda kredi hacmiyle tiketici finansmani sirketleri arasinda tutar bazinda %50, adet
bazinda ise %52 oraninda pazar payina sahip oldugu gértimektedir.

Yil boyunca arag kredilerindeki aylik ortalama faiz oranlari incelendiginde, piyasada faiz oranlarinda bir dtsts trendinin
yasandigl, yilbasinda %2.25 olan faiz oranlarinin 2005 yilinda gézlemlenen en yuksek faiz oraninin %1.35 seviyelerinde
oldugu gozlemlenmistir. vdf, dnceki senelerde oldugu gibi, baz faiz oranlariyla da her zaman piyasa ortalamasinda
seyretmistir.

vdf, pazardaki gelismelere paralel olarak, 2005 yilinda yeni rekorlarin altina imza atmistir. 2005 yilinda vdf tarafindan
kullandirilan krediler bir énceki yila gére %49 oraninda artis sergileyerek 56,330 adede ulastirmis olup, yil icerisinde
verilen kredilerin toplam tutari 1.1 milyon YTL tutarina erismistir. vdf'nin portféyt 2005 yil sonu itibariyle bir énceki yila
gbre %68 oraninda artisla 80,452 adede ulasmistir. Satis hacminin artirimasina yoénelik yuruttlen satis ve pazarlama
calismalari yil igerisinde penetrasyon oranini (yetkili saticinin vdf kredisi ile gergeklesen satis ylzdesi) %29 seviyelerine
gekmistir. 2004 yili penetrasyon oraninin %22 oldugu esas alindiginda, 2005 yilinda vdf'nin galistigi markalarla sagladigi
isbirligi acikga gortlmektedir.

vdf’nin 2005 yil sonu itibariyle tuketici finansmani performans pay:

2005 2004
Pazar 108,323 66,575
Adet vdf 56,330 37,729
vdf Pazar Pay» %52 %57
i Pazar 2,329 1,371
(milyon yTL) |_vef 1170 747
vdf Pazar Pay» %50 %54

Bankalar ve 6zel finans kuruluslarinin olusturdugu pazara goére ise:

2005* 2004*
= Pazar 7,822 5,418
utar
(milyon YTL) vdf 843 564
vdf Pazar Pay» %11 %10

*Tuzel krediler harig tutularak sadece bireysel kredi adetleri dikkate abnmfltr.

2005 yilinda musterilere sunulan kampanyalar ve pesin indirimlerle yeni arag alimi, ikinci ele gére cazip hale gelmis,
s6z konusu durum ikinci el otomotiv piyasasina olan talepte dustse neden olmustur. Mdsteriler sene boyunca indirimli
arag fiyatlarina ve dusuk kredi faiz oranlarina alismistir. 2005 yilinda vdf'nin kullandirdigi kredilerin %72’sini kampanyali
krediler olusturmustur. 2006 yili icerisinde de sz konusu kampanyalarin devam edecegi ve i¢ piyasada toplam 745,000
adet arac satilacagi 6ngortimektedir. Pazarin blytmesi ile birlikte otomotiv finansmani saglayan kuruluglar icin buytk
firsatlarin ortaya ¢gikmasi beklenmektedir. BlyUyen pazarda finans kuruluslarinin daha agresif pazarlama faaliyetleri
yurtteceklerini ve uluslararasi oyuncularin piyasaya girmesi ile birlikte rekabetin blytk 6l¢tide artacagi éngoérilmektedir.
Boyle bir pazarda vdf'nin hedeflemis oldugu kredi adedi ise 60,000 adettir.

2005 yili vdf'nin 5. yili olmasi sebebiyle, bircok mecrada
adini basariyla duyurdugu bir yil olarak aniimaktadir. vdf,
Mart ayinda baslattigl reklam kampanyasinda 5. yasini
tlketicilerine sundugu avantajlarla ve hizmetlerle
vurgulamistir. 5. yil etkinlikleri kapsaminda yetkili satici
motivasyon faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Subat 2005'te en basarill 10 yetkili saticinin firma sahipleri,
esleriyle birlikte Karayipler’de duzenlenen bir cruise
seyahati ile 6dullendiriimis, Nisan ayinda Yildiz Sarayi
Silahhane’de duzenlenen 5.Yil Gecesi ise is dlinyasindan
bircok énemli davetlinin katilimiyla gergeklesmistir. Tum
vdf calisanlari ve yoneticilerinin katilimiyla dtzenlenen
llgaz Gezisi ise ekip calismasina yoénelik dizenlenen
oyunlarla motivasyonun artiriimasini saglamistir.

SEAT Cup’in sponsorlugunu 2004 yilindan beri devam
ettiren vdf, 2005 yilinda Volkswagen Polo Ladies Cup’in
da sponsorlari arasinda yer alarak Turk motor sporlarina
olan destegini sturdtrmusttr. SEAT Cup ve VW Polo Ladies
Cup’in istanbul Park F1 pistinde gerceklestirdigi vdf
ayaginda, vdf'nin hizli pilotlar hem SEAT Cup’ta, hem de
VW Polo Ladies Cup’ta blyuk basari sergileyerek dereceye
girmiglerdir.
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vdf

"2 Otomotiv Finansman

2005 yilinda otomotiv ve motor sporlarindan farkli olarak kulttrel etkinliklerde de sponsorluk faaliyetleri yuriten vdf,
sosyal yelpazesini daha genis bir alana yayarak hedef kitlesine yonelik organizasyonlar dizenlemistir. Mart ve Nisan
aylarinda gergeklestirilen Hyundai Starex Roadshow'a sponsor olan vdf, toplam 8 ilde vdf'nin avantajlarini musterilere
aktarmig, 2004 yilinin sonunda ise Harley-Davidson markasini portfdytne katan vdf, 2005 yili icerisinde bu is ortakligini
bir adim daha ileri géturerek, “vdf Rock’'n Blues Nights” adi altinda Agustos ayindan Aralik ayi sonuna kadar stren
seri konserler dtizenlemistir. Ortakdy Harley by the Sea Café’de Unlt rock ve blues sanatgisi Tibet Agirtan'in énderligindeki
Tibet Agirtan ve Kirik Kalpler, bu etkinlik kapsaminda essiz bir ortamda dinleyicilerine unutulmaz yaz aksamlari
yasatmistir. Harley-Davidson ile olan is ortakligi yil igerisinde Harley-Davidson Drag Race Cup ve II. Turkish National
H.O.G. Rally sponsorluklari ile kuvvetlenmistir.

2004 yili ile kiyaslandiginda, 2005 yili icerisinde verilen kredilerin marka bazinda dagilimi ve bu markalara ait perakende
satis adetleri ve diger kredi detaylari ise su sekildedir;

Dozrufl Grubu Markalar

2005

2004

Audi

Kredi Adedi

998

1,099

Penetrasyon

%21

%26

SEAT

Kredi Adedi

2,828

1,390

Penetrasyon

%44

%24

Skoda

Kredi Adedi

3,058

2,943

Penetrasyon

%38

%41

Volkswagen Binek

Kredi Adedi

15,5646

10,286

Penetrasyon

%50

%31

Volkswagen Ticari

Kredi Adedi

14,375

8,905

Penetrasyon

%44

%33

Volkswagen Toplam

Kredi Adedi

29,916

19,191

Penetrasyon

%47

%32

Scania

Kredi Adedi

49

144

Penetrasyon

%3

%8

Porsche

Kredi Adedi

41

34

Penetrasyon

%28

%28

DOD

Kredi Adedi

2,638

1,461

Penetrasyon

%54

%49

Kaynak: vdf / Dogus Otomotiv

Grup Dsfl> Markalar

2005

2004

Hyundai

Kredi Adedi

13,315

8,277

Penetrasyon

%19

%13

Citroén

Kredi Adedi

1,934

1,748

Penetrasyon

%12

%15

Kia

Kredi Adedi

1,448

997

Penetrasyon

%9

%9

MG - Rover

Kredi Adedi

27

Penetrasyon

%5

%14

Jaguar

Kredi Adedi

33

48

Penetrasyon

%23

%38

Harley-Davidson

Kredi Adedi

64

Penetrasyon

%49

%100

Kaynak: vdf / Dogus Otomotiv

2005

2004

Dozaufl Grubu Markalar

Perakende Satiglar

89,674

82,303

Kredi Adedi

39,533

26,264

Penetrasyon

%44

%32

Grup D>fl> Markalar

Perakende Satislar

101,682

87,159

Kredi Adedi

16,797

11,467

Penetrasyon

%17

%13

Toplam

Perakende Satislar

191,356

169,462

Kredi Adedi

56,330

37,729

Penetrasyon

%29

%22

Toplam Kredi Tutari (Bin YTL)

1,170,307

743,103

Ortalama Kredi Tutari (Bin YTL)

21

20

Ortalama Vade

32

26

Kaynak: vdf / Dogus Otomotiv

Dogus Otomotiv
Faaliyet
Raporu

63



vdf

2 Filo Hizmetleri

vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.fi

Europcar Fleet Services, operasyonel filo kiralama faaliyetlerine, %51'i Volkswagen Financial Services AG
(VW FS AG) ile %49'u Dogus Grubu ortakliginda vdf Holding'e bagl vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. markasi olarak
baslayan vdf, sektérdeki yerini 2005 yilinda da rakiplerini geride birakarak korumayi basarmistir. Filo kiralama sektériinde
3 yilini basariyla tamamlayan marka, uzun dénemli arac filosu kiralama alaninda sektorun ilk uluslararasi ortakligini
gergeklestirmistir.

VW FS AG’nin Europcar Fleet Services lisansini devretmesi ile 2003 yilindan beri bu marka adi altinda faaliyetlerini
sUrduren vdf, 01.01.2006 itibariyle sektérdeki faaliyetlerine “vdf Filo Hizmetleri” markaslyla devam edecektir.

-vdf -

“+ Filo Hizmetleri

Europcar Fleet Services Marka Faaliyetleri

“vdf Filo Hizmetleri” markasinin

vdf Holding ve vdf Otomotiv |
| kullaniimaya baslanmasi
|
'

|

Servis Tic. A.S. Kurulusu |
2003 ! 2004 2005 2006

lII-IIII-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII»

e Filo kiralama hizmetlerinin I e “Europcar Fleet Services” I e 31.12.2005 itibariyle I Sektdrdeki ilk uluslararasi
vdf Holding blnyesine gegisi | markasinin sektérde | Europcar Fleet Services | marka olma ¢zelligi
e “Europcar Fleet Services” | ilk Uc siraya yerlesmesi. | lisans anlasmasinin | devam ederken, rakipler
| | |
| | |

markasinin sektére girisi sona ermesi. yabanci ortakliklar
e Uluslararasi ilk ve gerceklestirmektedir.
tek filo kiralama sirketi.

Pazardaki ilk uluslararasi marka olma 6zelligine sahip olan vdf Filo Hizmetleri, pazarda 10 yili agskin stredir faaliyet
gbsteren kiralama sirketlerinin yaninda yerini almis ve 2005 yilina ait gerceklestirilen yeni kontratlar olarak incelendiginde
%10 oraninda bir pazar payina sahip olmustur. Uzun dénemli filo kiralama hizmeti yaninda Sale&Rent Back ve
Sale&Rent New gibi mevcut filolarin yenilenmesini kolaylastiran Urtnleri de mUsterilerine sunarak pazarda farklilik
yaratabilmistir.

Profesyonel anlamda filo kiralama hizmeti veren pazardaki sirket sayisi 10-15 adet olarak distnulmektedir.
Bu markalarin ana aktiviteleri; ginlik arag kiralama, bayi ve distributorllk, turizm aktiviteleri olarak gruplandiriimaktadir.

Filo aracglarinin fonlanmasi ve kiralanan araclarin yénetilmesi strecinde finans ve otomotiv alaninda tecribe ve etkinlik
gerektiren filo kiralama sektértinde, bu alanlardaki kurumsal ortaklari ile faaliyet gdsteren ve bir uluslararasi finansal
sirkete ait olan tek marka vdf Filo Hizmetleri’dir.

2005 yili sonunda 2,235 yeni kontrat ile toplam yonettigi arac portfoyu 4,500 seviyesine erisen vdf, ilk U¢ siradaki
yerini korumaya devam etmis ve gecen yila oranla portféyinu %70 oranda blyUtmeyi basarmistir.

2004 yilina oranla yapilan yeni kontrat sayisinda da %44 buyume gerceklestiren vaf, hizmet verilen musteri portféytinu
de gelistirerek 300'den fazla mevcut kurumsal mUsterinin portfdylerine kattigi yeni filolar yaninda énemli yeni markalari
da portféytine eklemistir. 350'den fazla kurumsal musteriye hizmet veren marka pazardaki rakiplerine kiyasla hizmet
kalitesi ve guvenilir yapisi ile musterilerinin ¢6zUm ortagr konumuna gelmistir.

Pazarda resmi kaynakl bilgiler bulunmamasina
karsin, 2005 yili toplam uzun dénemli filo kiralama uGEOT

PE
pazarinin 22,000 adet aractan olustugu tahmin cnr 2 ey | MERCEDES
edilmektedir. vdf gerceklestirdigi 2,235 arag ile %10 ovomn %2 e
oraninda pazar payina sahip olmustur. . / %2

AUDI
Filo kiralama alaninda ¢cok markali arag portféyd W\
stratejisi ile faaliyetlerini yuraten vdf, 2005 yili
sonu itibariyle portféytinin %601 VW Grup markal
araclardan olusmakta, %40’lik bolimu ise Renault,
Ford, Fiat, Opel gibi markall araclardan olusmaktadir.

Otomotiv pazari iginde artarak blyUyen bir paya
sahip olan filo kiralama pazari, 2006 yilinda da
pozitif trendini koruyarak 25,000 adetlik bir buyukluge
ulasmasi beklenmektedir. Artarak blytyen bu pazar
icinde global oyuncular Turkiye pazarina girmek
isterken, yerli kiralama sirketleri de kendilerine
finansman ortakliklari ve otomotiv alaninda tecrubeli wwiev
uluslararasi ortakliklar gergeklestirmislerdir. .

VW %40

RENAULT
%13

ECFS ARAG PARKI 2005

2005 yilinda grup markalari ile gerceklestirilen satis kampanyalari yaninda mUsteriye ¢zel yapilan organizasyonlarda
da grup markalari ile ortak ¢calismalar yaratalmastar.

“Euroffroad” (Europcar Fleet Services Off-Road) Organizasyonu,

Nisan 2005'te ilk defa gergeklestiriimis ve mevcut musterilerimizden 150 kisi, aileleriyle birlikte katilmistir. Dogus
Otomotiv ve Goodyear’in sponsor oldugu offroad etkinligi, Hadimkdy Wattabe'de gerceklestiriimistir. MUsteriler gercek
offroad araclariyla yarisirken, VW Touareg ile 6zel bir pistte test strist ve offroad yapma sansini da elde etmiglerdir.
Goodyear’'in da sponsor olarak katildigi organizasyonda, yarismacilarin aileleri ve gocuklari icin de ¢zel olarak
hazirlanmis eglencelere yer verilmistir.

“Europcart 2005” Carting Organizasyonu

(Europcar Fleet Services Tirkiye Carting Organizasyonu),

Satinalma mudurt ve finans mudurd gibi firmalarin filo alim kararlarinda etkili olan kisiler ve ailelerinin birlikte katildiklari
geleneksel hale gelen Carting Organizasyonu’dur ve bu sene EylUl ayinda Tuzla Autodrom pistinde 150 katilimci ile
gerceklesmistir.
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DOD

Dod markasi, ikinci el arag alim-satim ve takas faaliyetleriyle 2003 yilinda vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. bunyesine
gecmis, 2005 yilinda da sundugu hizmet kalitesi ile rakiplerini geride birakmayi basarmistir.

2004 yilinda Istanbul’da 6,000 m?2 alana sahip olan Kugtikbakkalkéy'deki arazisine tasinan DOD Operasyon Merkezi,
arag¢ alim-satim hizmetinin yani sira aksesuar temini, istenilen araca ekspertiz, ara¢ gérinim yenileme ve sigorta

hizmetleriyle ikinci el ara¢ dinyasina yepyeni bir anlayis getirmistir.
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Pazarda guvenilir marka konumuna gelen Dogus Oto Degerlendirme, DOD isletim kitabini hazirlayarak her turlt islemin
kurumsallasmis ortak proseddrlerle yonetilmesini saglamistir.

Arac satis bedeli Uzerinden kredilendirme
oranini %75 seviyesinden %85 seviyesine
yUkselterek kredi Urunu ile satislarini
desteklemis, bununla birlikte satiglarinin
kredi penetrasyon oraninida %50
seviyelerine ulastirmistir.

TUum Turkiye'ye yayilan kurumsal ikinci el
kavramini olusturarak “franchising”
sistemiyle 62 franchise ile ortalama
stoklarin, 250 adetten 750 adete cikarimasi,
gelistirilen hizmetler agisindan buytk énem
tasimaktadir. www.dod.com.tr web sitesi
ile de sektoériinin en fazla ziyaretci alan
2. referans sitesi konumuna ulasan DOD
web sitesi, gunlik 20,000'i asan ziyaretgi
sayisl ile alaninin édnculerindendir.

ikinci el arac dunyasina yepyeni bir anlayis getiren DOD, kullaniimis arac fiyatlarini yakindan takip ederek, arac alim
satiminda taraflarin memnun olacagi bir satis degeri olusturmayi hedeflemis ve bunu basarmistir.

DOD Merkez 2005 Y»l> Satfllar

140
136 136
120
111 111
100 101
100 98 97
94
82
80
61
60
47
40
20
0
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik

Toplam: 1,174 arag

Kaynak: DOD

2005 yili sonunda DOD Merkez araciligiyla yapilan satiglar 1,174, franchise satislari ise 3,707 ulagsmistir. Toplamda
4,881 arac satisiyla 2005 yili faaliyetlerini tamamlayan DOD, yetkili satici sayisini da 62'ye c¢ikarmistir.
2004 yilina gore satis adetlerinde %61 oraninda blyUme gercgeklestiren DOD markasi, satiglardan 666’sini vdf kredi
finansmani ile saglamistir.

vdf ve Dogus Grubu’'nun stratejik karari neticesinde, 01.01.2006 itibariyle marka kullanim hakki, Dogus Otomotiv Servis
ve Ticaret A.S.'ye devredilmistir.

DOD Marka Faaliyetleri

1999 | 2000 | 2003 | 2004 | 2006

fesssssassssnssnnnnnnannnnnnnnnnnfP

. . | . | I | - . | L
Kartal'da pilot proje Gebze tesisine tasinmasi 01/01/2008 itibariyle Kugukbakkalkdy 01.01.06 tarihi itibariyle
olarak baslamasi ! I vdf otomotiv ! tesisine tasinmasi I markanin Dogus Otomotiv
| I Servisve TicaretA.S | I tarafindan alinmasi
|

| | bunyesine gegmesi |
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