
Skoda - YŸce Auto

Skoda, 1992 yÝlÝnda Volkswagen GrubuÕna dahil olarak
global pazara giriß yapmÝßtÝr. 110 yÝllÝk geleneÛi ile
Alman teknolojisini bir araya getiren bu bulußma,
SkodaÕyÝ her ge•en gŸn tŸm dŸnyada daha •ok talep
edilen bir marka haline getirmißtir.

1989 yÝlÝnda SkodaÕnÝn TŸrkiye distribŸtšrlŸÛŸnŸ
yŸrŸtmek Ÿzere kurulan YŸce Auto A.Þ., 1999 yÝlÝnda
%50 DoÛuß Grubu - YŸce Auto ortaklÝÛÝ ile TŸrkiye
otomotiv pazarÝnda faaliyet gšstermeye devam
etmißtir.
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Kurulußundan bu yana yaklaßÝk 100 bin otomobil teslimatÝ
yapan YŸce  Auto A.Þ, Fabia, Octavia ve Superb modellerinin
satÝß-servis-yedek par•a hizmetlerini tŸm TŸrkiye •apÝnda
32 yetkili satÝcÝ ve 34 yetkili servis ile saÛlamaktadÝr.

Skoda Bilgi HattÝ, tŸketicilere eÛitimli ve deneyimli bir kadro
ile 365 gŸn 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. SatÝß
SonrasÝ Hizmetleri dahilinde Skoda Mobil Servis, aracÝn
trafiÛe •ÝkÝß tarihinden itibaren iki yÝl sŸreyle garanti
kapsamÝndaki tŸm durumlarda, Ÿcretsiz olarak yol yardÝmÝ,
ršmork, kiralÝk ara•, otelde konaklama, tren, otobŸs ve aracÝn
arÝzalandÝÛÝ yerden alÝnmasÝ gibi hizmetler sunmaktadÝr.

Bu hizmetler Skoda Yetkili Servisleri veya Mobil YardÝm Merkezi aracÝlÝÛÝ ile tŸm Skoda mŸßterilerine yÝlÝn her gŸnŸ 24 saat yol
yardÝm hizmeti olarak sunulmaktadÝr. Skoda, VW Grup markalarÝ arasÝnda DŸnya Ralli ÞampiyonasÝÕnda yarÝßan tek marka olma
šzelliÛini taßÝmaktadÝr.

FarklÝ Ÿlkelerde ve farklÝ yollardaki binlerce mŸßterisi i•in kalite, kullanÝm kolaylÝÛÝ ve gŸvenirlilik kavramlarÝyla šzdeßleßen Skoda,
yaptÝÛÝ yatÝrÝmlarla dŸnyanÝn en •ok tercih edilen otomobilleri arasÝndaki yerini almÝßtÝr.

Skoda Fabia 2005 modelleri, makyajlÝ kasasÝyla 2004 EylŸl ayÝnda satÝßa sunulmußtur. Ülk kez 1999 yÝlÝnda piyasaya sunulan Fabia
modeli, ŸretildiÛi yÝllarda kendi sÝnÝfÝnÝn Ÿzerindeki i• hacmi, konforu, dayanÝklÝlÝÛÝ ve ekonomik olußu ile piyasada kendine haklÝ
bir yer edinmißtir. BugŸne kadar 1 milyonun Ÿzerinde Ÿretilen Fabia, yapÝlan deÛißikliklerle piyasadaki yerini daha da Ÿst sÝralara
taßÝmayÝ hedeflemektedir.

Fabia model serisinde Hatchback, Sedan ve Combi olmak Ÿzere Ÿ• karoser tipi mevcuttur. Bununla birlikte Classic, Ambiente
ve Elegance olmak Ÿzere farklÝ donanÝm se•enekleri ve sŸrŸß tarz ve ihtiya•larÝna uygun farklÝ motor se•enekleri sunulmaktadÝr.

SkodaÕnÝn yeni yŸzŸnŸ temsil eden ve bŸyŸk beÛeni toplayan
yeni OctaviaÕnÝn, bir šnceki kasasÝ tŸm dŸnyada bir milyonun
Ÿzerinde satÝß yaparak bŸyŸk bir baßarÝya imza atmÝßtÝr. Yeni
Octavia en son teknolojilerin kullanÝldÝÛÝ daha dinamik ve
•ekici dizaynÝ, geniß i• hacmi, yŸksek kaliteli malzemesi ve
FSI benzinli motorlar da dahil olmak Ÿzere farklÝ motor
se•enekleri ile yŸksek performans ve dŸßŸk yakÝt tŸketimini
bir arada sunarak, hem kullanÝßlÝ hem de ekonomik bir model
olarak tanÝmlanmaktadÝr.

FabiaÕnÝn tasarÝmÝndaki deÛißiklikler, yenilenen unsurlarÝ ve i• donanÝmÝnÝn se•kin ayrÝntÝlarÝ, birbirini tamamlayan bir uyum i•inde
tasarlanarak mŸßterilerine sunulmaktadÝr.

FabiaÕnÝn en šnemli detaylarÝndan biri ise, •ocuk koltuÛu i•in
iki šzel gŸvenlik sabitleme noktasÝ olan ISOFIX sistemidir.
Hem šn, hem de arka koltuklarda olan bu sistem sayesinde
•ocuklarÝn gŸvenliÛi maksimum seviyede saÛlanmaktadÝr.

2002 yÝlÝnÝn son •eyreÛinde TŸrkiye pazarÝna sunulan Superb,
Skoda markasÝnÝn ulaßtÝÛÝ seviyeyi gšsteren, markanÝn amiral
gemisi olarak anÝlan bir ŸrŸndŸr. Superb, geniß i• mekanÝ
ve konforu bir arada sunmaktadÝr.

LansmanÝ 2004 UluslararasÝ Cenevre Otomobil FuarÝÕnda
yapÝlan ve bŸyŸk bir ilgi ile karßÝlanan yeni Skoda Octavia,
2004 Ekim ayÝnda TŸrkiye pazarÝnda satÝßa sunulmußtur.
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2004 yÝlÝ yeni Octavia i•in šdŸller yÝlÝ olmußtur. Orta sÝnÝf ara• kategorisinde, yeni Skoda Octavia ÒYÝlÝn En GŸzel OtomobiliÓ
se•ilmiß; BerlinÕde dŸzenlenen tšrenle Ò2004 AltÝn DireksiyonÓ šdŸlŸnŸ almÝß; SÝrbistan, KaradaÛ, Finlandiya, Bulgaristan ve son
olarak ‚ek CumhuriyetiÕnde yÝlÝn otomobili se•ilmißtir. AyrÝca ÒWhat Car?Ó dergisi de, yeni Skoda Octavia Ambiente 1.6 FSIÕÝ 2005
yÝlÝnÝn ÒEn iyi Aile OtomobiliÓ se•miß; AlmanyaÕnÝn en saygÝn Touring KulŸbŸ ADAC ise, yeni OctaviaÕyÝ orta sÝnÝfta benzin ve yakÝt
tŸketimi bakÝmÝndan en ekonomik otomobil se•mißtir. BunlarÝn dÝßÝnda, Üngiliz ÒBBCÕs Top GearÓ dergisi, 52 bin kißi ile bugŸne
kadar yaptÝÛÝ en geniß katÝlÝmlÝ araßtÝrmayÝ ger•ekleßtirmiß ve halk oylamalarÝ sonucunda orta segment otomobil sÝnÝfÝnda en •ok
puanÝ yeni Skoda Octavia toplamÝßtÝr.

OCAK - ARALIK 2004

Perakende SatÝßlar Toplam Pazar

SKODA Perakende SatÝßlar

AylÝk SKODA Pazar PayÝ %

OCAK - ARALIK 2004

Toptan SatÝßlar Toplam Pazar

SKODA Toptan SatÝßlar

AylÝk SKODA Pazar PayÝ %

Ocak

25.625

466

%1,8

Ocak

21.648

174

%0,8

Þubat

23.695

470

%2,0

Þubat

27.231

550

%2,0

Mart

46.075

827

%1,8

Mart

47.727

1.014

%2,1

Nisan

47.995

908

%1,9

Nisan

50.440

801

%1,6

MayÝs

54.610

709

%1,3

MayÝs

54.812

902

%1,6

Haziran

37.671

571

%1,5

Haziran

42.724

579

%1,3

Temmuz

33.410

616

%1,80

Temmuz

35.373

683

%1,90

AÛustos

33.709

446

%1,30

AÛustos

30.176

400

%1,30

EylŸl

33.383

505

%1,50

EylŸl

33.458

443

%1,30

Ekim

34.292

426

1,24%

Ekim

35.062

300

%0,86

KasÝm

30.547

618

%2,02

KasÝm

32.489

526

%1,62

AralÝk

50.197

743

%1,48

AralÝk

41.152

630

%1,54

TOPLAM

451.209

7.305

%1,62

TOPLAM

452.292

7.002

%1.55

1) OCAK ARALIK 2004
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SKODA SatÝß 4.816 7.305 +%52

Toplam Pazar 227.276 451.209 +%99

A‚IKLAMA OCAK ARALIK 2003 OCAK ARALIK 2004 Y†ZDE ARTIÞ ORANI
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Üsve• kškenli Scania firmasÝ, 110 yÝlÝ aßkÝn deneyimi
ile dŸnya aÛÝr ticari ara• sanayisinde dev bir marka
konumundadÝr. Kamyon, •ekici ve otobŸs Ÿretiminin
yŸzde 95Õini 100ÕŸ aßkÝn Ÿlkeye ihra• eden ScaniaÕnÝn
Üsve•Õin yanÝ sÝra Avrupa ve Latin AmerikaÕda Ÿretim
tesisleri bulunmaktadÝr.

29.100 •alÝßanÝ ve yÝllÝk 50.000 adet ara• Ÿretim
kapasitesi bulunan ScaniaÕnÝn amacÝ tasarÝm, donanÝm
ve montajda en yŸksek kaliteyi saÛlamaktÝr. Scania
firmasÝ, kurulußundan bu yana 1.000.000'un Ÿzerinde
ara• Ÿretimi ger•ekleßtirmißtir.

1000Õin Ÿzerinde teknisyen ve mŸhendisin •alÝßtÝÛÝ
Scania firmasÝnda, AR&GEÕye verilen šnem ve yapÝlan
yatÝrÝmlar sonucunda ortaya •Ýkan modŸler sistem ile
tŸm dŸnyada kullanÝlabilen par•alar ve Ÿretim
prosesi, ara•larÝn Latin Amerika veya AvrupaÕda
Ÿretilmeleri arasÝndaki farkÝ ortadan kaldÝrmaktadÝr.
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DoÛuß Grubu, 1994 yÝlÝnda Genoto Ümalat ve Sanayi A.Þ.
adÝ altÝnda dŸnyanÝn šnde gelen aÛÝr ticari ara• Ÿreticilerinden
ScaniaÕnÝn kamyon ve •ekicilerinin, 1995 yÝlÝnda endŸstriyel
ve deniz motorlarÝnÝn, 1996 yÝlÝnda ise Scania ßasi esaslÝ
Irizar otobŸslerinin TŸrkiye DistribŸtšrŸ olmußtur.

1 Ocak 2000 tarihi itibari ile kurulan DoÛuß AÛÝr VasÝta Servis
ve Ticaret A.Þ., Genoto Ümalat ve San. A.Þ. tarafÝndan
yŸrŸtŸlen Scania distribŸtšrlŸk faaliyetlerini devralmÝßtÝr.
DoÛuß AÛÝr VasÝta, 2004 yÝlÝnda DoÛuß Otomotiv Servis ve
Ticaret A.Þ. ßirketi ile birleßmißtir.

TŸrkiyeÕde satÝlmÝß olan yaklaßÝk 6.060 adet Scania kamyon, tŸm yurtta faaliyet gšsteren toplam 24 yetkili
servisimize ulaßabilir.

3S YETKÜLÜ SATICI & SERVÜS (14)

2S YETKÜLÜ SERVÜS (10)

Scania SatÝß Adetleri (1994 - 2004)
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Kaynak : Þirket verileri
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DoÛuß Otomotiv, Gebze, Malatya, Erzurum, Antalya, Üstanbul (Avrupa), Üstanbul (Anadolu), Adana, Kayseri, Üzmir, Konya, Gaziantep,
Bursa, Trabzon ve Samsun'da bulunan 3S yetkili satÝcÝlarÝ kanalÝ ile satÝß, servis ve yedek par•a hizmetini aynÝ anda mŸßterilerine
sunmaktadÝr. TŸrkiyeÕye yayÝlmÝß 10 noktada ise 2S yetkili servisleri ile servis ve yedek par•a hizmeti vermektedir. DoÛuß Otomotiv,
bŸnyesindeki toplam 24 yetkili satÝß ve servis noktasÝnda satÝß sonrasÝ hizmetler vermekte ve Scania Assistance servisiyle
365 gŸn ve 24 saat acil yardÝm hizmetini TŸrkiyeÕnin dšrt bir kšßesine ulaßtÝrmaktadÝr. Bu servis hizmeti yaygÝn yedek par•a ile
desteklenmektedir.

2004 Sonu Toplam AÛÝr VasÝta PazarÝ

2004 Sonu Üthal AÛÝr VasÝta PazarÝ

Kaynak : Þirket verileri
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Bernard Krone Holding bŸnyesindeki ticari treyler ve
tarÝm makinalarÝ Ÿretimi yapan ßirketleri ile AlmanyaÕnÝn
en baßarÝlÝ firmalarÝndan Krone, ticari treylerlerin
Ÿretimine WerlteÕde 1971 yÝlÝnda baßlamÝßtÝr. †zerinden
sadece 30 yÝl ge•miß olmasÝna raÛmen, bugŸn mavi
ta•, AvrupaÕda lider markalardan biri konumundadÝr.
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Krone, 1996 yÝlÝnda a•ÝlmÝß modern Ÿretim tesislerinde,
AvrupaÕda eßi bulunmayan yŸksek kalitede ticari treyler
Ÿretmektedir. KroneÕnin baßarÝsÝndaki sÝr, seri Ÿretim anÝnda
uygulanan sŸrekli yenilikleridir. Bšylece, Krone rekabet•i
fiyatlÝ yŸksek adetlerde yŸksek kaliteli treyler Ÿretebilmektedir.
WerlteÕde yaklaßÝk 440 •alÝßan ile yÝlda 15.000 adet Ÿretim
ger•ekleßmektedir. BugŸn Ÿretim hattÝ, semitreylerler,
deÛißtirilebilir sistemler ve treylerleri kapsamaktadÝr.

1 Ocak 2000 tarihi itibari ile kurulmuß olan DoÛuß AÛÝr VasÝta
Servis ve Ticaret A.Þ., 2003 yÝlÝnda Krone markalÝ treyler
TŸrkiye distribŸtšrlŸk faaliyetlerini almÝßtÝr. DoÛuß AÛÝr VasÝta,
2004 yÝlÝnda DoÛuß Otomotiv Servis ve Ticaret A.Þ. ßirketi
ile birleßmißtir. 2003 ve 2004 yÝllarÝnda TŸrkiyeÕde toplam
356 adet Krone treyler satÝlmÝßtÝr.

Krone treylerlerin satÝß sonrasÝ hizmetleri GebzeÕde bulunan
merkez serviste ger•ekleßtirilmektedir. 2005 yÝlÝ i•erisinde
Krone treylerleri i•in 10 adet yetkili servis ve satÝcÝ atanmasÝ
planlanmaktadÝr.

2004 yÝlÝ sonunda Krone treylerler i•in montaj hattÝ yatÝrÝmÝ
baßlatÝlmÝßtÝr. 2005 yÝlÝ Mart ayÝ sonunda faaliyetlerine
baßlayacak olan GebzeÕde bulunan Krone montaj tesisinde,
mŸßteri istek ve taleplerine baÛlÝ olarak deÛißik šzellik ve
donanÝmda TŸrkiye i•in šzel olarak standardize edilmiß tipte
Profiliner serisi treylerler ile daha yŸksek hacimli i• yŸkseklikleri
net 3 metreye kadar •Ýkabilen, pazarda mega treyler olarak
bilinen Megaliner serisi treylerlerin montajÝ ger•ekleßtirilecektir.

2005 yÝlÝ baßÝ itibarÝ ile bayilik verilmeye baßlanmÝßtÝr. …nceki
yÝllarda sadece Gebze Merkez servis tek yetkili satÝcÝ ve
servis iken ßu an itibarÝ ile Trabzon ve Üzmir bayilikleri verilmiß
olup; yÝl sonuna kadar bayilik aÛÝ genißletilecektir.

Krone SatÝß Adetleri

Kaynak : Þirket verileri

DoÛuß Otomotiv
Faaliyet Raporu>49

YEKSAN
%0

TIRSAN
%32

LOHR-ISTANBUL
%0

FRUEHAUF
%19

K…GEL
%14

SCHMITZ
CARGOBUL

%14

KRONE
%3

SERÜN
%18

2004 Sonu Toplam Treyler PazarÝ

Kaynak : Þirket verileri
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DoÛuß Oto Pazarlama ve Ticaret
A.Þ.

DoÛuß Oto Pazarlama ve Ticaret A.Þ. DoÛuß Otomotiv
Grubu bŸnyesinde bulunan Volkswagen, Audi, SEAT,
Porsche ve Skoda markalarÝnÝn perakende satÝß ve
satÝß sonrasÝ hizmetler faaliyetlerini yŸrŸten ßirketidir.

DoÛuß Oto, 2003 yÝlÝ sonu itibariyle Üstanbul, Ankara,
Üzmir ve Bursa illerinde olmak Ÿzere toplam 6 bšlgede
Volkswagen, Audi, SEAT ve Porsche markalarÝna ait
satÝß ve satÝß sonrasÝ hizmetlerini yŸrŸtŸrken, 2004
yÝlÝ sonunda Skoda markasÝnÝ da yelpazesine ekleyerek
yine aynÝ illerde toplam 7 bšlgede hizmet vermeye
baßlamÝßtÝr. 2003 yÝlÝ sonuna kadar 20 outlet ve 14
satÝß noktasÝ ile hizmet vermiß, 2004 yÝlÝ sonu itibariyle
27 outlet ve 19 satÝß noktasÝ sayÝsÝna ulaßmÝßtÝr.

DoÛuß Otomotiv
Faaliyet Raporu>51



MŸßteri odaklÝ hizmet anlayÝßÝ ve kalite standartlarÝ ile DoÛuß Otomotiv bŸnyesinde yer alan markalarÝn diÛer yetkili satÝcÝlarÝ ile
de rekabet halinde olan DoÛuß Oto, 2003 yÝlÝnda 9.465 adet yeni ara• satÝßÝ ger•ekleßtirmiß, 2004 yÝlÝnda ise ara• satÝß adedi
17.668Õe yŸkselmißtir. Otomotiv piyasasÝnÝn genelinde yaßanan talep artÝßÝ satÝß adetlerinin ikiye katlanmasÝnda etkili olmußtur.
Bu talep artÝßÝnda, iniße ge•en enflasyonun ve kredi faizlerindeki dŸßŸßŸn getirdiÛi avantajÝn, ertelenmiß talebi 2003 yÝlÝ sonuna
doÛru harekete ge•irmesi ve hurda indiriminin de bŸyŸk payÝ olmußtur.

2004 yÝlÝnda, DoÛuß OtoÕnun toplam perakende pazardaki payÝ aynÝ kalarak %2.6 olarak ger•ekleßmiß, DoÛuß Otomotiv Grubu
markalarÝnÝn toplam perakende satÝßlarÝ i•inde ise %25Õlik paya sahip olunmußtur.

HaftanÝn 7 gŸnŸ satÝß hizmeti vermekte olan DoÛuß Oto, 2004 yÝlÝnda ger•ekleßtirdiÛi 28 ara• sergileme organizasyonunda 4975
yeni mŸßteri bilgisi toplamÝß ve bu organizasyonlarda 111 adet ara• satÝßÝ ger•ekleßtirmißtir.13 farklÝ gazete ve dergide, 31
frekansta DoÛuß Oto reklamÝ yayÝnlanmÝß, •eßitli ama•larla mŸßterilerimize 28.927 postalama yapÝlmÝßtÝr. DoÛuß OtoÕnun 2004
yÝlÝnda kendini farklÝlaßtÝrmak i•in uygulamaya aldÝÛÝ servis kanadÝnda gece vardiyasÝ, kÝß lastiÛi kampanyasÝ gibi uygulamalarÝnÝ
duyurmak amacÝyla 103.519 SMS, 23.432 adet e-mail gšnderimi ger•ekleßtirilmißtir.
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Lojistik

DoÛuß Otomotiv Lojistik Hizmetleri A.Þ., DoÛuß
GrubuÕnun TŸrkiyeÕde ana distribŸtšrŸ olduÛu
Volkswagen, Audi, SEAT ve Porsche markalarÝna ait
yedek par•alarÝn ithalatÝ, stoklanmasÝ ve yurt •apÝnda
yetkili satÝcÝlara daÛÝtÝmÝ, ve ithal edilen ara•larÝn
gŸmrŸkleme ißlemleri yapÝldÝktan sonra yetkili satÝcÝlara
sevk edilmesi faaliyetlerini yŸrŸten lojistik hizmetleri
ßirketidir.

DoÛuß Otomotiv
Faaliyet Raporu>55



Toplam 170.000 m2Õlik yerleßim alanÝ i•inde, 65.000 m2Õlik a•Ýk genel antrepo sahasÝ, bir bšlŸmŸ kapalÝ 45.000 m2Õlik ara•
stok sahasÝ ve orijinal yedek par•alarÝn depolanmasÝ amacÝyla kullanÝlan tamamÝ kapalÝ 13.500 m2'lik par•a deposu mevcuttur.

Lojistik Hizmetler, mŸßteri beklentilerinin zamanÝnda ve etkin ßekilde karßÝlanabilmesi amacÝyla gŸnŸmŸzŸn bilgisayar teknolojisini
ve stok yšnetim sistemlerini kullanmaktadÝr. Lojistik  MerkeziÕnde •alÝßan yetkin personel, 40.000 •eßit yedek par•ayÝ talebe gšre
daÛÝtabilecek kapasitede eÛitilmißlerdir.

DoÛuß Otomotiv Lojistik HizmetlerÕin gelir modelini, etkin fiyatlama ve fiyat konumlandÝrma, lojistik faaliyetlerde ve yedek par•ada
markalarÝmÝz arasÝnda ortak par•a kullanÝm oranÝ (yaklaßÝk %60) nedeniyle saÛlanan sinerji olußturmaktadÝr. Bu model, markalar
arasÝnda ortak par•a kullanÝmÝ nedeniyle mŸkerrer yedek par•a stoÛu tutmalarÝnÝ šnleyerek stok maliyetini dŸßŸren, lojistik
faaliyetlerde tÝr ve taßÝma optimizasyonu saÛlamak suretiyle etkinlik saÛlayan bir model olarak, iß ve faaliyetin etkinliÛini saÛlamaktadÝr.

Rakipler •oÛunluÛunda bulunmayan ve 2002 yÝlÝ baßÝndan itibaren ara• lojistiÛi faaliyetlerinde kullanmaya baßlanan barkodlu
ißletim sistemi sayesinde ara•larÝn tŸm hareketleri elektronik ortamda ger•ekleßtirilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadÝr. Bu
sistem, ara• daÛÝtÝm faaliyetlerinin hÝzlÝ, etkin, minimum hasar ve maliyetle ger•ekleßtirilmesini saÛlamakta ve marka ve yetkili
satÝcÝ beklentilerini karßÝlamaktadÝr.

DoÛuß Otomotiv
Faaliyet Raporu>57

Y/S

†retici Firmalar
(VW, Audi, SEAT, Porsche)

Ara• DaÛÝtÝm

Yedek Par•a

DistribŸtšrler

Lojistik Hizmetler Ana Tedarik•i
Yedek Par•a Merkezi

Nihai MŸßteriler

Þekil 1 DoÛuß Otomotiv Lojistik Hizmetler Ana Faaliyetleri

Tarih•e

DoÛuß Otomotiv Lojistik Hizmetler, Genpar adÝ altÝnda 1992 yÝlÝnda Opel markasÝna lojistik hizmet sunmak amacÝyla kurulmuß
ve sšzleßmesinin bitimiyle yeniden yapÝlanarak aynÝ •ekirdek kadro ile 1998 yÝlÝnda DoÛuß GrubuÕna ait Ÿ• distribŸtšrŸn kendi
bŸnyesinde sŸrdŸrdŸkleri yedek par•a, ara• daÛÝtÝm ve eÛitim faaliyetlerini tek •atÝ altÝnda birleßtirmek amacÝyla GebzeÕdeki ilk
tesisinde faaliyete baßlamÝßtÝr. 1999 yÝlÝnda yatÝrÝmlarÝnÝ tamamlayarak yeni tesisine taßÝnmÝßtÝr. Scania markasÝ dÝßÝnda
DoÛuß Otomotiv Lojistik HizmetlerÕin hizmet verdiÛi markalarÝn tamamÝ VW Grubu markalarÝdÝr. DoÛuß Otomotiv Grubu ara•larÝnÝn
yedek par•alarÝnÝn šnemli bir bšlŸmŸ ortaktÝr. Bu nedenle, mevcut sinerjiden faydalanmak ve hizmet kalitesini artÝrÝrken maliyetleri
dŸßŸrmek amacÝyla kurulan DoÛuß Otomotiv Lojistik HizmetlerÕin eÛitim hizmetlerinin yanÝ sÝra daha sonra 2001 yÝlÝnda ithalat
hizmetleri de tek •atÝ altÝnda toplanmÝßtÝr.

Kalite SŸreci

DoÛuß Otomotiv Lojistik Hizmetler, Genpar adÝ altÝnda kalite faaliyetlerine 1998 yÝlÝnda yeniden yapÝlanmasÝyla birlikte hÝz vermißtir.
Bu baÛlamda, ilk olarak ISO 9002 Kalite Yšnetim Sistemi •alÝßmalarÝ baßlatÝlmÝß ve 1999«un EylŸl ayÝnda ISO 9002 belgesi
ÒT†V SŸddeutschlandÓ kurumundan alÝnmÝßtÝr. Bir sonraki aßamada iß analizi ve BPR •alÝßmalarÝ baßlatÝlmÝß ve bu •alÝßmalara
2000 yÝlÝnda UKHÕne katÝlÝm ile birlikte šzdeÛerlendirme etkinlikleri ile devam edilmißtir.

Yine kalite faaliyetleri kapsamÝnda ‚MA ve MMA šl•Ÿm •alÝßmalarÝ baßlatÝlmÝßtÝr ve her yÝl tekrarlanmaktadÝr. SŸre•lerin iyileßtirilmesini
ve kalite faaliyetlerine odaklanarak yayÝlÝmÝnÝn hÝzlandÝrÝlmasÝnÝ saÛlamak amacÝyla 2001 ve 2002 yÝllarÝnda T†SÜAD - KalDer KOBÜ
Ulusal Kalite BaßarÝ …dŸlŸÕne baßvurulmuß ve 2002 yÝlÝnda T†SÜAD - KalDer KOBÜ Ulusal Kalite BaßarÝ …dŸlŸ kazanÝlmÝßtÝr.



VW DoÛuß TŸketici FinansmanÝ A.Þ.
(vdf)

Volkswagen DoÛuß TŸketici FinansmanÝ A.Þ. (vdf),
30 AralÝk 1999 tarihinde, Volkswagen Financial
Services AGÕnin %51 ve DoÛuß GrubuÕnun %49
ortaklÝÛÝnda kurulmuß bir tŸketici finansman ßirketidir.

2002 senesinin sonunda farklÝ faaliyet alanlarÝnÝn ßirket
bŸnyesine katÝlmasÝ ile birlikte vdf Holding A.Þ.
kurulmußtur. vdf Holding A.Þ. yšnetimi altÝnda iki ßirket
bulunmaktadÝr.

Bu ßirketlerden ilki, mevcut Volkswagen DoÛuß TŸketici
FinansmanÝ A.Þ.; diÛeri ise vdf Otomotiv Servis ve
Ticaret A.Þ.Õdir. vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.Þ.
bŸnyesinde tŸm aktifleri ve •alÝßanlarÝ ile birlikte ikinci
el ara• alÝm-satÝmÝnda gŸvenin simgesi olan DODÕun
yanÝ sÝra, firmalarÝn ara• filolarÝyla ilgili her tŸrlŸ
operasyonu yŸrŸterek, ara• parklarÝnÝn olußturulmasÝ
ve en etkin ßekilde kullanÝlmasÝ i•in gerekli her tŸrlŸ
danÝßmanlÝk hizmetini veren Europcar Fleet Services
markasÝ bulunmaktadÝr.
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2004 yÝlÝ gerek Ÿretim, gerekse ihracat ve yurti•i satÝßlar
yšnŸnden TŸrkiye otomotiv pazarÝ a•ÝsÝndan bir rekorlar yÝlÝ
niteliÛini taßÝmaktadÝr. †retim hacmi bir šnceki yÝla gšre
%54 artÝß gšstererek 823.000 adete ulaßmÝß, diÛer yandan
ihracat ise %44 oranÝnda artarak 519.000 adete yŸkselmißtir.
Binek ve hafif ticari ara• perakende satÝßlarÝ, 2003 yÝlÝna
gšre %92Õlik bir artÝß sergileyerek 698.000 adete ulaßmÝßtÝr.
Hurdaya •ÝkarÝlan ara•lara istinaden uygulanan vergi indirimi,
dŸßen faiz oranlarÝ ve bir šnceki yÝla ait ertelenmiß talebin
etkisiyle satÝßlarÝn yarÝsÝndan fazlasÝ ilk 6 ay i•erisinde
ger•ekleßmißtir. Bununla birlikte, satÝlan ara•larÝn %58Õlik
kÝsmÝnÝ ithal markalarÝn olußturduÛu pazarda hŸkŸmet, artma
eÛilimi gšsteren cari ißlemler a•ÝÛÝnÝ dikkate alarak bir takÝm
šnlemler alma yoluna gitmißtir. Bunun sonucunda MayÝs
ayÝndan itibaren hurda indiriminden saÛlanan maddi avantaj
%50 oranÝnda azaltÝlmÝß ve KasÝm ayÝndan itibaren …zel
TŸketim Vergisi oranlarÝ artÝrÝlmÝßtÝr. Bu ayarlamalarla
satÝßlarda yakalanmÝß olan ivme yavaßlamÝß olmakla birlikte
yÝlÝn rekor adetlerle kapatÝlmasÝna mani olmamÝßtÝr.

SatÝßlardaki artÝßa parallel olarak taßÝt kredisi pazarÝnda da
2004 yÝlÝnda gšzle gšrŸlŸr bir canlanma yaßanmÝßtÝr. YÝl
i•erisinde kullandÝrÝlan toplam kredi tutarÝ bir šnceki yÝla
gšre %307Õlik artÝß sergileyerek 5.530 milyon EuroÕya
ulaßmÝßtÝr. Bu tablo, ekonominin geleceÛine yšnelik piyasada
gitgide artan gŸven ortamÝnÝn, yurti•i satÝßlarda yaßanan
artÝßÝn ve son 35 yÝlÝn en dŸßŸk seviyelerine ulaßan faiz
oranlarÝnÝn doÛrudan bir sonucu olarak nitelendirilebilir.
MayÝs ve Temmuz aylarÝ arasÝndaki dšnemde faiz oranlarÝnda
yaßanan ge•ici bir yŸkseliße raÛmen, 2003 yÝlÝ sonunda
%2,25 seviyelerinde seyreden faiz oranlarÝ 2004 yÝlÝ sonunda
%2,10 seviyesine gerilemißtir. HŸkŸmetin i• talebi daraltmaya
yšnelik aldÝÛÝ šnlemlere ek olarak, yine bu yÝl i•erisinde
bireysel krediler i•in ge•erli Kaynak KullanÝmÝnÝ Destekleme
Fonu oranÝ %10Õdan %15Õe •ÝkarÝlmÝßtÝr.

vdf tarafÝnda ise 2004 yÝlÝ baßarÝlarla ve karlÝlÝkla anÝlacak
bir baßka yÝl niteliÛi taßÝmaktadÝr. Verilen kredilerin adedi
bir šnceki yÝla gšre %74 artÝß gšstererek 37.711 adede
ulaßmÝß olup, yÝl i•erisinde verilen kredilerin toplam tutarÝ
422 milyon EuroÕyu bulmußtur. Bununla birlikte portfšy adedi
2004 yÝlsonu itibariyle bir šnceki yÝla gšre %111 artÝß
sergileyerek 47.976 adede (393 milyon Euro) ulaßmÝßtÝr.
Yurti•i piyasadaki canlÝlÝÛÝn bu baßarÝda šnemli bir payÝ
olmasÝnÝn yanÝ sÝra vdfÕnin mŸßterilerine ve distribŸtšrlere
sunmuß olduÛu farklÝ ŸrŸn ve hizmetlerin de šnemli birer
rolŸ olmußtur. 2004 yÝlÝ i•erisinde penetrasyon oranÝ (yetkili
satÝcÝnÝn vdf kredisi ile ger•ekleßen satÝß yŸzdesi) %26Õdan
%21Õe dŸßmŸß olmasÝnÝn arkasÝnda yatan temel etken,
vdfÕnin dŸßŸk faiz oranlarÝyla pazardan daha fazla pay
kapmak yer ine kar lÝlÝÛÝ šn planda tutmasÝdÝr.

2004 2003

Pazar 66.575 32.178

vdf 37.711 21.695

vdf Pazar PayÝ %57 %67

Pazar 1.371 714

vdf 747 446

vdf Pazar PayÝ %54 %62

Adet

Tutar
(mio YTL)

vdf, TŸrkiyeÕde bu yÝl ilki ger•ekleßen SEAT Cup TŸrkiyeÕnin
ana sponsorlarÝ arasÝnda yer almÝßtÝr. Üzmit, Üzmir ve MadridÕde
ger•ekleßen toplam 8 yarÝßtan olußan SEAT Cup TŸrkiye,
rekor sayÝda seyirciye ulaßmayÝ baßarmÝß, bunun yanÝ sÝra
vdf Auto ShowÕda kendisi i•in ayrÝ bir stand ve buna ek olarak
•alÝßtÝÛÝ markalarÝn her birinde kurulmuß ayrÝ standlarla boy
gšstermißtir. Yine bu yÝl i•erisinde vdf, portfšyŸne dŸnyanÝn
en prestijli motorsiklet markasÝ olan Harley-DavidsonÕÝ da
dahil ederek sadece binek, hafif ticari ve aÛÝr ticari vasÝtalar
deÛil, aynÝ zamanda motorsikletler i•in de ara• kredisi
veren bir tŸketici finansmanÝ ßirketi haline gelmißtir.

vdfÕnin pazar payÝnÝ ifade ederken iki ayrÝ pazarÝn verilerini
esas almak gerekmektedir; šncelikle vdfÕnin tŸm finans
kurulußlarÝnÝn faaliyet gšsterdiÛi pazardaki payÝ ve sadece
tŸketici finansmanÝ ßirketleri pazarÝndaki payÝ dŸßŸnŸlmelidir.
Bu yaklaßÝmla sadece TŸketici FinansmanÝ ÞirketleriÕnin
olußturduÛu pazara gšre;

2004 2003

DoÛuß Grubu MarkalarÝ

Perakende SatÝßlar 82.195 46.148

Kredi Adedi 26.251 15.678

Penetrasyon %32 %34

Grup DÝßÝ Markalar

Perakende SatÝßlar 95.469 35.638

Kredi Adedi 11.460 5.696

Penetrasyon %12 %16

Toplam

Perakende SatÝßlar 177.664 81.786

Kredi Adedi 37.711 21.695

Penetrasyon %21 %27

Toplam Kredi TutarÝ (Bin YTL)  746.779 446.000

Ortalama Kredi TutarÝ (Bin YTL) 20 20

Ortalama Vade 27 24

2003 yÝlÝ ile kÝyaslandÝÛÝnda, 2004 yÝlÝ i•erisinde verilen
kredilerin marka bazÝnda daÛÝlÝmÝ ve bu markalara ait
perakende satÝß adetleri ve diÛer kredi detaylarÝ ise ßu
ßekildedir;

DŸnyanÝn 22 Ÿlkesinde faaliyet gšsteren Volkswagen Financial
Services A.G.Õnin uluslararasÝ bilgi donanÝmÝ ve
DoÛuß GrubuÕnun otomotiv ve finans sektšrlerindeki
deneyimlerinin birleßimi ile vdf, tŸketicilerine dŸnya
standartlarÝnda kaliteli hizmet ve farklÝ finansal se•enekler
sunmaktadÝr. TŸm TŸrkiyeÕye yayÝlmÝß 300 noktadan Audi,
Citro‘n, Hyundai, Kia, MG, Mitsubishi, Porsche, Rover,
Scania, SEAT, Skoda, Volkswagen ve DODÕun ikinci el
ara•larÝna mŸßteriler, bŸt•e ve šdeme ßartlarÝna paralel
olarak, uygun koßullarla sahip olabilmektedirler.

Otomotiv ŸrŸnleri finansmanÝ alanÝnda •ok šnemli bir yere
sahip olan vdf, kurulduÛu gŸnden bu yana, pazar payÝnÝ
sŸrekli olarak artÝrmÝß ve sektšrce yayÝnlanan istatistiklere
gšre zirvede yer almayÝ baßarmÝßtÝr. vdf ile mŸßteriler; Ara•,
Servis ve Kasko Kredisini tek noktadan, yani yetkili satÝcÝdan
almanÝn rahatlÝÛÝnÝ yaßamaktadÝr. TŸm kredi ißlemleri,
mŸßteriler adÝna yetkili satÝcÝdaki vdf yetkilisi tarafÝndan
yŸrŸtŸlmekte; kredi baßvurularÝ internet aracÝlÝÛÝyla anÝnda
vdfÕye aktarÝlarak hÝzla sonu• landÝrÝlmaktadÝr.
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TŸketici FinansmanÝ Þirketleri hari•, sadece Bankalar ve …zel
Finans KurulußlarÝÕnÝn olußturduÛu pazara gšre;

2004* 2003*

Pazar 5.418 2.310

vdf 564 374

vdf Pazar PayÝ %10.4 %16.2

Tutar
(mio YTL)

TŸzel krediler hari• tutularak sadece bireysel kredi adetleri dikkate alÝnmÝßtÝr.



DOD

DOD markasÝ ile ikinci el ara• alÝm-satÝmÝnda gŸvenin
esas olduÛu, garantili bir sistem saÛlanmÝßtÝr.
KŸ•ŸkbakkalkšyÕde 6.000 metrekarelik bir alanda
kurulu olan DOD Operasyon Merkezi, her marka i•in
ikinci el ara• alÝm, satÝm, takas ve vdf aracÝlÝÛÝ ile
finansman hizmetleri sunmaktadÝr. DOD, tŸm
TŸrkiyeÕye yayÝlan kurumsal bir ikinci el kavramÝ
yaratarak, ÒfranchisingÓ sistemiyle Ÿlke •apÝnda bir
aÛ olußturmaktadÝr.
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DODÕda bir aracÝn satÝlmayÝ hak etmesi i•in uzun bir
kalite yolculuÛundan ge•mesi gerekmektedir. DODÕun uzman
personeli, satÝßa sunulacak tŸm ara•larÝ, motorundan elektrik
donanÝmÝna kadar kapsamlÝ bir kontrolden ge•irmektedir.
101 Nokta KontrolŸÕnden ge•en 5 yaß 100.000 km dahilindeki
ara•lar "6 ay sÝnÝrsÝz km" DOD Garanti ve "6 ay" DOD Yol
YardÝm hizmetiyle birlikte sahiplerine, tŸm bŸrokratik ißlemler
tamamlandÝktan sonra teslim edilmekte, bšylece olußabilecek
yasal riskler ortadan kaldÝrÝlmÝß olmaktadÝr.

Ükinci el ara• dŸnyasÝna yepyeni bir anlayÝß getiren DOD,
kullanÝlmÝß ara• fiyatlarÝnÝ yakÝndan takip ederek, ara• alÝm
satÝmÝnda taraflarÝn memnun olacaÛÝ bir satÝß deÛeri
olußturmayÝ hedeflemektedir.

2003 ve 2004 yÝllarÝna ait satÝßlarÝ ve diÛer bilgileri gšsteren
tablo aßaÛÝdaki gibidir.

2004 yÝlÝnda perakende satÝßlarÝnÝn yanÝnda, DOD MerkezÕde
dŸzenlenen 5 adet a•Ýk artÝrma organizasyonuyla toplam
179 adet ara• satÝßÝ ger•ekleßtirilmiß; Tansaß, Roche,
Westdeutsche Landesbank, ABN Amro, Abdi Übrahim vb.
firmalardan nakit alÝm yoluyla filo alÝmlarÝ yapÝlmÝßtÝr.

Europcar Fleet Services

Volkswagen Financial Services AGÕnin otomotiv finansmanÝ alanÝndaki uluslararasÝ tecrŸbesi ve DoÛuß GrubuÕnun otomotiv ve
finans sektšrlerindeki deneyimi ile Europcar Fleet Services TŸrkiye, sektšrdeki ilk uluslararasÝ ßirket olma šzelliÛine sahiptir.

DŸnyada 150.000 ara•lÝk filo yšnetim portfšyŸne sahip olan Europcar Fleet ServicesÕin filo kiralama alanÝndaki uluslararasÝ deneyimi
ve mŸßteri odaklÝ hizmet anlayÝßÝnÝ TŸrkiyeÕdeki kurumsal mŸßterileriyle paylaßan Europcar Fleet Services TŸrkiye; yenilik ve hizmet
kalitesi olarak en iyi filo kiralama ßirketi olmayÝ hedeflemißtir.

Üßletmelerin uzun dšnemli filo ihtiya•larÝnÝ marka ayÝrt etmeksizin kiralama hizmeti ile karßÝlayan Europcar Fleet Services TŸrkiye;
periyodik servis, bakÝm ve onarÝm, 7 gŸn 24 saat kesintisiz yol yardÝmÝ, hÝzlÝ ve efektif hasar yšnetimi, muadil ara• deÛißimi ve
lastik yenileme gibi hizmetleri de tek noktadan saÛlamaktadÝr.

Profesyonel anlamda filo kiralama hizmeti veren pazardaki
ßirket sayÝsÝ 10-15 adet olarak dŸßŸnŸlmektedir. Bu markalarÝn
ana aktiviteleri; gŸnlŸk ara• kiralama, bayi ve distribŸtšrlŸk,
turizm aktiviteleri olarak gruplandÝrÝlabilir. Pazarda otomotiv
ve finans alanÝndaki ortaklarÝ ile faaliyet gšsteren ve bir
uluslararasÝ finansal ßirkete ait olup uluslararasÝ bir filo yšnetimi
aÛÝna sahip tek marka Europcar Fleet ServicesÕtir.

DiÛer %2

Peugeot %1
Mercedes %1Skoda %2

Opel %3

Toyota %4
Fiat %4

SEAT %4

Ford %5

Audi %7

Renault %18
VW Ticari Ara•lar %18

VW %45

2004 ECFS Ara• Filo Yšnetim PortfšyŸ DaÛÝlÝmÝ

2003 2004 DeÛißim
DOD Merkez 721 %25 1.127 %37 %56

Franchisee 2.202 %75 1.882 %63 %-15

Toplam SatÝß 2.923 %100 3.009 %100 %3

2. El PazarÝ 170.250 338.250 %99

Yetkili SatÝcÝ SayÝsÝ 53 53 -

dod.com.tr Ÿye sayÝsÝ 215.455 251.348 %17

* 2.el pazarÝ sÝfÝr ara• pazarÝnÝn yaklaßÝk %75Õi kadar olduÛu tahmin edilmektedir.
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Vergilendirme ißlemleri ve yasal prosedŸrleri de Ÿstlenen Europcar Fleet Services TŸrkiye; kasko, trafik sigortasÝ, vergi pullarÝ,
egzoz muayenesi, fenni muayene gibi takip ve zaman gerektiren ißlemleri de hÝzlÝ ve etkin bir ßekilde •šzŸmleyerek, mŸßteri firmaya
insan kaynaÛÝ ve zaman yšnetimi konusunda da fayda saÛlamaktadÝr.

Europcar Fleet Services TŸrkiye, 2003 yÝlÝndan itibaren operasyonel filo kiralama faaliyetlerine, %51'i Volkswagen Financial
Services AG ile %49'u DoÛuß Grubu ortaklÝÛÝnda kurulan vdf Holding'e baÛlÝ vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.Þ. markasÝ olarak
baßlamÝßtÝr. Filo kiralama sektšrŸnde iki yÝlÝnÝ baßarÝyla tamamlayan marka ara• filosu kiralama alanÝnda hizmet vermektedir.

YaklaßÝk toplam filo kiralama pazarÝnÝn 40.000 adet ara•tan olußtuÛu tahmin edilmektedir. 2003 yÝlÝnda 1.000 ara•lÝk portfšyŸ
yšneten Europcar Fleet Servies, 2004 yÝlÝ sonu itibariyle 3.000Õden fazla ara•lÝk bir portfšyŸ yšnetmeyi baßararak 2 yÝl sonunda
%8 pazar payÝ ile 3. sÝrada yerini almÝßtÝr.

Pazardaki ilk ve tek uluslararasÝ marka olma šzelliÛine sahip olan Europcar Fleet Services, pazarda 10 yÝlÝ aßkÝn sŸredir faaliyet
gšsteren kiralama ßirketlerinin yanÝnda yerini almÝß ve 2004 yÝlÝna ait ger•ekleßtirilen yeni kontratlar olarak incelendiÛinde %12Õlik
pazar payÝna sahip olmußtur. Uzun Dšnemli Filo Kiralama hizmeti yanÝnda Sale & Rent Back ve Sale & Rent New gibi mevcut
f i lolarÝn yenilenmesini kolaylaßtÝran ŸrŸnleri de mŸßteri lerine sunarak pazarda farklÝlÝk yaratabilmißtir.



DOÚUÞ MOTOR SPORLARI

DoÛuß Motor SporlarÝ Organizasyon Pazarlama Servis
ve Ticaret A.Þ. DoÛuß Grubu markalarÝ mŸßterilerini
spor etkinlikleri platformunda bulußturmak amacÝ ile
2003 yÝlÝnda kurulmußtur.

MŸßteriye giden yolda iletißim platformlarÝ olußturarak
hedeflenen kitleyi konuya dahil etmek, mŸßterinin bu
platformda sunulan markalarÝ bŸtŸn duyularÝyla
hissetmesini mŸmkŸn kÝlmak, mŸßteriyi bir hayat tarzÝ
•emberine dahil etmek ve mŸßterinin farklÝ
enstrŸmanlar ile hoß•a vakit ge•irmesini saÛlamak
DoÛuß Motor SporlarÝ A.Þ.Õnin ama•larÝdÝr.

DoÛuß Otomotiv
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