Skoda - YYce Auto

Skoda, 1992 yYIYnda Volkswagen GrubuOna dahil olarak
global pazara giriR yapmYRtYr. 110 yYIIYk geleneUi ile
Alman teknolojisini bir araya getiren bu buluBma,
SkodadyY her gesen g¥Yn tYm dYnyada daha <ok talep
edilen bir marka haline getirmif3tir.

1989 yYlYnda SkodaOnYn TVYrkiye distribYtsrlYOYnY
yYrYtmek Yzere kurulan YYce Auto A.b., 1999 yYIYnda
%50 DoUuR Grubu - YYce Auto ortaklYUY ile TYrkiye
otomotiv pazarYnda faaliyet gSstermeye devam
etmif3tir.
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KuruluRBundan bu yana yaklaRYk 100 bin otomobil teslimatyY
yapan YYce Auto A.p, Fabia, Octavia ve Superb modellerinin
satYR-servis-yedek parsa hizmetlerini tYm TYrkiye «apYnda
32 yetkili satYcY ve 34 yetkili servis ile saUlamaktadYr.

Skoda Bilgi HattY, tYketicilere eUitimli ve deneyimli bir kadro

ile 365 g¥Yn 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. SatYR
SonrasY Hizmetleri dahilinde Skoda Mobil Servis, aracYn
trafile «YKYR tarihinden itibaren iki yYI sYreyle garanti
kapsamYndaki tYm durumlarda, Ycretsiz olarak yol yardYmY,
rSmork, kiralYk arae, otelde konaklama, tren, otobYs ve aracYn
arYzalandYUY yerden alYnmasY gibi hizmetler sunmaktad¥r.

Bu hizmetler Skoda Yetkili Servisleri veya Mobil YardYm Merkezi aracYIYOY ile tYm Skoda mYRterilerine yYIYn her g¥YnY 24 saat yol
yardYm hizmeti olarak sunulmaktadYr. Skoda, VW Grup markalarY arasYnda DYnya Ralli PampiyonasYOnda yarYRan tek marka olma
§zelliUini taR YmaktadVYr.

FarklY Ylkelerde ve farklY yollardaki binlerce mYRterisi isin kalite, kullanYm kolaylYUY ve gYvenirlilik kavramlarYyla $zdeRleRen Skoda,
yaptYQY yatYrYmlarla dYnyanYn en ok tercih edilen otomobilleri arasYndaki yerini almYRtYr.

Skoda Fabia 2005 modelleri, makyajlY kasasYyla 2004 EylYI ayYnda satYRa sunulmuBtur. Ulk kez 1999 yYIYnda piyasaya sunulan Fabia
modeli, YretildiUi yYllarda kendi sYnYfYnYn Yzerindeki is hacmi, konforu, dayanYkIYIYUY ve ekonomik oluRu ile piyasada kendine haklY
bir yer edinmif3tir. BugYne kadar 1 milyonun Yzerinde Yretilen Fabia, yapYlan deUiRikliklerle piyasadaki yerini daha da Yst sYralara
taRYmayY hedeflemektedir.

Fabia model serisinde Hatchback, Sedan ve Combi olmak Yzere Ys karoser tipi mevcuttur. Bununla birlikte Classic, Ambiente
ve Elegance olmak Yzere farklY donanYm sesenekleri ve sYrYR tarz ve ihtiyaslarYna uygun farklY motor sesenekleri sunulmaktad¥r.

FabiaOnYn tasarYmYndaki deUiRiklikler, yenilenen unsurlarY ve ie donanYmYnYn seekin ayrYntYlarY, birbirini tamamlayan bir uyum isinde
tasarlanarak mYRterilerine sunulmaktadYr.

FabiaOnYn en $nemli detaylarYndan biri ise, *ocuk koltuUu iein
iki 3zel gYvenlik sabitleme noktasY olan ISOFIX sistemidir.
Hem 3n, hem de arka koltuklarda olan bu sistem sayesinde

socuklaryn gYvenliUi maksimum seviyede saUlanmaktadYr.

2002 yYIYnYn son seyreUinde TYrkiye pazarYna sunulan Superb,
Skoda markasYnYn ulaRtYUY seviyeyi g3steren, markanYn amiral
gemisi olarak anYlan bir Yr¥ndYr. Superb, genif i mekanY
ve konforu bir arada sunmaktad¥Yr.

LansmanY 2004 UluslararasY Cenevre Otomobil FuaryOnda
yapYlan ve bYyYk bir ilgi ile karRYlanan yeni Skoda Octavia,
2004 Ekim ayYnda TYrkiye pazarYnda satYRa sunulmuftur.

Skoda®nYn yeni yYzYnY temsil eden ve bYyYk beUeni toplayan
yeni OctaviaDnYn, bir nceki kasasY tYm dYnyada bir milyonun
Yzerinde satYR yaparak bYyYk bir baRarYya imza atmYRtYr. Yeni
Octavia en son teknolojilerin kullanYIdYOY daha dinamik ve
«ekici dizaynY, geniB is hacmi, yYksek kaliteli malzemesi ve

FSI benzinli motorlar da dahil olmak Yzere farklY motor
sesenekleri ile yYksek performans ve dYRYk yakYt tYketimini

bir arada sunarak, hem kullanYRIY hem de ekonomik bir model
olarak tanYmlanmaktadYr.
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2004 yYIY yeni Octavia isin $dYller yYIY olmuBtur. Orta sYnYf arae kategorisinde, yeni Skoda Octavia OYYIYn En GYzel OtomobiliO
sesilmiR; BerlinOde dYzenlenen tSrenle 02004 AltYn DireksiyonO 3dYIYnY almYR; SYrbistan, KaradaU, Finlandiya, Bulgaristan ve son
olarak ,ek CumhuriyetiOnde yYIYn otomobili se«ilmiftir. AyrYca OWhat Car?0 dergisi de, yeni Skoda Octavia Ambiente 1.6 FSIOY 2005
yYIYnYn OEn iyi Aile OtomobiliO sesmiR; AlmanyaOnYn en saygYn Touring KulYbY ADAC ise, yeni OctaviaOyY orta sYnYfta benzin ve yakYt
tYketimi bakYmYndan en ekonomik otomobil sesmifitir. BunlarYn dYRYnda, Ungiliz OBBCOs Top GearO dergisi, 52 bin kiRi ile bugYne
kadar yaptYUY en geniB katYIYmlIY araRtYrmayY gereekleRtirmif ve halk oylamalarY sonucunda orta segment otomobil sYnYfYnda en <ok
puanY yeni Skoda Octavia toplamVYRtYr.

1) OCAK ARALIK 2004

OCAK - ARALIK 2004 Ocak | Pubat Mart | Nisan MayYs | Haziran | Temmuz | AQustos | EylYl | Ekim KasYm | AralYk [TOPLAM
Perakende SatYRlar Toplam Pazar 25.625 | 23.695 | 46.075 | 47.995 54.610 37.671 33.410 33.709 | 33.383 | 34.292 30.547 | 50.197 | 451.209
SKODA Perakende SatYRlar 466 470 827 908 709 571 616 446 505 426 618 743 7.305
AylYk SKODA Pazar PayY % %1,8 %2,0 %1,8 %1,9 %1,3 %1,5 %1,80 %1,30] %1,50 | 1,24% %2,02 %1,48 %1,62
OCAK - ARALIK 2004 Ocak | Pubat Mart | Nisan MayYs | Haziran | Temmuz | AQustos | EyIYl | Ekim KasYm | AralYk frOoPLAM
Toptan SatYRlar Toplam Pazar 21.648 | 27.231 || 47.727 | 50.440 54.812 42.724 35.373 30.176 | 33.458 | 35.062 32.489 | 41.152 | 452.292
SKODA Toptan SatYRlar 174 550 1.014 801 902 579 683 400 443 300 526 630 7.002
AylYk SKODA Pazar PayY % %0,8 %2,0 %2,1 %1,6 %1,6 %1,3 %1,90 %1,30] %1,30 | %0,86 %1,62 %1,54 %1.55
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Ocak pubat Mart Nisan MayYs Haziran Temmuz AUustos EylYI Ekim KasYm AralYk
= 2003 6.335 5.456 8.553 11.107 15.966 16.329 14.764 16.891 23.782 30.624 25.869 51.602
W 2004 | 25.625 23.694 46.075 47.995 54.610 37.672 33.410 33.709 33.383 34.392 30.547 50.197
AJIKLAMA | OCAK ARALIK 2003 | OCAK ARALIK 2004 | YtZDE ARTIP ORANI
Toplam Pazar | 227276 | 451.209 | +9699
SKODA SatYR | 4816 | 7.305 | +%652
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Usve- kskenli Scania firmasY, 110 yYIY aRkYn deneyimi
ile dYnya aUYr ticari aras sanayisinde dev bir marka
konumundadYr. Kamyon, sekici ve otobYs Yretiminin
yYzde 950ini 1000V aBkYn Ylkeye ihras eden ScaniaOnYn
Usve+Oin yanY sYra Avrupa ve Latin AmerikaOda Yretim
tesisleri bulunmaktadYr.

29.100 «alYRanY ve yYIIYk 50.000 adet aras Yretim
kapasitesi bulunan ScaniaOnYn amacy tasarYm, donanYm
ve montajda en yYksek kaliteyi saUlamaktYr. Scania
firmasY, kuruluRundan bu yana 1.000.000'un Yzerinde
arae Yretimi gereekleRtirmiftir.

10000in Yzerinde teknisyen ve mYhendisin «alYRtYOY
Scania firmasYnda, AR&GEOye verilen $nem ve yapYlan
yatYrYmlar sonucunda ortaya «Ykan modYler sistem ile
tYm dYnyada kullanYlabilen parealar ve Yretim
prosesi, ara<larYn Latin Amerika veya AvrupaOda
Yretilmeleri arasYndaki farkY ortadan kaldYrmaktadYr.
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DoUuR Grubu, 1994 yYIYnda Genoto Umalat ve Sanayi A.b.
adyY altYnda dYnyanYn $nde gelen aUYr ticari arae Yreticilerinden
ScaniaOnYn kamyon ve «ekicilerinin, 1995 yYIYnda endYstriyel
ve deniz motorlarYnYn, 1996 yYlYnda ise Scania Rasi esaslY|
Irizar otobYslerinin TYrkiye DistribYt3rY olmuRtur.

1 Ocak 2000 tarihi itibari ile kurulan DoUu AUYr VasYta Servis
ve Ticaret A.b., Genoto Umalat ve San. A.b. tarafYndan
yYrYtYlen Scania distribYt3rlYk faaliyetlerini devralmYRtVr.
DoUuR AUYr VasYta, 2004 yYIYnda DoUuRR Otomotiv Servis ve
Ticaret A.b. Birketi ile birleBmiftir.

DoUuR Otomotiv, Gebze, Malatya, Erzurum, Antalya, Ustanbul (Avrupa), Ustanbul (Anadolu), Adana, Kayseri, Uzmir, Konya, Gaziantep,
Bursa, Trabzon ve Samsun'da bulunan 3S yetkili satYcYlarY kanalY ile satYR, servis ve yedek parea hizmetini aynY anda mYRterilerine
sunmaktadYr. TYrkiyeOye yayYImYR 10 noktada ise 2S yetkili servisleri ile servis ve yedek parea hizmeti vermektedir. DoUuRR Otomotiv,
bYnyesindeki toplam 24 yetkili satYR ve servis noktasYnda satYR sonrasY hizmetler vermekte ve Scania Assistance servisiyle
365 gYn ve 24 saat acil yardYm hizmetini TYrkiyeOnin drt bir k3Besine ulaBtYrmaktadYr. Bu servis hizmeti yaygYn yedek parea ile
desteklenmektedir.

TYrkiyeOde satYImYR olan yaklaRYk 6.060 adet Scania kamyon, tYm yurtta faaliyet gSsteren toplam 24 yetkili
servisimize ulaRabilir.

O)

3S YETKULU SATICI & SERVUS (14)
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2S YETKULU SERVUS (10)
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2004 Sonu Uthal AUYr VasYta PazarY
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KRONE

Bernard Krone Holding bYnyesindeki ticari treyler ve
tarYm makinalarY Yretimi yapan Rirketleri ile AimanyaOnYn
en baRarYlY firmalarYndan Krone, ticari treylerlerin
Yretimine WerlteOde 1971 yYIYnda baRlamYRtYr. tzerinden
sadece 30 yYI gesmiR olmasYna raUmen, bugYn mavi
tas, AvrupaOda lider markalardan biri konumundadYr.
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Krone, 1996 yYIYnda asYImYR modern Yretim tesislerinde,
AvrupaOda eRi bulunmayan yYksek kalitede ticari treyler
Yretmektedir. KroneOnin baRarYsYndaki sYr, seri Yretim anYnda
uygulanan sYrekli yenilikleridir. BSylece, Krone rekabetsi
fiyatlY yYksek adetlerde yYksek kaliteli treyler Yretebilmektedir.
WerlteOde yaklaRYk 440 «alYRan ile yYlda 15.000 adet Yretim
gereekleRmektedir. BugYn Yretim hattY, semitreylerler,
deUiRtirilebilir sistemler ve treylerleri kapsamaktadYr.

1 Ocak 2000 tarihi itibari ile kurulmuR olan DoUu AUYr VasYta
Servis ve Ticaret A.b., 2003 yYIYnda Krone markalY treyler
TYrkiye distribYtSrlYk faaliyetlerini almYRtYr. DoUuR AUVr VasYta,
2004 yYlYnda DoUuR Otomotiv Servis ve Ticaret A.p. Rirketi
ile birleBmiRtir. 2003 ve 2004 yYllarYnda TYrkiyeOde toplam
356 adet Krone treyler satYImYRtYr.

Krone treylerlerin satYR sonrasY hizmetleri GebzeOde bulunan
merkez serviste gersekleRtirimektedir. 2005 yYIY ieerisinde
Krone treylerleri isin 10 adet yetkili servis ve satYcY atanmasY
planlanmaktad¥Yr.

2004 yYIY sonunda Krone treylerler isin montaj hattY yatYrYmy
baRlatYImYRtYr. 2005 yYIY Mart ayY sonunda faaliyetlerine
baRlayacak olan GebzeOde bulunan Krone montaj tesisinde,
mYRteri istek ve taleplerine baUlY olarak deUiRik $zellik ve
donanYmda TYrkiye isin $zel olarak standardize edilmif? tipte
Profiliner serisi treylerler ile daha yYksek hacimliie yYkseklikleri

net 3 metreye kadar «Ykabilen, pazarda mega treyler olarak
bilinen Megaliner serisi treylerlerin montajY gereekleRtirilecektir.

2005 yYIY baRY itibarY ile bayilik verimeye baRlanmYRtYr. ...nceki
yYllarda sadece Gebze Merkez servis tek yetkili satYcY ve
servis iken RBu an itibarY ile Trabzon ve Uzmir bayilikleri verilmi3
olup; yYI sonuna kadar bayilik aUY geniRletilecektir.

2004 Sonu Toplam Treyler PazarY
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DOGUS OTO

DoUuR Oto Pazarlama ve Ticaret
A.b.

DoUuR Oto Pazarlama ve Ticaret A.p. DoUuR Otomotiv
Grubu bYnyesinde bulunan Volkswagen, Audi, SEAT,
Porsche ve Skoda markalarYnYn perakende satYR ve
satYR sonrasY hizmetler faaliyetlerini yYrYten Rirketidir.

DoUuR Oto, 2003 yYIY sonu itibariyle Ustanbul, Ankara,
Uzmir ve Bursa illerinde olmak Yzere toplam 6 b3lgede
Volkswagen, Audi, SEAT ve Porsche markalarYna ait
satYR ve satYR sonrasY hizmetlerini yYrYtYrken, 2004
yYIY sonunda Skoda markasYnY da yelpazesine ekleyerek
yine aynY illerde toplam 7 bslgede hizmet vermeye
baRlamYRtYr. 2003 yYIY sonuna kadar 20 outlet ve 14
satYR noktasY ile hizmet vermif3, 2004 yYIY sonu itibariyle
27 outlet ve 19 satYR noktasY sayYsYna ulaRmYRtYr.
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MY Rteri odaklY hizmet anlayYRY ve kalite standartlarY ile DoOuR Otomotiv bYnyesinde yer alan markalaryYn diUer yetkili satYcYlarY ile
de rekabet halinde olan DoUuRR Oto, 2003 yYIYnda 9.465 adet yeni aras satYRY gersekleRtirmiR3, 2004 yYIYnda ise aras satYR adedi
17.6680e yYkselmiltir. Otomotiv piyasasYnYn genelinde yaRanan talep artYRY satYR adetlerinin ikiye katlanmasYnda etkili olmuRtur.
Bu talep artYRYnda, iniRe gesen enflasyonun ve kredi faizlerindeki dYRYRYn getirdiUi avantajYn, ertelenmiR? talebi 2003 yYIY sonuna
doUru harekete gesirmesi ve hurda indiriminin de bYyYk payY olmuftur.

2004 yYIYnda, DoUuRR OtoOnun toplam perakende pazardaki payY aynY kalarak %2.6 olarak gereekleRmif, DoUuR? Otomotiv Grubu
markalarYnYn toplam perakende satYRlarY isinde ise %250lik paya sahip olunmuftur.

HaftanYn 7 g¥nY satYR hizmeti vermekte olan DoUuR Oto, 2004 yYIYnda gereekleRtirdiUi 28 aras sergileme organizasyonunda 4975

yeni mYRteri bilgisi toplamYR ve bu organizasyonlarda 111 adet arae satYRY gereekleRtirmiRtir.13 farklY gazete ve dergide, 31
frekansta DoUuR Oto reklamY yayYnlanmYR, «eRitli amaclarla mYRterilerimize 28.927 postalama yapYImYRtYr. DoUuR OtoOnun 2004
yYIYnda kendini farklYlaRtYrmak isin uygulamaya aldYUY servis kanadYnda gece vardiyasY, kYR lastiUi kampanyasY gibi uygulamalarynY
duyurmak amacYyla 103.519 SMS, 23.432 adet e-mail gdnderimi gereekleRtirilmiRtir.
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Lojistik

DoUuR Otomotiv Lojistik Hizmetleri A.p., DoUuR
GrubuOnun TYrkiyeOde ana distribYtsrY olduOu
Volkswagen, Audi, SEAT ve Porsche markalarYna ait
yedek parealarYn ithalatY, stoklanmasY ve yurt sapYnda
yetkili satYcYlara daUYtYmY, ve ithal edilen araslarYn
gYmrYkleme iRlemleri yapYldYktan sonra yetkili satYcYlara
sevk edilmesi faaliyetlerini yYrYten lojistik hizmetleri
Rirketidir.
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B Toplam 170.000 m20lik yerleRim alan isinde, 65.000 m*Olik asYk genel antrepo sahasY, bir b&IYmY¥ kapalY 45.000 m?Qlik aras
stok sahasY ve orijinal yedek parsalarYn depolanmasY amacYyla kullanYlan tamamY kapalY 13.500 m?lik parsa deposu mevcuttur.

Lojistik Hizmetler, mYRteri beklentilerinin zamanYnda ve etkin Rekilde karBYlanabilmesi amacYyla gYnYmYzYn bilgisayar teknolojisini
ve stok ySnetim sistemlerini kullanmaktadYr. Lojistik MerkeziOnde «alYRan yetkin personel, 40.000 «eRit yedek pareayY talebe g&re
daOYtabilecek kapasitede eUitiimiRlerdir.

DoUuR Otomotiv Lojistik HizmetlerQin gelir modelini, etkin fiyatlama ve fiyat konumlandYrma, lojistik faaliyetlerde ve yedek pareada
markalarYmYz arasYnda ortak parea kullanYm oranY (yaklaRYk %60) nedeniyle saUlanan sinerji oluRturmaktadYr. Bu model, markalar
arasYnda ortak parea kullanYmY nedeniyle mYkerrer yedek parsa stoUu tutmalarYnV $nleyerek stok maliyetini dYRYren, lojistik
faaliyetlerde tYr ve taRYma optimizasyonu saUlamak suretiyle etkinlik saUlayan bir model olarak, iR} ve faaliyetin etkinliUini sa0lamaktadYr.

Rakipler «oUunluUunda bulunmayan ve 2002 yYIY baRYndan itibaren arae lojistiUi faaliyetlerinde kullanmaya baRlanan barkodlu
iRletim sistemi sayesinde araelarYn tYm hareketleri elektronik ortamda gereekleRtirimekte, izlenmekte ve raporlanmaktadYr. Bu
sistem, aras daUYtYm faaliyetlerinin hYzIY, etkin, minimum hasar ve maliyetle gereekleRtiriimesini saUlamakta ve marka ve yetkili
satYcY beklentilerini karRYlamaktadYr.

Tarihee

DoUuR Otomotiv Lojistik Hizmetler, Genpar adY altYnda 1992 yYIYnda Opel markasYna lojistik hizmet sunmak amacYyla kurulmuR
ve s§zleRmesinin bitimiyle yeniden yapYlanarak aynY eekirdek kadro ile 1998 yYIYnda DoUuR GrubuOna ait Y distribYt3rYn kendi
bYnyesinde sYrdYrdYkleri yedek parea, aras daUYtYm ve eUitim faaliyetlerini tek «atY altYnda birleRtirmek amacYyla GebzeOdeki ilk

tesisinde faaliyete baBlamYRtYr. 1999 yYIYnda yatYrYmlarYnY tamamlayarak yeni tesisine taBYnmYRtYr. Scania markasY dYRYnda

DoUuR Otomotiv Lojistik HizmetlerOin hizmet verdiUi markalarYn tamamY VW Grubu markalarYdYr. DoUuR Otomotiv Grubu araslarYnYn
yedek parealarYnYn $nemli bir b3IYmY ortaktYr. Bu nedenle, mevcut sinerjiden faydalanmak ve hizmet kalitesini artYrYrken maliyetleri
dYRYrmek amacYyla kurulan DoUuR Otomotiv Lojistik HizmetlerOin eUitim hizmetlerinin yanY sYra daha sonra 2001 yYIYnda ithalat
hizmetleri de tek satY altYnda toplanmYRtYr.

Kalite SYreci

DoUuR Otomotiv Lojistik Hizmetler, Genpar adY altYnda kalite faaliyetlerine 1998 yYIYnda yeniden yapYlanmasYyla birlikte hYz vermiftir.

Bu baUlamda, ilk olarak 1ISO 9002 Kalite Y$netim Sistemi «alYBmalarY baRlatYImYR ve 1999«un EylY| ayYnda ISO 9002 belgesi
OT1V SYddeutschlandO kurumundan alYnmYRtYr. Bir sonraki aRamada i analizi ve BPR ealYRmalarY baRlatYImYR ve bu «alYRmalara
2000 yYIYnda UKHOne katYIYm ile birlikte $zdeUerlendirme etkinlikleri ile devam edilmiftir.

Yine kalite faaliyetleri kapsamYnda ,MA ve MMA lsYm «alYBmalarY baRlatYImYRtYr ve her yYI tekrarlanmaktadYr. SYreslerin iyileRtirilmesini
ve kalite faaliyetlerine odaklanarak yayYIYmYnVYn hYzlandYrYimasYnY saUlamak amacYyla 2001 ve 2002 yYllarYnda TTSUAD - KalDer KOBU
Ulusal Kalite BaRarY ...dYIYOne baRvurulmuR ve 2002 yYIYnda TtSUAD - KalDer KOBU Ulusal Kalite BaRarY ...dYIY kazanYImYRtYr.

bekil 1 DoUuR Otomotiv Lojistik Hizmetler Ana Faaliyetleri

tretici Firmalar e
(VW, Audi, SEAT, Porsche) ~ €——— DistribYtSrier

\

BT Ana Tedarikei
Lojistik Hizmetler < > Yedek Par-a Merkezi
. Aras DaUYtYm
YIS Nihai MYRteriler . Yedek Parea
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Holding

VW DoUuR TYketici Finansmany A.b.
(vdf)

Volkswagen DoUuR TYketici FinansmanY A.b. (vdf),
30 AralYk 1999 tarihinde, Volkswagen Financial

Services AGOnin %51 ve DoUuB Grubu®nun %49
ortaklYUYnda kurulmuR bir tYketici finansman Rirketidir.

2002 senesinin sonunda farklY faaliyet alanlarYnyn Rirket
bYnyesine katYImasY ile birlikte vdf Holding A.p.
kurulmuRtur. vdf Holding A.b. ySnetimi altYnda iki Rirket
bulunmaktadYr.

Bu Rirketlerden ilki, mevcut Volkswagen DoUuR TYketici
FinansmanY A.b.; diUeri ise vdf Otomotiv Servis ve
Ticaret A.p.Odir. vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.b.
bYnyesinde tYm aktifleri ve alYRanlarY ile birlikte ikinci
el aras alYm-satYmYnda gYvenin simgesi olan DODOun
yanY sYra, firmalarYn arae filolarYyla ilgili her tYrlY
operasyonu yYrYterek, arae parklarynYn oluRturulmasyY
ve en etkin Rekilde kullanYImasY iin gerekli her tYrlY
danYRBmanlYk hizmetini veren Europcar Fleet Services
markasY bulunmaktadYr.
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vdf

Holding

B 2004 yYIV gerek Yretim, gerekse ihracat ve yurtiei satYRlar
y3nYnden TYrkiye otomotiv pazarY asYsYndan bir rekorlar yYIY
niteliUini taRYmaktadYr. tretim hacmi bir 3nceki yYla gsre
%54 artYR g3stererek 823.000 adete ulaBmYR, diUer yandan
ihracat ise %44 oranYnda artarak 519.000 adete yYkselmiftir.
Binek ve hafif ticari aras perakende satYRBlarY, 2003 yYIYna
gdre %920lik bir artYR sergileyerek 698.000 adete ulaBmYRtYr.
Hurdaya *YkarYlan araslara istinaden uygulanan vergi indirimi,
dYRen faiz oranlarY ve bir $nceki yYla ait ertelenmiR talebin
etkisiyle satYRlarYn yarYsYndan fazlasY ilk 6 ay i-erisinde
gereekleRmiRtir. Bununla birlikte, satYlan araslarYn %580lik
kYsmYnY ithal markalarYn oluRturduQu pazarda hYkYmet, artma
eUilimi g3steren cari iRlemler a*YUYnY dikkate alarak bir takYm
Snlemler alma yoluna gitmiRtir. Bunun sonucunda MayYs
ayYndan itibaren hurda indiriminden saUlanan maddi avantaj

%50 oranYnda azaltYImYR ve KasYm ayYndan itibaren ...zel
TYketim Vergisi oranlarY artYrYImYRtYr. Bu ayarlamalarla
satYRlarda yakalanmYR olan ivme yavaRlamYR olmakla birlikte
yYIYn rekor adetlerle kapatYImasYna mani olmamVYRtVr.

SatYRlardaki artYRa parallel olarak taRYt kredisi pazarYnda da
2004 yYIYnda g3zle g3rYIYr bir canlanma yaRanmYRtYr. YYI
iserisinde kullandYrYlan toplam kredi tutarY bir $nceki yYla
gsre %3070lik artYR sergileyerek 5.530 milyon EuroOya
ulaBmYRtYr. Bu tablo, ekonominin geleceUine y3nelik piyasada
gitgide artan gYven ortam¥YnYn, yurtisi satYRlarda yaRanan
artYRYn ve son 35 yYIYn en dYRYk seviyelerine ulaRan faiz
oranlarYnYn doUrudan bir sonucu olarak nitelendirilebilir.
MayYs ve Temmuz aylarY arasYndaki dSnemde faiz oranlarYnda
yaRanan geveici bir yYkseliRe raUmen, 2003 yYIY sonunda
9%2,25 seviyelerinde seyreden faiz oranlarY 2004 yYIY sonunda
92,10 seviyesine gerilemif3tir. HYkYmetin i talebi daraltmaya
y3nelik aldYUY $nlemlere ek olarak, yine bu yYl iserisinde
bireysel krediler isin geserli Kaynak KullanYmYnY Destekleme
Fonu oranY %100dan %150e «YkarYImYRtYr.

vdf tarafYnda ise 2004 yYIY baRarYlarla ve karlYIYkla anYlacak
bir baka yYI niteliUi taBYmaktadYr. Verilen kredilerin adedi
bir 3nceki yYla g&re %74 artYR g3stererek 37.711 adede
ulaBmYR olup, yY! iserisinde verilen kredilerin toplam tutarY
422 milyon EuroOyu bulmuBtur. Bununla birlikte portfSy adedi
2004 yYlsonu itibariyle bir Snceki yYla gsre %111 artYR
sergileyerek 47.976 adede (393 milyon Euro) ulaBmYRtYr.
Yurtisi piyasadaki canlYIYUYn bu baRarYda $nemli bir payY
olmasYnVYn yanY sYra vdfOnin mYRterilerine ve distribYtSrlere
sunmuR olduUu farklY YrYn ve hizmetlerin de $nemli birer
rolY olmuftur. 2004 yYIY ieerisinde penetrasyon oranY (yetkili
satYcYnYn vdf kredisi ile gereekleRen satYR yYzdesi) %260dan
%210e dYRmMYR olmasYnYn arkasYnda yatan temel etken,
vdfOnin dYRYk faiz oranlarYyla pazardan daha fazla pay
kapmak yerine karlYIYUY &n planda tutmasYdYr.

vdfOnin pazar payYnY ifade ederken iki ayrY pazarYn verilerini
esas almak gerekmektedir; $ncelikle vdfOnin tYm finans
kuruluRlarYnYn faaliyet g3sterdiUi pazardaki payY ve sadece
tYketici finansmany Rirketleri pazarYndaki payY dYRYnYImelidir.
Bu yaklaRYmla sadece TYketici FinansmanY birketleriOnin
oluRturduUu pazara gsre;

2004 2003
Pazar 66.575 32.178
Adet vdf 37.711 21.695
vdf Pazar PayY %57 %67
Pazar 1.371 714
(miTomf{L) vdf 747 446
vdf Pazar PayY %54 %62

TYketici FinansmanY birketleri harie, sadece Bankalar ve ...zel
Finans KuruluRlarYOnYn oluRturduUu pazara gsre;

2004* 2003*
Pazar 5.418 2.310
(miTo”tf{L) vdf 564 374
vdf Pazar PayY %10.4 %16.2

TYzel krediler harie tutularak sadece bireysel kredi adetleri dikkate alYnmVYRtYr.

vdf, TYrkiyeOde bu yV! ilki gereekleRen SEAT Cup TYrkiyeOnin
ana sponsorlarY arasYnda yer almYRtYr. Uzmit, Uzmir ve MadridOde
gereekleRen toplam 8 yarYRtan oluRan SEAT Cup TYrkiye,
rekor sayYda seyirciye ulaBmayY baRarmYR, bunun yanY sYra
vdf Auto ShowOda kendisi isin ayrY bir stand ve buna ek olarak
«alYRtYUY markalarYn her birinde kurulmuR ayrY standlarla boy
gSstermiftir. Yine bu yYl iserisinde vdf, portfSyYne dYnyanYn

en prestijli motorsiklet markasY olan Harley-DavidsonOY da
dahil ederek sadece hinek, hafif ticari ve aUYr ticari vasYtalar
deUil, aynY zamanda motorsikletler isin de arae kredisi
veren bir tYketici finansmanY Rirketi haline gelmiBtir.

2003 yYIY ile kYyaslandYUYnda, 2004 yYIY iserisinde verilén
kredilerin marka bazYnda da0YIYmY ve bu markalara ait
perakende satYR adetleri ve diUer kredi detaylarY ise Ru
RBekildedir;

2004 2003
DoUuR Grubu MarkalarY
Perakende SatYRlar 82.195 46.148
Kredi Adedi 26.251 15.678
Penetrasyon %32 %34
Grup DYRY Markalar
Perakende SatYRlar 95.469 35.638
Kredi Adedi 11.460 5.696
Penetrasyon %12 %16
Toplam
Perakende SatYRlar 177.664 81.786
Kredi Adedi 37.711 21.695
Penetrasyon %21 %27
Toplam Kredi TutarY (Bin YTL) 746.779 446.000
Ortalama Kredi TutarY (Bin YTL) 20 20
Ortalama Vade 27 24

DYnyanYn 22 Ylkesinde faaliyet g3steren Volkswagen Financial
Services A.G.Onin uluslararasY bilgi donanYmY ve
DoUuB GrubuOnun otomotiv ve finans sektsrlerindeki
deneyimlerinin birleRimi ile vdf, tYketicilerine dYnya
standartlarYnda kaliteli hizmet ve farklY finansal sesenekler
sunmaktadYr. TYm TYrkiyeOye yayYImYR 300 noktadan Audi,
Citro‘'n, Hyundai, Kia, MG, Mitsubishi, Porsche, Rover,
Scania, SEAT, Skoda, Volkswagen ve DODOun ikinci el
araclarYna mYRteriler, bYtee ve deme RartlarYna paralel
olarak, uygun koRullarla sahip olabilmektedirler.

Otomotiv YrYnleri finansmanY alanYnda <ok $nemli bir yere
sahip olan vdf, kurulduOu gYnden bu yana, pazar payYnY
sYrekli olarak artYrmVYR ve sektrce yayYnlanan istatistiklere
gdre zirvede yer almayY baRarmYRtYr. vdf ile mYRteriler; Arae,
Servis ve Kasko Kredisini tek noktadan, yani yetkili satYcYdan
almanYn rahatlYOYnY yaBamaktadYr. TYm kredi iRlemleri,
mYRteriler adYna yetkili satYcYdaki vdf yetkilisi tarafYndan
yYrYtYlmekte; kredi baRvurularY internet aracYlYUYyla anYnda
vdfOye aktarYlarak hYzla sonueslandYrYImaktadYr.
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DOD

DOD markasY ile ikinci el aras alYm-satYmYnda gYvenin
esas olduQu, garantili bir sistem saUlanmYRtYr.
KYeYkbakkalksyOde 6.000 metrekarelik bir alanda
kurulu olan DOD Operasyon Merkezi, her marka isin
ikinci el arae alYm, satYm, takas ve vdf aracYIYUOY il
finansman hizmetleri sunmaktadYr. DOD, tYm

TYrkiyeOye yayYlan kurumsal bir ikinci el kavramY
yaratarak, OfranchisingO sistemiyle Ylke sapYnda bir
a0 oluRturmaktadYr.
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B DoDOGda bir aracYn satYImayY hak etmesi isin uzun bir
kalite yolculuOundan gesmesi gerekmektedir. DODOun uzman
personeli, satYRa sunulacak tYm araslarY, motorundan elektrik
donanYmYna kadar kapsamlY bir kontrolden geeirmektedir.
101 Nokta KontrolYOnden geeen 5 yaR 100.000 km dahilindeki
araclar "6 ay sYnYrsYz km" DOD Garanti ve "6 ay" DOD Yol
YardYm hizmetiyle birlikte sahiplerine, tYm bYrokratik iRlemler
tamamlandYktan sonra teslim edilmekte, b3ylece oluRabilecek
yasal riskler ortadan kaldYrYImYR olmaktadYr.

Ukinci el aras dYnyasYna yepyeni bir anlayYR getiren DOD,
kullanYImYR arae fiyatlarYnY yakYndan takip ederek, aras alYm
satYmYnda taraflarYn memnun olacaUY bir satYR deUer|
oluRturmayY hedeflemektedir.

2003 ve 2004 yYllarYna ait satYRlarY ve diUer bilgileri g3steren
tablo aRaUYdaki gibidir.

2004 yYIYnda perakende satYRlarYnYn yanYnda, DOD MerkezOde
dYzenlenen 5 adet asYk artYrma organizasyonuyla toplam

179 adet arae satYRY gersekleRtirilmiR; TansaR, Roche,
Westdeutsche Landesbank, ABN Amro, Abdi Ubrahim vb.
firmalardan nakit alYm yoluyla filo alYmlarY yapYImYRtYr.

2003 2004 DeUiRim
DOD Merkez 721 %25 1.127 %37 %56
Franchisee 2.202 %75 1.882 %63 %-15
Toplam SatYR 2.923 %100 3.009 %100 %3
2. El PazarY 170.250 338.250 %99
Yetkili SatYcY SayYsY 53 53 -
dod.com.tr Yye sayYsY 215.455 251.348 %17

*2.el pazarY sYfYr aras pazar¥n¥Yn yaklaR Yk %750i kadar olduUu tahmin edilmektedir.

Europcar Fleet Services

Europcar Fleet Services

Volkswagen Financial Services AGOnin otomotiv finansmany alanYndaki uluslararasY tecrYbesi ve DoUOuR GrubuOnun otomotiv ve
finans sektsrlerindeki deneyimi ile Europcar Fleet Services TYrkiye, sektSrdeki ilk uluslararasY Rirket olma $zelliUine sahiptir.

DVYnyada 150.000 aralYk filo y$netim portfSyYne sahip olan Europcar Fleet ServicesQin filo kiralama alanYndaki uluslararasY deneyimi
ve mYRteri odaklY hizmet anlayYRYnY TYrkiyeOdeki kurumsal mYRterileriyle paylaRan Europcar Fleet Services TYrkiye; yenilik ve hizmet
kalitesi olarak en iyi filo kiralama Rirketi olmayY hedeflemiRtir.

URletmelerin uzun dsnemili filo intiyaelarYnY marka ayYrt etmeksizin kiralama hizmeti ile karRYlayan Europcar Fleet Services TYrkiye;
periyodik servis, bakYm ve onarYm, 7 g¥n 24 saat kesintisiz yol yardYmY, hYzlY ve efektif hasar y§netimi, muadil aras deUiRimi ve
lastik yenileme gibi hizmetleri de tek noktadan saUlamaktad\Yr.

Vergilendirme iBlemleri ve yasal prosedYrleri de Ystlenen Europcar Fleet Services TYrkiye; kasko, trafik sigortasY, vergi pullarY,
egzoz muayenesi, fenni muayene gibi takip ve zaman gerektiren iRlemleri de hYzlY ve etkin bir RBekilde +5zYmleyerek, mYRteri firmaya
insan kaynaUY ve zaman y3netimi konusunda da fayda saUlamaktadYr.

Europcar Fleet Services TYrkiye, 2003 yYlYndan itibaren operasyonel filo kiralama faaliyetlerine, %51'i Volkswagen Financial
Services AG ile %49'u DoUuR Grubu ortaklYUYnda kurulan vdf Holding'e baUlY vdf Otomotiv Servis ve Ticaret A.b. markasY olarak
baRlamYRtYr. Filo kiralama sektdr¥nde iki yYIYnY baRarYyla tamamlayan marka arae filosu kiralama alanYnda hizmet vermektedir.

YaklaRYk toplam filo kiralama pazarYnYn 40.000 adet arastan oluRtuOu tahmin edilmektedir. 2003 yYIYnda 1.000 arasIYk portfSyY
y3neten Europcar Fleet Servies, 2004 yYIY sonu itibariyle 3.0000den fazla araslYk bir portf8yY ySnetmeyi baRararak 2 yY| sonunda
%8 pazar payY ile 3. sYrada yerini almYRtYr.

Pazardaki ilk ve tek uluslararasY marka olma $zelliUine sahip olan Europcar Fleet Services, pazarda 10 yYIY aRkYn sYredir faaliyet
gSsteren kiralama Rirketlerinin yanYnda yerini almYR ve 2004 yYIYna ait gereekleRtirilen yeni kontratlar olarak incelendiUinde %120lik
pazar payYna sahip olmufRtur. Uzun DSnemli Filo Kiralama hizmeti yanYnda Sale & Rent Back ve Sale & Rent New gibi mevcut

filolarYn yenilenmesini kolaylaRtYran YrYnleri de mYRterilerine sunarak pazarda farklYIYk yaratabilmiBtir.

Profesyonel anlamda filo kiralama hizmeti veren pazardaki
Rirket sayYsY 10-15 adet olarak dYRYnYImektedir. Bu markalarYn
ana aktiviteleri; gYnlYk aras kiralama, bayi ve distribYt3rlYk,
turizm aktiviteleri olarak gruplandYrYlabilir. Pazarda otomotiv
ve finans alanYndaki ortaklarY ile faaliyet g3steren ve bir
uluslararasY finansal Rirkete ait olup uluslararasY bir filo ySnetimi
aUYna sahip tek marka Europcar Fleet ServicesOtir.

2004 ECFS Ara- Filo Y$netim PortfS8yY DaUYIYmY

Skoda %2
Opel %3

Toyota %4
Fiat %4 —‘
SEAT %4

Ford %5

Mercedes %1

’7 Peugeot %1

Di0er %2

I— VW %45

Audi %7

Renault %18

VW Ticari Araslar %18
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DOUUP MOTOR SPORLARI

DoUuR Motor SporlarY Organizasyon Pazarlama Servis
ve Ticaret A.p. DoUuR Grubu markalarY mYRterilerini
spor etkinlikleri platformunda buluBturmak amacy ile
2003 yYIYnda kurulmuftur.

MY Rteriye giden yolda iletiBim platformlarY oluRturarak
hedeflenen kitleyi konuya dahil etmek, mYRterinin bu
platformda sunulan markalarY bYtYn duyularYyla
hissetmesini mYmkYn kYImak, mYRteriyi bir hayat tarzY
semberine dahil etmek ve mYRterinin farkly
enstryYmanlar ile hoRea vakit gesirmesini saUlamak

DoUuR Motor SporlarY A.p.Onin amaslarydYr,
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