Ticari Arag

AyrYca sektsrlere y3nelik standart aras tiplerini pazara sunan
ilk marka yine VW Ticari Arae olmuf3tur. VW Ticari AraslarYn,

TYrkiyeOnin anahtar sektSrlerinden olan turizm, gYda, taRYmacYIVk

sekt3rleri isin geliRtirdiUi $zel «3zYmler yoUun ilgi gSrmYRtYr.

TYrkiyeOde VW Ticari AraslarYn marka bilinirliUi ve mYRteri
sadakati oldukea yYksektir. Yetkili SatYcY TeRkilatYOnda da ayrY
satYR ekipleriyle yYrYtYlen hizmetler sayesinde mYRteri
mutluluOu en §nemli hedef haline gelmiRtir.

BYtYn bu sayYlanlar sayesinde, DoUu8 Otomotiv VW Ticari Aras, 2004 yYIYnda VW Ticari Araclar ihras pazarlar¥nda lider distribYtsr
konumuna ulaBmYR3tYr. Almanya dYRY pazarlarda 2004 yYIY satYRlarYyla en yYksek satYR adedine ulaBan TYrkiye pazarY artYk
VW Ticari AraelarYn en $nemli operasyon merkezi haline d3nYRmYRtYr.

1998 yYlYndan bugYne kadar VW Ticari Arae pazar payY geliBimi aBaUYdaki gibidir.
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* ODD verilerine gére hazYrlanmYRtYr.

Volkswagen Ticari Araelar, her Ye segmentte yer alan Caddy,
Transporter ve Volt modelleriyle TYrkiye pazarYnda yer
almaktadYr.

...zellikle A segmenti modelini 2004 yYIYnYn MayYs ayYnda
pazara sunarak her Ys segmentte de rekabetei konuma gelmifir.

| Caddy, A segmentindeki lansmanY ile $nemli pazar
payY almayY baBarmYRtYr. Segmentine sunduUu standart
gYvenlik ve konfor $zellikleriyle ticari araslar asYsYndan
ilkleri gereekleRtiren ve bir sok $zelliUi ile hem ticari

hem de 3zel kullanYma olanak veren Caddy modellerinin,
2004 yYIYnda aylYk toptan pazar paylarY %13-14 oranlarYna
ulaRmYRtYr.

B veniNesil TransporterOY, VW Ticari Araslar, B segmentinde
pazara, farklY tavan yYkseklikleri, motor sesenekleri ve Rasi
uzunluklarYna sahip, panel van, city van, camlY van ve pickup
(tek kabin ve «ift kabin) model sesenekleri ile sunmaktad¥r.

%11,0

%8,1
T = . .

2001 2002 2003 2004

Hafif ticari arae pazarYna sunduUu «ift kabin pickuplarY ile
bir ilki gereekleRtiren VW Ticari Aralar, 2005 yYIYnda pazara
sunumunu gereekleRtireceUi Transporter 4 seker araslary ile
de segmentinde bir ilki gereekleRtirecektir. AyrYca VW Ticari
Araclar, Transporter modellerinde tiptronik vites seseneUini
segmentinde bYtYn modellerinde sunabilen tek marka
zellilUine de sahiptir. MYRterilerine sunduUu standart gYvenlik
ve konfor paketleri ile Transporter her gesen g¥Yn pazar
payYnY artYrmaya devam etmektedir.

Yeni Nesil Transporter modellerinin, 2004 yYIY kYmYle pazar
payY %22 olarak gereekleRmiftir.

W Volt, VW Ticari AraslarYn C-D segmentinde pazara
sunduUu modelleridir. LT Volt modelleri farklY mYRteri
taleplerine ve gYda, turizm gibi farklY sektSrlere §zel «5zYmler
sunabilen modellere sahiptir. Segmentinde gYvenlik ve konfor
paketlerini sunan ilk marka olmasY sebebiyle de standartlarY
belirlemiBtir. LT Volt modellerinin, 2004 yYIY kYmYle pazar
payY %5,3 olarak gereekleRmiftir.

B W Ticari Araslar marka stratejisi, mYRteri ile birebir
iletiBim Yzerine kurulmuRtur. Kitlesel medya kullanyYmY ve
basYn iliRkileri faaliyetlerinin yanY sYra en Snemli pazarlama
stratejileri doUrudan pazarlamadYr. VW Ticari Araslar,
doUrudan pazarlama stratejileri ile 2004 yYIYnda showroomlar
dYRYnda 30.0000i aRkYn mYRteriyle birebir iletiRBimde
bulunmuRBtur. Bu rakama ulaRYImasYnda VW Ticari Araslaryn,
yoUunlukla uyguladYUY mYRteri ziyaretleri, fuarlara katYlYm ve
roadshow aktiviteleri rol oynamYRtYr.

VW Ticari Araslar, yoOun basYn iliRkileri faaliyetleri neticesinde
hedefledikleri sonuca ulaBmYR ve 2004 yYIYnY basYnda en «ok
yer alan 2. marka olarak tamamlamYRtYr.

B 2005 yYIVnda, VW Ticari Aras markasYnYn vizyonu, TYrkiye
hafif ticari arae pazarYnda ilk Ye marka arasYnda yer almaktYr.
Hafif ticari aras pazarYna sunmuf olduUu modeller ile yine
pazarda ilklere imza atmak; kalitesi, mYRteri memnuniyeti,
saUlamIYUY ile bulunduUu pazarYn standartlarYnY belirlemek
ve sahip olduUu marka imajY ile yine lider markalar arasYnda
yerini almak, VW Ticari AracYn diUer hedefleri arasYnda yer
almaktadYr.

| Misyonu ise, VW Ticari AraclarY, yYksek kalite, performans,
saUlamlYk, teknoloji , fiyat fayda dengesini saUlayan «5zYmler
sunan ve eevreye karRY sorumluluk ile $rtYRBen imajyYnY
koruyarak, mYRterisine deUer zincirini tamamlayan Yr¥Ynleri
ile bYtYnsel otomotiv «3zYmleri Yreten ilk firma olma $zelliUi
ile hafif ticari araslar pazarynda mYRteri memnuniyetini
maksimum dYzeyde saUlayan marka konumuna getirmektir.

Caddy, Transporter ve Volt ile tamamlanmVYR YrYn gamY ile
hafif ticari aras pazarYnYn bYtYnYne hitap edecek stratejileri
geliRtirmeyi amaslamaktad¥r.

Hafif ticari araelarYn her sektsr¥Yne sunduUu modelleri ve
farklY Yr¥n sesenekleri, modellerinin sektsrlere sunduUu ilkler

ve VW Ticari Aras marka imajY ile, kalitesi, saOlamlYOY, mYRteri
memnuniyeti ve satYR ve satYR sonrasY hizmetleriile bulunduUu
pazarda rakiplerine oranla bireok avantaja sahiptir. Bu
avantajlaryYnY gVYelY reklam ve pazarlama stratejileri ile
destekleyen VW Ticari Araslar, mYRteri ve yetkili satYcY
memnuniyetinin saUlanmasY, korunmasY ve artYrYImasYnY
hedeflemektedir. VW Ticari Araslar, 2005 yYlYnda da, pazara
mYRteri intiyaelarYna y3nelik YrYnler sunmaya devam edecekiir.

VW Ticari Araslar, sunduUu model Szellikleri ile pazarYn
standartlarynY belirlemeye devam edecek, pazar verilerini
sYrekli kontrol ve takip ederek YrYn-fiyat fayda
pozisyonlandYrmasYnY bu analizler sonunda sYrekli olarak
pazara en uygun hale getirmeyi sYrdYrecektir.

Yeni Nesil Transporter modelleri ile B segmentinde oldukea
gVYeIVY bir yere sahip olan VW Ticari Araelar, 2005 yYIYnda da
Yeni Nesil TransporterOYn 4 seker modellerini TYrkiyeOye
getirerek sektdrYnde rakipleri asYsYndan bir ilki
gereekleRtirmeyi hedeflemektedir. AyrYca Yeni Nesil
Transporter modellerinin farklY tavan yYksekliUinde aras
seseneklerinin de pazara sunulmasY hedeflenmektedir. Pazara
sunacaUY yeni modellerle birlikte pazarda mevcut olan
modellerinin yYksek kalitesi sebebiyle, yoUun rekabet ortamYna
raUmen, 2005 yYIYnda Yeni Nesil Transporter modellerinin
B segmentindeki pazar payYnYn %20 olmasY beklenmektedir.

2004 MayYs ayYnda lansmanY yapYlan Caddy modellerinin
lansman sonrasY mYRterilerin nezninde beklenilen konuma
ulaRmasY, pazarda kabul gdrmesi ve *ok amaclY ticari aras
§zelliUi ve mYRterilerine sunduUu avantajlar sayesinde
segmentinde %13 pazar payYnY yakalamasY hedeflenmektedir.

FarklY sektsrlere farklY «§zYm Snerileri sunan LT Volt©un, 2005
yYIYnda, yYksek imajYnY sYrdYrerek, hedef mYRterilere ve
sektSrlere odaklanarak %5,50lik bir pazar payYna sahip olmasY
beklenmektedir.

Her Ye segmente de sunduUu YrYnlerle, VW Ticari AraslarYn
toplam olarak 2005 yYIYnda %11,5 pazar payYnY yakalamasY
hedeflenmektedir.
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1994 yYIYnda Audi, 1996 yYlYnda ise Porsche
markalarYnYn DoUuR Otomotiv bYnyesinde ithalatYna
baRlayan DoUuR Grubu, DoUuRmotor Servis ve Ticaret
A.P.'yi 1998 yYIY Ocak ayYnda kurarak Audi ve Porsche
markalarYnYn TYrkiye Genel DistribYtsrlYOYnY bu eatY
altYnda yYrYtmeye baRlamYRtYr.

19 Mart 2004 tarihinde, VW Binek, VW Ticari, Scania,
Audi ve Porsche markalarY ile Genpar A.b.'nin (yedek
parea ve lojistik Rirketi) DoUuR Otomotiv Servis ve
Ticaret A.b. bYnyesinde birleRmesine kadar, Audi ve
Porsche markalarYnYn TYrkiye'deki satYR, pazarlama
ve satYR sonrasY operasyonlarY DoUuRmotor tarafYndan
gereekleftiriimiftir.

tst¥Yn teknolojisi, yenilikei ve sportif dizaynY ile ne
*Ykan Audi markasY ile dYnya sapYnda bir prestij ve
performans sembolY olan Porsche markalarYnda
geemilRten g¥YnYmYze oldukea baBarYIY bir satYR
performansY elde edilmiRtir.
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Kaynak: DoUuR Otomotiv Audi satYR rakamlarY
Audi, 15 Yetkili SatYcYsY ve 12 Yetkili Servisi ile TYrkiye sapYnda hizmet vermektedir. Audi ve Porsche AudiOnin tek bir Rirket ile temsil edildiUi 1998 yYIYnda gersekleRtirilen 1.045 adetlik satYR, 2000 yYIYnda 2.0110ye ulaBmYR; ancak
markalarYnda mutlak mYRteri memnuniyetini gereekle3tirmek amac ile satYR hizmetlerinin yanY sYra, hemen ardYndan ekonomik krizin meydana gelmesi ile 2001 yYIYnda 741 adede gerilemiRtir. Yeniden toparlanmaya «alYRan markamYz
satYR sonrasY hizmetlere de bYyYk Snem verilmektedir. o o _ 2002 yYIYnda 1.097 adetlik bir satYR rakamYna ulaBmYR; 2003 yYIYnda yakalanan 2.551 adetlik satYR rakamYnY, 2004 yYIYnda 4.297
GYelY yetkili satYcY aUY ve Audi Info, Audi Assistance, Porsche Emergency ve gezici servis hizmetleri adetlik rekor satYR adedi takip etmiRtir. 2005 yYIY Ocak ayYnda 113 adetlik satYR gereekleRmifR olup, 3.609 adetlik satYR hedefi
ile bu hedefin altyapYsYnY 2000 yYIYnYn baf3Ynda hazYrlamYRtyr. bulunmaktadYr. 1998 B 2004 yYllarY arasYnda 13.218 adetlik satYR seviyesine ulaRYImYRtYr.
...zellikle internet Yzerine «alYBmalarYnY yoUunlaRtYran Rirket, yetkili satYcYlarY ile iletiRimini $zel bir web
kanalY, "Audi extranet" ile gersekleRtiren TYrkiye'deki ilk otomotiv firmasYdYr. Extranet projesinin yany . ' . ' - - » - Vi :
sYra, 2000 yYIYnda bir baBka 3ncY «alYBma olan sanal ortamda "Audi basYn merkezi" yapYlandYrYlarak 1997 o;; bl;blat Mjg N'::n ME%YS Ha;ga" Ten:;mz AU;':;OS Eg Elg: Kiim A;Z;( Tfopeim
yayYna girmifstir. 1998 22 61 102 85 44 102 119 42 81 85 119 183 1045
Audi - TYrkiye, ilk kapsamlY “car configurator"u kurarak yetkili satYcYlarYnYn kullanYmYna asan otomotiv 1999 22 48 100 115 105 137 5% 15 15 ez 15 283 s
firmasYdYr. Birebir mYRteri iletiBimine odaklanan Birket, bir <ok doUrudan pazarlama etkinliklerinin yanY 2000 52 150 202 153 202 170 170 219 80 130 310 173 2011
sYra Audi Magazin DergisiOni yYlda Ye kez yayYnlayarak tYm Audi kullanYcYlarYna gSndermektedir. 2001 49 22 49 66 45 115 34 21 40 45 100 155 741
o ) o ) S 2002 2 8 157 113 117 56 63 100 101 75 169 136 1097

2004 yYIY Temmuz ayYnda internet kullanYcYlarYna asYlan Audi Butik ile yetkili satYcYlaryn tYm isteklerini 5003 25 7 62 289 93 205 125 527 295 279 307 598 2551
distribYtSre bildirdiUi Butik yetkili satYcY bSIYmY yine sektSrde ilklerden olmuBtur . 004 10 Toe i o1 138 268 e T = T o = 1297

YYllar bazYnda artan bir satYR trendi g3steren Audi markasY, IYks segmentteki pazar payYnY %16,71

(2002)'den %24 (2003)'e «YkarmYRtYr. Audi'nin pazar payY yine yYllar boyunca artan bir ivme sergileyerek 700
2004 yYIY sonu itibarY ile %29.9'a ulaBmYRtYr. GestiUimiz yYI, en yYksek satYRYnY gersekleRtiren Audi,
4297 adetlik bir toptan satYR rakamYnY elde ederken, Porsche ise 129 adetlik satYRY ile yYllar bazYnda 600
en yYksek satYR rakamYna ulaBmYRtYr. o
. . . . . 400
00/ Ocak-AralYk 01/ Ocak-AralYk 02/ Ocak-AralYk 03/ Ocak-AralYk 04/ Ocak-AralYk
Marka % % % % % 300
AUDI 2011 13,32 741 19,42 1097 16,71 2511 24,00 4297 24,00
BMW 4566 3024 1276 3345 2641 4023 3605 3300 4677 33,00 200
MB 3293 2181 1119 2933 1914 2015 3109 2846 3217 28,46
JAGUAR 108 072 125 328 150 228 150 1,37 131 137 100
VOLVO 5033 3334 490 1284 696 1060 ~ 1389 1271 2053 12,71
SAAB 87 058 64 168 67 1,02 50 046 44 046 0 : - S : :
Ocak pubat Mart Nisan MayYs Haziran Temmuz AUustos EylYI Ekim KasYm AralYk
Toplam 15098 100 ~ 3815 100 6565 100 10854 100 14419 100 -100
® 2000 ® 2001 2002 ® 2003 ® 2004

Kaynak: ODD (Otomotiv DistribYtSrleri DerneUi) Pazar verileri / DoUuR Otomotiv Audi / AylYk Rapor
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Genelde IYks segment iserisinde en fazla satYRYn gereekleRtiUi C segment, 2004 yYIYnda B segmentin gerisinde kalmYRtYr.
CQ:QD DiUer segmentlerde piyasaya sunulan yer)i modell_er ve bu segmentte yer alan \”{r\'_'(nlerin eskime;lgr[segmentin sat_YBIaquYn azalmasYna
1‘_\“16. neden oln]urltur’. A segment, %160IYk pay '|Ie en yYksek satYR a}dgdmln yakalanplYUY 3.segmenttir. Bu Ye ana segment

genel satYRBlarYn %870sini olul3turmaktadYr. Geriye kalan %130IYk payYn %80Qi ise Off-road segmentte gereekle3mif3tir.

A segmentte ise, Audi A3, ilk piyasaya YktYUY g¥nden bu yana liderliUi bYrakmamaktadYr. A3, 2004 yYIYnda A3 Sportback
modelinin katYImasY ile 1369 adetlik satYR rakamY ve %510lik pazar payY elde ederek segment liderliUini devam ettirmiftir.

B Audi Vrin yelpazesi, her gesen g¥Yn geliBmekte olan
gens ve cazibeli Yr¥Yn gamY ile rakiplerine karRY bir avantaj
taRYmaktadYr. MarkanYn bireyselliUe verdiUi Sneme paralel

. X . N X o P r . BMW 1 SERUSU MB A SINIFI VOLVO S 60 JAGUAR
olarak, her bireyin farklY beUeni ve ihtiyaslarYnY karRYlamayY %34 %6 VB E SINIFI %12 S'g/YlPE
0.

AUDI A6
%27

%38

|

hedefleyen geniR bir Yr¥n yelpazesi bulunmaktadYr. Audi,
sportiflilin §n plana «YktYUY; A3 Coupe, A3 Sportback,
A4, A6 ve A8 gibi ana modellerin yanY sYra TT, Allroad,
A4 Cabriolet ve S serisi gibi nif3 modellerden oluf3an genif}
bir YrYn yelpazesine sahiptir.

Pazar paylarYna bakYldYUYnda ise, 1998 yYIYnda toplam pazarda AUDI A
elde edilen %0,3301Yk pay, 2004 sonu itibari ile %0,960ya A3 SPORTBACK 9651

ulaBmYRBtyr. BMW 5 SERUSU
%22
Kaynak: ODD (Otomotiv DistribYtsrleri DerneUi) Pazar verileri / DoUuR Otomotiv Audi / AylYk Rapor

AUDI
1098/12 033
1999/12 05 AudiOnin kendi iserisindeki satYR adetlerinin %500sinden fazlasYnY olufturan A4, segment iserisinde 2004 yYIYnda gereekleRen satYRlar
TOPLAM BUNEK Z0001R2 019 baz alYndYUVYnda %300luk pazar payYna sahiptir. C segmenti daima IYks sYnYf iserisinde en fazla satYRYn gereekleRtiUi segment
ARA, PAZAR igg;jﬁ (l)ij olmuftur. Audi A6, 1.182 adetlik satYR adedi gereekleRtirmiRtir. Audi, son yYlda yapmYR olduUu yYksek satYR adedi ile en yakYn
SO 109 rakibini bu segmentte ilk kez gesmeyi baRarmYRtYr.
2004/ 12 0,961

B 2005 yYI¥nda pazara sunulan en $nemli Yr¥n model gam¥nYn %500sini oluBturan yeni A4OtYr. Audi, 2005 yYIYnda tYm model
gam¥YnYn yeni yYzY ile TYrk tYketicisinin beUenisine sunulmuf olacaktYr.

Audi markasY isin <ok bYyYk Snem taRYyan ve markanYn IYks segment imajYnY pekiRtirecek olan Yeni A6 (C6)Oda pazara sunulacak
olan 140 hp gYcYnde 2.0 It. TDI multitronic ve 170 hp gYcYnde 2.0 It. turbo FSI multitronic satYRlara bYyYk katkY saUlayacaktYr.

Kaynak: ODD (Otomotiv DistriYt3rleri DerneUi) Pazar verileri / DoOu8 Otomotiv Audi / AylYk Rapor

W 2004 yYIY yeni A6 ve A3 SportbackOin lansman yYIY olmuRtur. Audi, TYrkiye pazarYnda yeni bir marka olmasYna raUmen, «ok kYsa 2005 yYIYnda A3 Coupe ve Sportback gamYna katf(lacak olan 200 hp gYcYnde 2.0 It. turbo FSI quattro ve 2.0 TDI multitronic
sYre isinde rakiplerinin pazar payY ve satYR adetlerine yaklaRmYRtYr. seeeneUi niB olarak YrYn yelpazesini tamamlayacaktYr.
AudiOnin, 2004 yYIY IYks pazar incelendiUinde 14.419 toplam satYR rakamY ile son yYllarYn en yYksek satYR adedine ulaRtYUY gsrYimektedir. B Audi AG UluslararasY EUitim Departmany, tYm Vikelerde standartlaRtYrYImYR bir Audi DanYRmanY bilgi dYzeyi saUlamak isin

En yYksek satYRBYn gereekleRtiJi segment, 5.706 adetlik satYR ve %400IYk pazar payY ile B segment olmuRtur. B segmentin ardYndan

K h 106 Sertifikasyon ProgramYOnY $nermektedir. TYrkiyeOde de 2005 yYIYndan itibaren bu program uygulamaya konulacaktYr. Temel Audi
ikinciliUi, 4317 adet satYR3 ile C segment almY3tYr.

EUitimiOni tamamlamYR tYm Audi SatYR DanYRmanlarY, bu sertifikasyon sYnavYndan gesecek ve UluslararasY Audi DanYRmanY SertifikasY
alacaklardYr. Sertifikasyon programY yYlda 2 kez uygulanacaktYr.
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PORSCHE

1996 yYlYnda Porsche markasYnYn DoUuR Otomotiv
bYnyesinde ithalatYna baBlayan DoUufR Grubu,
DoUuRmotor Servis ve Ticaret A.b.Oyi 1998 yYIY Ocak
ayYnda kurarak Audi ve Porsche markalarynyn TYrkiye
Genel DistribYt&rIlYOYnY bu atY altYnda yYrYtmeye
baRlamYRtYr. 2004 yYIY Mart ayYnda gersekleRen birleRme
sonucunda Porsche operasyonlarY, VW Binek,
VW Ticari, Audi, Scania ve Krone markalarY ile birlikte
DoUuR Otomotiv Servis ve Tic. A.p. bYnyesinde yer
almaya baRlamYRtYr.
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