
AyrÝca sektšrlere yšnelik standart ara• tiplerini pazara sunan
ilk marka yine VW Ticari Ara• olmußtur. VW Ticari Ara•larÝn,
TŸrkiyeÕnin anahtar sektšrlerinden olan turizm, gÝda, taßÝmacÝlÝk
sektšrleri i•in gelißtirdiÛi šzel •šzŸmler yoÛun ilgi gšrmŸßtŸr.

TŸrkiyeÕde VW Ticari Ara•larÝn marka bilinirliÛi ve mŸßteri
sadakati olduk•a yŸksektir. Yetkili SatÝcÝ TeßkilatÝÕnda da ayrÝ
satÝß ekipleriyle yŸrŸtŸlen hizmetler sayesinde mŸßteri
mutluluÛu en šnemli hedef haline gelmißtir.

 VW Ticari Ara•lar marka stratejisi, mŸßteri ile birebir
iletißim Ÿzerine kurulmußtur. Kitlesel medya kullanÝmÝ ve
basÝn ilißkileri faaliyetlerinin yanÝ sÝra en šnemli pazarlama
stratejileri doÛrudan pazarlamadÝr. VW Ticari Ara•lar,
doÛrudan pazarlama stratejileri ile 2004 yÝlÝnda showroomlar
dÝßÝnda 30.000Õi aßkÝn mŸßteriyle birebir iletißimde
bulunmußtur. Bu rakama ulaßÝlmasÝnda VW Ticari Ara•larÝn,
yoÛunlukla uyguladÝÛÝ mŸßteri ziyaretleri, fuarlara katÝlÝm ve
roadshow aktiviteleri rol oynamÝßtÝr.

VW Ticari Ara•lar, yoÛun basÝn ilißkileri faaliyetleri neticesinde
hedefledikleri sonuca ulaßmÝß ve 2004 yÝlÝnÝ basÝnda en •ok
yer alan 2. marka olarak tamamlamÝßtÝr.

2005 yÝlÝnda, VW Ticari Ara• markasÝnÝn vizyonu, TŸrkiye
hafif ticari ara• pazarÝnda ilk Ÿ• marka arasÝnda yer almaktÝr.
Hafif ticari ara• pazarÝna sunmuß olduÛu modeller ile yine
pazarda ilklere imza atmak; kalitesi, mŸßteri memnuniyeti,
saÛlamlÝÛÝ ile bulunduÛu pazarÝn standartlarÝnÝ belirlemek
ve sahip olduÛu marka imajÝ ile yine lider markalar arasÝnda
yerini almak, VW Ticari AracÝn diÛer hedefleri arasÝnda yer
almaktadÝr.

Misyonu ise, VW Ticari Ara•larÝ, yŸksek kalite, performans,
saÛlamlÝk, teknoloji , fiyat fayda dengesini saÛlayan •šzŸmler
sunan ve •evreye karßÝ sorumluluk ile šrtŸßen imajÝnÝ
koruyarak, mŸßterisine deÛer zincirini tamamlayan ŸrŸnleri
ile bŸtŸnsel otomotiv •šzŸmleri Ÿreten ilk firma olma šzelliÛi
ile hafif ticari ara•lar pazarÝnda mŸßteri memnuniyetini
maksimum dŸzeyde saÛlayan marka konumuna getirmektir.

Volkswagen Ticari Ara•lar, her Ÿ• segmentte yer alan Caddy,
Transporter ve Volt modelleriyle TŸrkiye pazarÝnda yer
almaktadÝr.

…zellikle A segmenti modelini 2004 yÝlÝnÝn MayÝs ayÝnda
pazara sunarak her Ÿ• segmentte de rekabet•i konuma gelmißtir.

Caddy, A segmentindeki lansmanÝ ile šnemli pazar
payÝ almayÝ baßarmÝßtÝr. Segmentine sunduÛu standart
gŸvenlik ve konfor šzellikleriyle ticari ara•lar a•ÝsÝndan
ilkleri ger•ekleßtiren ve bir •ok šzelliÛi ile hem ticari
hem de šzel kullanÝma olanak veren Caddy modellerinin,
2004 yÝlÝnda aylÝk toptan pazar paylarÝ %13-14 oranlarÝna
ulaßmÝßtÝr.

Yeni Nesil TransporterÕÝ, VW Ticari Ara•lar, B segmentinde
pazara, farklÝ tavan yŸkseklikleri, motor se•enekleri ve ßasi
uzunluklarÝna sahip, panel van, city van, camlÝ van ve pickup
(tek kabin ve •ift kabin) model se•enekleri ile sunmaktadÝr.

BŸtŸn bu sayÝlanlar sayesinde, DoÛuß Otomotiv VW Ticari Ara•, 2004 yÝlÝnda VW Ticari Ara•lar ihra• pazarlarÝnda lider distribŸtšr
konumuna ulaßmÝßtÝr. Almanya dÝßÝ pazarlarda 2004 yÝlÝ satÝßlarÝyla en yŸksek satÝß adedine ulaßan TŸrkiye pazarÝ artÝk
VW Ticari Ara•larÝn en šnemli operasyon merkezi haline dšnŸßmŸßtŸr.

1998 yÝlÝndan bugŸne kadar VW Ticari Ara• pazar payÝ gelißimi aßaÛÝdaki gibidir.

VW Ticari Ara•lar, sunduÛu model šzellikleri ile pazarÝn
standartlarÝnÝ belirlemeye devam edecek, pazar verilerini
sŸrekli kontrol ve takip ederek ŸrŸn-fiyat fayda
pozisyonlandÝrmasÝnÝ bu analizler sonunda sŸrekli olarak
pazara en uygun hale getirmeyi sŸrdŸrecektir.

Yeni Nesil Transporter modelleri ile B segmentinde olduk•a
gŸ•lŸ bir yere sahip olan VW Ticari Ara•lar, 2005 yÝlÝnda da
Yeni Nesil TransporterÕÝn 4 •eker modellerini TŸrkiyeÕye
getirerek sektšrŸnde rakipleri a•ÝsÝndan bir i lki
ger•ekleßtirmeyi hedeflemektedir. AyrÝca Yeni Nesil
Transporter modellerinin farklÝ tavan yŸksekliÛinde ara•
se•eneklerinin de pazara sunulmasÝ hedeflenmektedir. Pazara
sunacaÛÝ yeni modellerle birlikte pazarda mevcut olan
modellerinin yŸksek kalitesi sebebiyle, yoÛun rekabet ortamÝna
raÛmen, 2005 yÝlÝnda Yeni Nesil Transporter modellerinin
B segmentindeki pazar payÝnÝn %20 olmasÝ beklenmektedir.

2004 MayÝs ayÝnda lansmanÝ yapÝlan Caddy modellerinin
lansman sonrasÝ mŸßterilerin nezninde beklenilen konuma
ulaßmasÝ, pazarda kabul gšrmesi ve •ok ama•lÝ ticari ara•
šzelliÛi ve mŸßterilerine sunduÛu avantajlar sayesinde
segmentinde %13 pazar payÝnÝ yakalamasÝ hedeflenmektedir.

FarklÝ sektšrlere farklÝ •šzŸm šnerileri sunan LT VoltÕun, 2005
yÝlÝnda, yŸksek imajÝnÝ sŸrdŸrerek, hedef mŸßterilere ve
sektšrlere odaklanarak %5,5Õlik bir pazar payÝna sahip olmasÝ
beklenmektedir.

Her Ÿ• segmente de sunduÛu ŸrŸnlerle, VW Ticari Ara•larÝn
toplam olarak 2005 yÝlÝnda %11,5 pazar payÝnÝ yakalamasÝ
hedeflenmektedir.

Hafif ticari ara• pazarÝna sunduÛu •ift kabin pickuplarÝ ile
bir ilki ger•ekleßtiren VW Ticari Ara•lar, 2005 yÝlÝnda pazara
sunumunu ger•ekleßtireceÛi Transporter 4 •eker ara•larÝ ile
de segmentinde bir ilki ger•ekleßtirecektir. AyrÝca VW Ticari
Ara•lar, Transporter modellerinde tiptronik vites se•eneÛini
segmentinde bŸtŸn modellerinde sunabilen tek marka
šzelliÛine de sahiptir. MŸßterilerine sunduÛu standart gŸvenlik
ve konfor paketleri ile Transporter her ge•en gŸn pazar
payÝnÝ artÝrmaya devam etmektedir.

Yeni Nesil Transporter modellerinin, 2004 yÝlÝ kŸmŸle pazar
payÝ %22 olarak ger•ekleßmißtir.

LT Volt, VW Ticari Ara•larÝn C-D segmentinde pazara
sunduÛu modelleridir. LT Volt modelleri farklÝ mŸßteri
taleplerine ve gÝda, turizm gibi farklÝ sektšrlere šzel •šzŸmler
sunabilen modellere sahiptir. Segmentinde gŸvenlik ve konfor
paketlerini sunan ilk marka olmasÝ sebebiyle de standartlarÝ
belirlemißtir. LT Volt modellerinin, 2004 yÝlÝ kŸmŸle pazar
payÝ %5,3 olarak ger•ekleßmißtir.

Caddy, Transporter ve Volt ile tamamlanmÝß ŸrŸn gamÝ ile
hafif ticari ara• pazarÝnÝn bŸtŸnŸne hitap edecek stratejileri
gelißtirmeyi ama•lamaktadÝr.

Hafif ticari ara•larÝn her sektšrŸne sunduÛu modelleri ve
farklÝ ŸrŸn se•enekleri, modellerinin sektšrlere sunduÛu ilkler
ve VW Ticari Ara• marka imajÝ ile, kalitesi, saÛlamlÝÛÝ, mŸßteri
memnuniyeti ve satÝß ve satÝß sonrasÝ hizmetleri ile bulunduÛu
pazarda rakiplerine oranla bir•ok avantaja sahiptir. Bu
avantajlarÝnÝ gŸ•lŸ reklam ve pazarlama stratejileri ile
destekleyen VW Ticari Ara•lar, mŸßteri ve yetkili satÝcÝ
memnuniyetinin saÛlanmasÝ, korunmasÝ ve artÝrÝlmasÝnÝ
hedeflemektedir. VW Ticari Ara•lar, 2005 yÝlÝnda da, pazara
mŸßteri ihtiya•larÝna yšnelik ŸrŸnler sunmaya devam edecektir.

* ODD verilerine gšre hazÝrlanmÝßtÝr.
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1994 yÝlÝnda Audi, 1996 yÝlÝnda ise Porsche
markalarÝnÝn DoÛuß Otomotiv bŸnyesinde ithalatÝna
baßlayan DoÛuß Grubu, DoÛußmotor Servis ve Ticaret
A.Þ.'yi 1998 yÝlÝ Ocak ayÝnda kurarak Audi ve Porsche
markalarÝnÝn TŸrkiye Genel DistribŸtšrlŸÛŸnŸ bu •atÝ
altÝnda yŸrŸtmeye baßlamÝßtÝr.

19 Mart 2004 tarihinde, VW Binek, VW Ticari, Scania,
Audi ve Porsche markalarÝ ile Genpar A.Þ.'nin (yedek
par•a ve lojistik ßirketi) DoÛuß Otomotiv Servis ve
Ticaret A.Þ. bŸnyesinde birleßmesine kadar, Audi ve
Porsche markalarÝnÝn TŸrkiye'deki satÝß, pazarlama
ve satÝß sonrasÝ operasyonlarÝ DoÛußmotor tarafÝndan
ger•ekleßtirilmißtir.

†stŸn teknolojisi, yenilik•i ve sportif dizaynÝ ile šne
•Ýkan Audi markasÝ ile dŸnya •apÝnda bir prestij ve
performans sembolŸ olan Porsche markalarÝnda
ge•mißten gŸnŸmŸze olduk•a baßarÝlÝ bir satÝß
performansÝ elde edilmißtir.
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Kaynak: DoÛuß Otomotiv Audi satÝß rakamlarÝ
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4.297

DoÛuß Otomotiv DoÛußmotor DoÛuß Otomotiv

Audi, 15 Yetkili SatÝcÝsÝ ve 12 Yetkili Servisi ile TŸrkiye •apÝnda hizmet vermektedir. Audi ve Porsche
markalarÝnda mutlak mŸßteri memnuniyetini ger•ekleßtirmek amacÝ ile satÝß hizmetlerinin yanÝ sÝra,
satÝß sonrasÝ hizmetlere de bŸyŸk šnem verilmektedir.
GŸ•lŸ yetkili satÝcÝ aÛÝ ve Audi Info, Audi Assistance, Porsche Emergency ve gezici servis hizmetleri
ile bu hedefin altyapÝsÝnÝ 2000 yÝlÝnÝn baßÝnda hazÝrlamÝßtÝr.

…zellikle internet Ÿzerine •alÝßmalarÝnÝ yoÛunlaßtÝran ßirket, yetkili satÝcÝlarÝ ile iletißimini šzel bir web
kanalÝ, "Audi extranet" ile ger•ekleßtiren TŸrkiye'deki ilk otomotiv firmasÝdÝr. Extranet projesinin yanÝ
sÝra, 2000 yÝlÝnda bir baßka šncŸ •alÝßma olan sanal ortamda "Audi basÝn merkezi" yapÝlandÝrÝlarak
yayÝna girmißtir.

Audi - TŸrkiye, ilk kapsamlÝ "car configurator"u kurarak yetkili satÝcÝlarÝnÝn kullanÝmÝna a•an otomotiv
firmasÝdÝr. Birebir mŸßteri iletißimine odaklanan ßirket, bir •ok doÛrudan pazarlama etkinliklerinin yanÝ
sÝra Audi Magazin DergisiÕni yÝlda Ÿ• kez yayÝnlayarak tŸm Audi kullanÝcÝlarÝna gšndermektedir.

2004 yÝlÝ Temmuz ayÝnda internet kullanÝcÝlarÝna a•Ýlan Audi Butik ile yetkili satÝcÝlarÝn tŸm isteklerini
distribŸtšre bildirdiÛi Butik yetkili satÝcÝ bšlŸmŸ yine sektšrde ilklerden olmußtur .

Kaynak: ODD (Otomotiv DistribŸtšrleri DerneÛi) Pazar verileri / DoÛuß Otomotiv Audi / AylÝk Rapor
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AudiÕnin tek bir ßirket ile temsil edildiÛi 1998 yÝlÝnda ger•ekleßtirilen 1.045 adetlik satÝß, 2000 yÝlÝnda 2.011Õye ulaßmÝß; ancak
hemen ardÝndan ekonomik krizin meydana gelmesi ile 2001 yÝlÝnda 741 adede gerilemißtir. Yeniden toparlanmaya •alÝßan markamÝz
2002 yÝlÝnda 1.097 adetlik bir satÝß rakamÝna ulaßmÝß; 2003 yÝlÝnda yakalanan 2.551 adetlik satÝß rakamÝnÝ, 2004 yÝlÝnda 4.297
adetlik rekor satÝß adedi takip etmißtir. 2005 yÝlÝ Ocak ayÝnda 113 adetlik satÝß ger•ekleßmiß olup, 3.609 adetlik satÝß hedefi
bulunmaktadÝr. 1998 Ð 2004 yÝllarÝ arasÝnda 13.218 adetlik satÝß seviyesine ulaßÝlmÝßtÝr.

YÝllar bazÝnda artan bir satÝß trendi gšsteren Audi markasÝ, lŸks segmentteki pazar payÝnÝ %16,71
(2002)'den %24 (2003)'e •ÝkarmÝßtÝr. Audi'nin pazar payÝ yine yÝllar boyunca artan bir ivme sergileyerek
2004 yÝlÝ sonu itibarÝ ile %29.9'a ulaßmÝßtÝr. Ge•tiÛimiz yÝl, en yŸksek satÝßÝnÝ ger•ekleßtiren Audi,
4297 adetlik bir toptan satÝß rakamÝnÝ elde ederken, Porsche ise 129 adetlik satÝßÝ ile yÝllar bazÝnda
en yŸksek satÝß rakamÝna ulaßmÝßtÝr.
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Audi ŸrŸn yelpazesi, her ge•en gŸn gelißmekte olan
gen• ve cazibeli ŸrŸn gamÝ ile rakiplerine karßÝ bir avantaj
taßÝmaktadÝr. MarkanÝn bireyselliÛe verdiÛi šneme paralel
olarak, her bireyin farklÝ beÛeni ve ihtiya•larÝnÝ karßÝlamayÝ
hedefleyen geniß bir ŸrŸn yelpazesi bulunmaktadÝr. Audi,
sportifliÛin šn plana •ÝktÝÛÝ; A3 Coupe, A3 Sportback,
A4, A6 ve A8 gibi ana modellerin yanÝ sÝra TT, Allroad,
A4 Cabriolet ve S serisi gibi niß modellerden olußan geniß
bir ŸrŸn yelpazesine sahiptir.

Pazar paylarÝna bakÝldÝÛÝnda ise, 1998 yÝlÝnda toplam pazarda
elde edilen %0,33ÕlŸk pay, 2004 sonu itibari ile %0,96Õya
ulaßmÝßtÝr.

1998 / 12

1999 / 12

2000 / 12

2001 / 12

2002 / 12
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0,33

0,5

0,43
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1,14

1,09

0,961

AUDI

TOPLAM BÜNEK
ARA‚ PAZARI

Kaynak: ODD (Otomotiv DistriŸtšrleri DerneÛi) Pazar verileri / DoÛuß Otomotiv Audi / AylÝk Rapor

2004 yÝlÝ yeni A6 ve A3 SportbackÕin lansman yÝlÝ olmußtur. Audi, TŸrkiye pazarÝnda yeni bir marka olmasÝna raÛmen, •ok kÝsa
sŸre i•inde rakiplerinin pazar payÝ ve satÝß adetlerine yaklaßmÝßtÝr.

AudiÕnin, 2004 yÝlÝ lŸks pazar incelendiÛinde 14.419 toplam satÝß rakamÝ ile son yÝllarÝn en yŸksek satÝß adedine ulaßtÝÛÝ gšrŸlmektedir.
En yŸksek satÝßÝn ger•ekleßtiÛi segment, 5.706 adetlik satÝß ve %40ÔlÝk pazar payÝ ile B segment olmußtur. B segmentin ardÝndan
ikinciliÛi, 4317 adet satÝß ile C segment almÝßtÝr.

Genelde lŸks segment i•erisinde en fazla satÝßÝn ger•ekleßtiÛi C segment, 2004 yÝlÝnda B segmentin gerisinde kalmÝßtÝr.
DiÛer segmentlerde piyasaya sunulan yeni modeller ve bu segmentte yer alan ŸrŸnlerin eskimeleri segmentin satÝßlarÝnÝn azalmasÝna
neden olmußtur. A segment, %16ÔlÝk pay ile en yŸksek satÝß adedinin yakalandÝÛÝ 3.segmenttir. Bu Ÿ• ana segment
genel satÝßlarÝn %87Ôsini olußturmaktadÝr. Geriye kalan %13ÔlŸk payÝn %8Ôi ise Off-road segmentte ger•ekleßmißtir.

A segmentte ise, Audi A3, ilk piyasaya •ÝktÝÛÝ gŸnden bu yana liderliÛi bÝrakmamaktadÝr. A3, 2004 yÝlÝnda A3 Sportback
modelinin katÝlmasÝ ile 1369 adetlik satÝß rakamÝ ve %51Ôlik pazar payÝ elde ederek segment liderliÛini devam ettirmißtir.

AudiÔnin kendi i•erisindeki satÝß adetlerinin %50Ôsinden fazlasÝnÝ olußturan A4, segment i•erisinde 2004 yÝlÝnda ger•ekleßen satÝßlar
baz alÝndÝÛÝnda %30Ôluk pazar payÝna sahiptir. C segmenti daima lŸks sÝnÝf i•erisinde en fazla satÝßÝn ger•ekleßtiÛi segment
olmußtur. Audi A6, 1.182 adetlik satÝß adedi ger•ekleßtirmißtir. Audi, son yÝlda yapmÝß olduÛu yŸksek satÝß adedi ile en yakÝn
rakibini bu segmentte ilk kez ge•meyi baßarmÝßtÝr.

2005 yÝlÝnda pazara sunulan en šnemli ŸrŸn model gamÝnÝn %50Õsini olußturan yeni A4ÕtŸr. Audi, 2005 yÝlÝnda tŸm model
gamÝnÝn yeni yŸzŸ ile TŸrk tŸketicisinin beÛenisine sunulmuß olacaktÝr.
Audi markasÝ i•in •ok bŸyŸk šnem taßÝyan ve markanÝn lŸks segment imajÝnÝ pekißtirecek olan Yeni A6 (C6)Ôda pazara sunulacak
olan 140 hp gŸcŸnde 2.0 lt. TDI multitronic ve 170 hp gŸcŸnde 2.0 lt. turbo FSI multitronic satÝßlara bŸyŸk katkÝ saÛlayacaktÝr.
2005 yÝlÝnda A3 Coupe ve Sportback gamÝna katÝlacak olan 200 hp gŸcŸnde 2.0 lt. turbo FSI quattro ve 2.0 TDI multitronic
se•eneÛi niß olarak ŸrŸn yelpazesini tamamlayacaktÝr.

Audi AG UluslararasÝ EÛitim DepartmanÝ, tŸm Ÿlkelerde standartlaßtÝrÝlmÝß bir Audi DanÝßmanÝ bilgi dŸzeyi saÛlamak i•in
Sertifikasyon ProgramÝÕnÝ šnermektedir. TŸrkiyeÕde de 2005 yÝlÝndan itibaren bu program uygulamaya konulacaktÝr. Temel Audi
EÛitimiÕni tamamlamÝß tŸm Audi SatÝß DanÝßmanlarÝ, bu sertifikasyon sÝnavÝndan ge•ecek ve UluslararasÝ Audi DanÝßmanÝ SertifikasÝ
alacaklardÝr. Sertifikasyon programÝ yÝlda 2 kez uygulanacaktÝr.

Kaynak: ODD (Otomotiv DistribŸtšrleri DerneÛi) Pazar verileri / DoÛuß Otomotiv Audi / AylÝk Rapor

Kaynak: ODD (Otomotiv DistribŸtšrleri DerneÛi) Pazar verileri / DoÛuß Otomotiv Audi / AylÝk Rapor

VOLVO S 60
%12

JAGUAR
S TYPE

%1 AUDI A6
%27

BMW 5 SERÜSÜ
%22

MB E SINIFI
%38

MB A SINIFI
%6BMW 1 SERÜSÜ

%34

A3 SPORTBACK
%9

AUDI A3
%51

DoÛuß Otomotiv
Faaliyet Raporu>27

VOLVO
%14,2JAGUAR

%0,9

MB
%22,3

BMW
%32,4

AUDI
%29,9

SAAB
%0,3

A SEGMENT
%16

SPOR
SEGMENT

%1 OFF ROAD
SEGMENT

%8

B SEGMENT
%40

C SEGMENT
%31

D SEGMENT
%4



1996 yÝlÝnda Porsche markasÝnÝn DoÛuß Otomotiv
bŸnyesinde ithalatÝna baßlayan DoÛuß Grubu,
DoÛußmotor Servis ve Ticaret A.Þ.Õyi 1998 yÝlÝ Ocak
ayÝnda kurarak Audi ve Porsche markalarÝnÝn TŸrkiye
Genel DistribŸtšrlŸÛŸnŸ bu •atÝ altÝnda yŸrŸtmeye
baßlamÝßtÝr. 2004 yÝlÝ Mart ayÝnda ger•ekleßen birleßme
sonucunda Porsche operasyonlarÝ, VW Binek,
VW Ticari, Audi, Scania ve Krone markalarÝ ile birlikte
DoÛuß Otomotiv Servis ve Tic. A.Þ. bŸnyesinde yer
almaya baßlamÝßtÝr.
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