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Ferit F. fiahenk

Dowaufl Otomotiv Yonetim Kurulu Baflkan

Degerli Hissedarlarimiz,

B 2004 y)bnda tlkemiz, stirdirilebilir ekonomik bilytime
ve duflik enflasyonlu ortama gecifl siirecindeki yolculuauna
baflanyla devam etmifltir. Kaydedilen ekonomik gdstergeler,
2004't 6nemli bir kilometre tafly yaparken, genel ekonomik
iklim pozitif olmufl, Ttrkiye ekonomisine duyulan gliven ise
son yllann en yuksek seviyesine ulaflmflbr. Ekonomideki
istikrar, i¢ piyasalara artan oranda yans>mfl; yurtici
ticaret canlanm»fl, ihracat rekor diizeylere ulaflmsfltr.

Y>l sonuna doaru Briksel'de yap)lan AB zirvesinden ¢kan
Turkiye ile mizakerelere bafllama tarihi konusundaki karar,
ekonomimizdeki tim kesimlere yeni ufuklar agcmflbr.

2004 y»b, Dozufl Otomotiv icin de énemli bir dGnim noktas
olmufltur. Doaufl Otomotiv Grubu’nun temsil ettigi tim
markalar; Volkswagen Binek Arag, Volkswagen Ticari Arag,
Audi, SEAT, Skoda, Scania, vdf, DOD, Dozufl Oto, Krone ve
Porsche Dozufl Otomotiv Servis ve Ticaret A.fi. cabs albnda
toplanm»fl ve flirket hisseleri halka arz edilmifltir.

Otomotiv sektoriinde derer zinciri oluflturan lojistik ve yedek
parca, ikinci el, arac kredisi ve filo kiralama, sabfl sonras
hizmetler, sabfl ve pazarlama alanlannda Dozufl Otomotiv
Servis ve Ticaret A.fi. muflterisine en iyi ve ¢ok yonli hizmeti
sunmay> amac edinmifltir.

Diinyadaki tek ornek olan Volkswagen Doxzufl Tuketici
Finansman Holding blnyesindeki vdf tiketici finansman
flirketi sektordeki tim markalara ara¢ kredisi imkan»
sunmaktadr. vdf ¢ats» albnda bulunan DOD markas» ile
diinya standartlannda ikinci el hizmetini ve Europe Fleet
Rental ile filo kiralama hizmetlerini tiiketiciye ulaflbrmaktadsr.

Dunya markalan ile verdiai hizmetlerin yan> sra, toplumsal dontflum projeleri, konser, etkinlik ve sanat konulanndaki hizmetler
ile kitlelerle butinleflme sarlanmfl ve sosyal paydafllar nezdinde grubumuzun markalanmn bilinirliai arbfl kaydetmifitir.
Do=ufl Otomotiv, 2004 senesi son ¢eyrerinde « Trafik fiube Muddurlukleri ve Milli Ezitim Bakanb=» < Ezitim Madurlikleri ile 0-12
yafl grubu ¢ocuklan Trafik konusunda bilinglendirme projelerini bafllatmfltr.

Dowaufl Motorsporlar’mn diizenlediri SEAT Cup yanfllanyla uluslararas> boyutta bezeni toplamsfl, yapta organizasyonlar ile Turk
seyircisine yeni bir heyecan ve spor dal> kazandrmsflbr.

Otomotiv sektériindeki deaer zincirinin en son halkas) muayene istasyonlan ihalesine de Dorufl Otomotiv, TUVSUD ve AKFEN
gruplan ile yapba konsorsiyum ile kablmfl ve verdiai 613.5 milyon $'bk teklif ile kazanan taraf olmufltur. Tirkiye'deki
tim araclann muayenesi 20 sene boyunca bu konsorsiyumun kuraca= flirket tarabndan gerceklefltirilecektir.

Muflteri memnuniyetini esas alan hizmet yaklafbm»nda 2004 senesinde 4808’i aflan personel, 150'yi aflan bayi 6rgutu ve servis
noktasyyla Do=ufl Otomotiv, 21. ylizy)bn deriflmez sektériine damgasn vurmaya devam edecektir.

2005 ybnda temsil etticimiz 7 markada 21 dewiflik model tanstm> gergeklefltirecek olan Dorufl Otomotiv, en geng ve en genifl
ariin gamvna sahip olacakbtr. Aynca 2005 y'bnda sabfl sonras> hizmetlerde yaplacak olan yenilikler, muflterimize en yuksek
standartlar ile hizmet verme yolunda bizi farkl> bir noktaya tafbyacakbr.

Her kesime, ihtiyaca, zevke, hayat tarzna ve bitgeye hitap eden genifl triin yelpazesiyle Dozufl Otomotiv, temsil ettici markalan
ve Doaufl Grubu’nun yiiksek hizmet anlayfbyla 2005 ysbron yld>z» olmaya adaydr.

Siz dererli miflterilerimize ve hissedarlanmza bize gosterdiziniz glivenden dolay» teflekkurlerimi bir bor¢ bilirim. Bu gtiveni
oluflturan, hizmeti ve emegi ile sizler i¢in ¢abflan tim Doraufl Otomotiv ailesini de bu vesile ile kutlamak istiyorum.

Saygrlanmla

Ferit F. fiahenk

Dozaufl Otomotiv Yonetim Kurulu Baflkan
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DOGUS OTOMOTIV

DOGUS OTOMOTIV

Dorufl Otomotiv Servis ve Ticaret A fi., finans, inflaat,
turizm, gda perakendeciliai ve medya sektorlerinde
faaliyet gosteren Turkiye'nin dnde gelen gruplanndan
Doxrufl Grubu’na aittir. Doaufl Otomotiv 1994 ysbnda
VW markas> ithalat ve distributdrliatine bafllamflbr
ve VW AG'nin yiksek sabtfl oramna sahip markalann»
bunyesinde bulundurmaktad>r.

Do=ufl Otomotiv, tim dinyayla ayn> zamanda Tirk
otomobil pazarna sunducu Volkswagen, Audi,
Porsche, SEAT, Skoda, Scania ve Krone markalarmn
sabfl-servis-yedek parga hizmetini tim Turkiye'ye
yaylmyfl olan 174 adet yetkili sabosy ile saalamaktadbr.
Dozufl Otomotiv temsil ettiei markalarla, toplam
pazarda Turkiye' nin birinci buyutk otomotiv ithalatgs
ve Uguncl blyuk distribatoruddar.

Doeufl Otomotiv
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[ | Dogus Otomotiv 19 Mart 2004 tarihinde grup flirketlerinden
Audi ve Porsche markalarmn ithalat ve distribUtdrlt=aind
yurtten Dorufl Motor Anonim fiirketi, otomotiv flirketleri ifltirak
portféyuni yoneten Dozaufl Otomotiv Holding Anonim fiirketi,
Scania ve Krone ithalatgys» ve distribiitérlimini yiriten
Doaufl Amr Vasita Anonim fiirketi ve yedek parca ile lojistik
destek fonksiyonlann» ylriten Genpar Otomotiv Anonim
fiirketi ile birleflmesini tamamlamsfl, bu birleflme ile VW, Audi,
Porsche, Scania, Krone markalarmn distributorltaini
Ustlenmesinin yan sra tum bu markalara iliflkin yedek parca
ve lojistik faaliyetlerini de merkez adresi ve Gebze tesislerinde
yuritmeye bafllamsfltr.

Dowrufl Otomotiv aynca baalb ortakbklan ve ifltirakleri vasitasyyla,
perakende arag sabfl ve servis hizmetlerini, SEAT ve Skoda
markalanrmn sabfl ve dambmn, aynca arag kredilendirme
ve filo sabfl ile ikinci el arac savfl faaliyetlerini stirdtirmektedir.

Dogus Otomotiv Grubu Gelisim Siireci
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Tiketici Finansmani Ortakhig

Otomotiv sirketlerinin
DOAS catisi altinda

faaliyetlerinin baslamasi

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Pazar Pay1 %6

Do=ufl Otomotiv'in 3 ana faaliyet konusu mevcuttur:
« «thalat ve distributorluk
» Perakendecilik ve sabfl sonras» hizmetler
= Otomotiv ile ilgili dicer hizmetler

Do=ufl Otomotiv ifltiraklerinden Doaufl Oto Pazarlama A.fi. vasitasyyla, VW, Audi, Porsche, SEAT ve Skoda marka otomobil ve

hafif ticari araglann perakende ticaretini yapmaktadbr.

Dorufl Oto Pazarlama’mn mevcut perakende am «stanbul, Ankara, Bursa ve <zmir'deki 19 satfl noktassndan oluflmaktad>r.
Do=ufl Otomotiv ithal ettiai tiim araclan 37 flehirde 155 bamms:z sabfl noktas» arachmyla sabfla sunmaktadsr. Son yillarda flirket
blylme stratejisine uygun olarak rekabet gliciint arbrmak ve gelir kaynaklanrn» geflittendirmek amacyla flirket, ana ifline otomotivlie

ilgili ceflitli yan hizmetler de eklemifitir.

Bunlar;
« tuketici finansman>
« yedek parga ve aksesuar ticareti
* muflteri hizmetleri
« sigorta hizmetleri
« ikinci el arag ticareti ve filo kiralama

Aynca Dor=ufl Otomotiv'in, Doaufl Motor Sporlar arach= ile sportif organizasyonlarda bulunma, kullanclara otomotivi ve otomobil
sporlarn sevdirme ve yaygnlaflborma misyonu bulunmaktadr. Doaufl Sigorta arach= ile de sigorta acentaha» gibi otomotiv dezer
zincirinin 6nemli bir pargas» olan dizer hizmetler sunulmaktad>r. Kendi bunyesindeki ¢caar merkezi ile muflterilere 24 saat yol
yarchm, bilgi abflverifli gibi hizmetleri sunmakta ve yine bu merkez arac b= ile muflteri memnuniyeti ve beklentileri 6l¢timlenebilmekte
ve tele sabfl ve doarudan postalama gibi sabfl pazarlama enstrimanlann kullanabilmektedir. Bu hizmetler de birer marka olmufltur

(VW Camn24, VW Dialog24 vs).

) E— ithalat ve Distribiitorliik

Katalonya %50 (*) Yice %50 (*)
Perakendecilik ve Satis Sonrasi Hizmetler
. . @ DOAS Bammsiz
DOGUS OTOMOTIV podus 010 Yetkili Savolar
DOAS 2004 Doaufl Oto (19 Sabfl noktas) (155 Satfl noktas)
Otomotiv ile ilgili Hizmetler
vd I @ D,,(EE_;H‘S. n Dngus"? s w@ Fleet Services
Lojistik Merkezi Europcar
(Parca, aksesuar Tuketici Finansman> DOD . Filo Kiralama
ithaiat, damsbm) (%48) &inci el arag satfb Sigorta (%42) Motorsporian (vdf)
(*) DOAS™n ifltirakidir.
Dogus Otomotiv catisi altinda bulunan baslica
PAZAR PAYLARI
markalar:
. 2001 2002 2003 2004
VW Binek Araglar )
A VW BINEK %7,91 %8,10 %8,77 %7,32
VW Ticari Araclar
Audi AUDI %0,61 %1,14 %1,06 %0,95
Porsche PORSCHE %0,02 %0,02 %0,04 %0,03
icanlaTKar?yon, Cekicileri SEAT %2,05 %1,57 %2,11 %1,23
rone Treyler
Scania De):ﬂz Motoru SKODA %1,40 %1,92 %2,08 %1,55
Scania Endiistriyel Motor VW TIiCARI %5,70 %4,97 %8,06 %11,03
VW, Audi, Porsche, Scania, SEAT yedek parca ve SCANIA %3,23 %2,68 %8,53 %6,37

aksesuarlar

Kaynak: 2001-2004 aras» donemlerini kapsayan VW Binek , Ticari, Audi ve Porsche markalar icin Otomotiv Distribuitorleri
Derneri (ODD) verilerinde yer alan, toptan pazar ve sabfl adetlerine gore pazar paylan hazrlanmsflbr. Scania markas igin
pazar pay bilgisi ayn sektérde faaliyet gosteren markalarn yazh beyarna gore hazrlanmoflbr. Krone markasnon pazar
bilgileri hakknda resmi bir belge bulunmamaktadr. <nternet adresi www.odd.org.tr'dir.

Dorufl Otomotiv
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Volkswagen

Volkswagen markasnn vizyonu, binek ara¢ pazanrnda
kalitenin, samlambon, muflteri memnuniyetinin ve
hizmet kalitesinin standartlannn belirlenmesinde stz
sahibi ve 6nci bir marka olarak pazardaki yerini
sarlamlaflbrmak ve ileri gotirmektir.

Misyonumuz ise, Volkswagen markas»mn binek arag
pazanrndaki varbmnn ve etkinlicinin pazara sunulacak
olan yeni modeller ile tim segmentlere yay:lan genifl
bir yelpazeyi kapsamas> ve sabfl 6ncesi, sabfl ve sabfl
sonras» aflamalarnda koflulsuz miiflteri memnuniyetini
sarlayacak hizmetlerin bir biitiin halinde sunularak
muflteri sadakatinin arbnimasdr.

Sabfl 6ncesi, sabfl ve sabtfl sonras> hizmetlerin
sunumunda s6z sahibi olan tum ifl ortaklanm>zla,
muflteri, yetkili satc> ve yabpme> memnuniyetinin
sarlanmas), korunmasy, arbnimas> VW Binek
Markas’nn 6ncelikli hedefleri aras)nda yer almaktadr.
Belirtilen hedefler, donemsel raporlamalar ve
hazrlanan endeks cabflmalan ile yakondan ve saysal
olarak takip edilmekte ve strekli iyilefltirmenin temel
bir prensip olarak tim c¢abflanlanmyzda her an
uygulanmas» hedeflenmektedir.

Dorufl Otomotiv
Faaliyet Raporu>11



B 2004 ybnda ekonominin olumlu seyri iyi dezerlendirilmifl ve 2000 y>bndaki rekor sabfla yakon sabfl adetlerine ulafblmsflvr. 2004
yb toptan otomobil satfllan, 2003 y>bna gore %88 orarnnda artarak 452.292 adede ylkselmifltir. 2003 y>bnda %52 olan kapasite
kullanom orany, 2004 y:bnda %74’e ¢kmfl; otomobil tretimi de 2003 y>bna gdre %52 orannda artarak 447 bin adet olarak
gercekleflmifltir. «¢ pazarda artan talep ile bu yl gerceklefltirilen ve Gretimin %68'ini oluflturan 305 bin dolay:ndaki otomobil ihracat,
Uretimin artmas>n> saalamsflbr. Bu pozitif geliflimelere rammen, hala 1000 kifliye diflen ara¢ say>snn 67 adet olmas> Avrupa
ortalamas» olan 476 adetin yaklafbk yedide biridir ve sektdriin sahip oldurmu potansiyelin en somut gdstergesidir.

500.000
400.000

300.000

Py - -
200.000 : ‘ ‘
100.000 : ‘ I - > I

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Arabk- Ocak
@iha  yeri

Kaynak: ODD

Bilindizi Gizere Volkswagen Grubu, blinyesinde banndrd»a»
markalan ile diinya motorlu ara¢ pazarnda a=rhkl yeri olan
firmalardan biridir. Bu buyik grubun en 6nemli temsilcisi
olan Volkswagen, 6zellikle son 2-3 ylbk dénemde kendine
dexriflen ve geliflen pazar flartlar paralelinde yeni hedefler
belirlemifltir. Doaufl Otomotiv, buna baal olarak 6zellikle
2003 y>bnda bu yeni hedefler dozrultusunda yozun
cabflmalarda bulunmufltur. Ozellikle pazarn biyiik bir
bélimiine hitap eden yiksek hacim potansiyeline sahip
otomobillerin yan> sra, her tirden mufiteri intiyacn> karfblamak
Uzere nifl ve liiks segmentleri de kendine hedef belirleyen
Volkswagen, Uriin gamn ve motor yelpazesini 6nemli 6lgtide
gelifltirmifitir. Bu dozrultuda, 2003 ysbnda pazara New Beetle
Cabiriolet, Touran, Touareg ve Phaeton modelleri sunulmufitur.

2004 y>bnda, yeni jenerasyon Golf'un pazara sunulmas»
sadece Volkswagen markas i¢in dewil, tum sektdr agrsndan
heyecan verici bir gelifime olmufltur. Beflinci jenerasyonu ile
segmentine yeni bir soluk getiren Golf, gerek yikselen
standart donarmm> ve c¢izgisini yitirmeden gerceklefltiriimifl
yenilik¢i ve dikkat ¢ekici tasanms, gerekse de yiikselen
glvenlik ve konfor unsurlan ile 2004 y>bnda amrhoony
hissettirmifltir.

2003 y'bnda toplam pazardan %8,77 pay alan Volkswagen
markas>, 2004 y>bn> yaflam ewrisinin sonuna gelen triin
gamvnn da etkisiyle %7,32 pazar pay; ile bitirmifl, 2003 y:bna
oranla sabfl adedini %56,7 arbrmflvr.

2004 y>bndaki modellerimizin segmentlerindeki
performanslann floyle 6zetleyebiliriz:

Polo 2003 senesine gore neredeyse %82,6 orannda bir
artflla 8.612 adet sabfla ulaflmfl, AO/HB segmentinde %7
pay alarak 6. olmufltur.

Golf, bir dnceki seneye gore %161 artflla 9.840 adetlik sabfl
ile %15,29 pay almfl ve A/HB segmentinde 3. ssrada yer
almofitr.

Bora %21 orarvnda arbfl ile 8.161 adet satfl rakanmvna ulaflarak
%6,43 pay almfl ve A/NB segmentini 6. ssrada tamamlamfibr.

New Beetle ise A/HB segmentinde %0,05 pay alarak, 34
adet sabfl gerceklefltirmifitir.

Passat %5,1'lik bir artflla 5.294 adet sabfl gerceklefltirmifl
ve segmentinde %13,52 pay ile 2. ssrada yer almflbr.

Touareg bir 6nceki seneye gore %69,2 artfl sergileyerek
450 adede ulaflmflbr. Segmentinde %2,8 pay almfltr.

Touran modelimiz %40,4 artfl gostererek 650 adet satmyflbr.
%3,3'lik segment pay ile AIMPV segmentinde 8. s'rada yer
almflbr.

Phaeton modelimiz ise 2004 senesini %20 dufliflle ve 12
adetlik satflla kapatm»flbr. Segmentinden %3,29 pay almyflbr.

Do=ufl Otomotiv-Volkswagen'’in davetlisi olarak Turkiye'ye
gelen Volkswagen Grubu Tasanm Baflkan> Murat Giinak ve
VW AG Sabfl ve Pazarlamadan Sorumlu Ydnetim Kurulu
Uyesi Dr. Flandorfer Autoshow’un agbfbnda hazr bulundular.

Dosufl Otomotiv
Faaliyet Raporu>13



Volkswagen Satis Trendi
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M 2005 y)b her kesimden fark) tiiketici ihtiyaclanns karfblayan zengin truin yelpazesi ile sektdriin 6nde gelen ismi olan Volkswagen
icin 6nemli bir yl olacakbr. Markarnn uzun yllardsr dncli modeli olan Golf'lin beflinci neslini 2004yl bafllannda tiketiciler ile
buluflturan Volkswagen, 2005 ybnda hem varolan triin gamn yenilemekte, hem de tamamen yeni segmentlere ydnelik modellerini
pazara sunmay» hedeflemektedir. 2.0 It. TDI 140 hp motor segenexziyle beraber, efsane model Golf GTI da 2.0 It.’lik turbo FSI
200 hp’lik motoruyla sabfla sunulmufitur.

Y>bn ilk yans)nda VW markas:rn yliksek sabfl potansiyeline sahip iki modeli yeni yuzleri ile pazara sunulacakbr. Nisan / May»s
aylarna denk gelen bu iki model dexifliminden biri, markan'n AO segmentindeki 6ncti modellerinden olan Polo’dur. Polo dérdinci
neslinin yenilenmifl yiziyle 2005 Nisan aynda tiketiciler ile buluflacakbr. Mevcut malzeme kalitesi ve i¢ hacmi ile segmentinin
Otesinde standartlar sunan Polo, 6zellikle yenilenmifl 6n ylizt ve markann gelecek donemdeki tasanm anlay;fbron ipuclann veren
cizgileri ile 2005 ysbnda tiiketicilere sunulacak deawiflikliklerin ilki olacakbr. Motorsporlarna artan ilgide blylk pay» olan DMS de,
Volkswagen yeni Polo TDI ile Turkiye'de gerek dizel araglarla dizenlenmesi gerekse de bayan pilotlann yanflacak olmas> ag>s:ndan
ilk olma 6zellzini tafbyacak olan “VW Polo Ladies Cup” organizasyonuna 2005 y)l» Mayss ay'nda bafllayacakbr.

Bir dicer dnemli model dexiflimi ise Passat’tr. 70’li y»llardan bu yana orta Ust segmentin en énemli modeli olan Passat’n,
B segmentinde yllardr lider olmas:na raemen, Uriin yaflam earisinin sonuna gelmesi nedeniyle 2004 y>bnda ikinci s;rada bitirdizi
sralamadaki yerini 2005 y)bnda tekrar bir numaraya yukseltmesi kagmimazdr. Son teknoloji, yeni; benzinli ve dizel motorlan,
arbnlmsfl dinamik saalamboy ve yiiksek malzeme ve iflgilik kalitesiyle Passat B6, bu y)l Volkswagen markas» ad>na yoaun sabfl
hacmi getirecektir. Yenilenmifl hali ile segmentinin en uzun ve en genifl arac> olan Passat B6, genifl bagaj hacmi ile konfora iliflkin
standartlapn> korumaktadbr.

Y>bn ikinci yansnda ise Volkswagen Binek markas, yliksek
HB olarak Golf Plus’» pazara sunacakbr. A segmentinin
rahatbk ve sportiflizini MPV araglarn konfor ve dizayn 6zellikleri
ile baflanyla birlefltiren Golf Plus, yeni model yb ile birlikte
showroomlarda tuketicilerle buluflacakbr. Golf Plus, son
yllarda toplam pazardan ald>a payn devamb artba orta
ssmf MPV araglapna yeni bir soluk getirecektir.
2005 y)brmon son geyrerinde ise Tirkiye orta segmenti icin
onemli bir model olan Bora, yeni kasas» ile miflterileri ile
buluflacaktr. 13 cm. artan uzunlueu ile bir Ust segmente
meydan okuyan Bora, Volkswagen AG’nin Turkiye pazanndaki
baflansyny en yakondan takip edeceri modellerden biri
olacakbr. Yeni motor yelpazesi ve yeni dizaynyyla Bora'nn,
A/NB segmentinin en ¢ok satlan ithal modellerinden biri
olmas» hedeflenmektedir.

Bunun yannda markann Ust segmentlerdeki temsilcileri
Phaeton ve Touareg yine tim y»l boyunca, Volkswagen
markas»rmn 100 milyon Gzerinde ara¢ Uretimine dayanan
tecriibe ve yiiksek kalite anlaysfhnn somut gostergeleri olarak
tiketicilere sunulacakbr. Bltin bu segment hedeflerinin
sonucunda Volkswagen Binek Ara¢ markas>rn toplam pazar
pay» hedefi %8,57 olarak belirlenmifitir.
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Volkswagen

Azami yukli arhba 6,0 tona kadar olan, yik ve eflya
tafbma amach kullamlan araclar hafif ticari araglar
kapsamvna girmektedir.

Turkiye'de hafif ticari ara¢ pazar genel trendleri
Gumrik Birlimi’nin sarlanmas» ile birlikte Bat Avrupa
pazar trendleri ile paralel bir seyir izlemeye bafllamflbr.
Onceleri, bu paralellizin nedeni sadece ithal araglann
pazar pay:nn yiukselmesiyken, son yllarda yerli
imalatglann Avrupa Pazan igin tek Uretim merkezi
haline gelmeleri Bat» Avrupa Pazan’'ndaki ve Tirkiye
Pazar’ndaki genel trend dinamiklerini paralel hale
getiren ikinci bir sebep olmufltur.

Hafif ticari ara¢ pazanrnda son 7 ylda (1998-2004)
ortalama pazar adedi 120.591 adettir. 2000 y>bnda
hafif ticari ara¢ pazan 152.604 adetten oluflurken
2001 y'bnda yaflanan kriz nedeniyle pazar adetleri
ortalamarn ¢ok albna duflmifl ve pazar 52.820 adetle
kapanmyflbr.

2001-2002 yllannda yaflanan krizlerden dolay>
ertelenen talepler, 2003 ve 2004 yllannda pazan
hareketlendirmifl ve toplam pazar adetlerinin
yikselmesine sebep olmufltur. 2003 senesinde, bir
onceki kriz y>bndaki pazar adedi ikiye katlanmfl ve
135.196 adetlik pazara ulafblmyflor. Pazara farkl
seceneklerin sunulmas, vergi oranlanndaki revizyonlar
ve yine kriz sebebi ile ertelenen abmlar kendini daha
cok 2004 senesinde gostermifl ve diizelen ekonomik
yaprron da etkisi ile hafif ticari arag pazan, kriz yllanna
oranla ¢ok yuksek rakamlara, 244.551'lik adetlere
ulaflmfltr.
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Kriz sebebi ile ertelenen taleplerin, 2004 y)bnda neden olduau pazar adedi artfllannn, 2005 ysbnda da 2004 y:bna yakon bir seyir

takip etmesi beklenmektedir.

Hafif ticari ara¢ pazanyla ilgili genel baz veriler aflamdaki gibidir.
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[ | Segmentlerin tanimi incelendizinde, Volkswagen AG’nin belirledizi ticari ara¢ segmentasyonu, binek aracglarda kullanlan
snflamaya benzer, muflteri ve Griin segmentasyonunu bir araya getirebilecek flekilde tanomlanmaktadr.
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Turkiye hafif ticari ara¢ pazarn segment dambm> son
4 ylda 6nemli oranda desriflmifitir.

C-D segmenti 1997-2000 yllannda %33-36 arab@nda
seyrederken, 2001-2004 déneminde %27-33 arabmna
yerleflmifitir. Bu pazar payyla C-D segmenti Avrupa pazarnda
C-D segment payyla paralel gergekleflmektedir. Oniimiizdeki
dénemde de %31 civannda gerceklefimesi beklenmektedir.

A ve B segmentleri ise gegen dort ylda 6nemli oranda
dexriflmiflitir. B segmentinin pazar pay> buyuk oranda A
segmentine kaymflbr.

1998 y)bnda %55 olan B segmenti pazar pay», 2002 ve 2003
y'bnda %23 oranmna kadar gerilerken, 2004 y)bnda %27'ye
yiikselmifltir. Ancak, 2004 y>bnda yaplan OTV oranlanndaki
artfl sebebiyle son donemde %23 civarnda seyretmektedir.

A segmenti pazar pay» 1998 y)bnda %12 oranndayken,
2002-2004 yllan arasynda ortalama %45 oranlarna kadar
artmvflbr. Son dénemde de %46 civarnda gergekleflmektedir.

Dowaufl Otomotiv 1994 y)bndan itibaren VW Ticari Araclann
ithalabna bafllamflbr. Caddy ve Volt modellerinin de pazara
sunulmas» ile VW Ticari Araglar, Urtiin ganvn tamamlayarak
hafif ticari ara¢c pazannda her ¢ segmente de hitap
edebilecek konuma gelmifltir.

1998 y'bnda Doaufl Otomotiv biinyesindeki ticari araclar ayn
bir marka olarak temsil edilmeye bafllanmflbr. Bu sayede
ticari araclar Gzerinde uzmanlaflma saslanmsflbr. VW AG
icerisinde olduau gibi, ayn bir marka olarak yonetilen
VW Ticari Arag, Turkiye'de lider markalar arasnda yerini almyflbr.

Volkswagen Ticari Araglanrn efsanevi modeli olan Transporter
ilk kez 1950 y>bnda Uretilmeye bafllanmsflbr. Bu tarihlerde
dunyada ticari araclar kavram» yeni yeni oluflmaktayd>.
Transporter gerek dizayn» gerek teknolojisi ile 6nemli bir
kilometre tafl> olmufltur. Transporter, 55 ylbk tarihi ile
Volkswagen Ticari Araglarn lokomotif modeli haline gelmifitir.

VW Ticari Araglar, Turkiye pazarnda Transporter, Caddy ve
Volt segmentlerinde ilk kez standart gtvenlik ve konfor
paketlerini sunarak pazarda 6énemli dlgutleri belirlemifitir.
VW Ticari Araclar, muflterilerine sunduzu Ustiin 6zellikteki
ve farkh seceneklerdeki araclarmn yan> s;ra, modellerinin
sahip olducu standart 6zellikteki glivenlik ve konfor paketleri
ile de pazann 6nde gelen markalar olmay» baflarmfllarcbr.
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